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EL SUBGERENTE DE SALUD

CERTIFICA

Que en la fecha, lugar y hora indicados en el cronograma del proceso No: $SS20-114, se
realizé el chat de grupo GABYS ESE HUEM, Cuenta Skype: ESE HUEM, con el objeto de
recepcionar y absolver observaciones.

Que en constancia se adjunta pantallazo junto con las respectivas comunicaciones.
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SIENDO LAS 2:30 P.M. SE DA INICIO AL CHAT PROGRAMADO PARA EL CHAT PROGRAMADO PARA EL
PROCESO §520-114 SUMNISTRO REACTIVOS DE INMUNOLOGIA-HEMATOLOGIA-COAGULACION-
GASES ARTERIALES, INMUNOLOGIA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA, INMUNOHEMATOLOGIA
ESPECIAL, QUIMICA-UROANALISIS, MICROBIOLOGIA CON APOYO TEGNOLOGICO Y MATERIALES E
INSUMOS VARIOS PARA EL LABORATORIO CLINICO DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO
MEOZ

jorge ricardo moreno plata, 2:32 p.m.

Buenas tardes para todos

2:32 p.m.

BUENAS TARDES

Olga Lucia, 2:32 p.m.

buenas tardes
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Oscar, 2:33 p.m.

Muy buenas tardes

jorge ricardo moreno plata, 2;33 p.m,

como se desarrollara la dinamica del chat?

2:35 p.m,

ustedes preguntan las inquietudes que tengan sobre el anunico publico y proceso de seleccion

jorge ricardo moreno plata, 2:35 p.m.

ok

tengo la primera pregunta sobre la contratacion con los tubos al vacio para recoleccion de muestras

Olga Lucia, 2:36 p.m.

en las condiciones generales de presentacion de la propuesta numeral 7.7.2.2 experiencia y apoyo a
la industria nacional , en los anexos no se encuentra el formato {(anexos numeral 14)

2:37 p.m.

Para olga lucia, no se entiende su pregunta, el anuncio no tiene anexo 14, aunado a ello no se ha
solicitado apoyo a la industria naciaonal

EDDY HERRERA agrego a Sandra Rodriguez a esta conversacidn

jorge ricardo moreno plata, 2:41 p.m.

buenas tardes ya mi compafifa compro la podliza en seguro holivar la expidieron pero no lo han
entregado en fisico, es posible anexarla en medio digital

Sandra Rodriguez, 2:42 p.m.

Buenas tardes se presenta Abbott
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Nos permitimos empezar nuestro grupo de preguntas

Ciga Lucia, 2:43 p.m.

en condiciones generales de los equipos en el caso de mantenimientos en los equipos de
microbiologla casa matriz recomienda 1 mantenimiento preventive al afio y los correctivos
necesarios, esto puede aprobarse de esta manera anexando la carta?

2:43 p.m.

para Jorge Ricardo, la poliza de seriedad de la oferta, en caso de no presentarse el dia de cierre del
proceso, es causal de rechazo de la propuesta, al igual que las fichas tecnicas , lo ideal es que la
presenten en medio fisico.

Sandra Rodriguez, 2:43 p.m.

Observaciones proceso EUEMC Anuncio publico No. §520-114

1. Con el énimo de poder estructurar el ejercicio financiero del proceso de Anuncio Publico
$520-114 requerimos que el Hospital nos informe el valor de presupuesto asignado por cada uno de
los grupos que conforman el presente proceso, dado que el informado por la entidad corresponde
al valor global.

2. Saoficitamos sea ampliado el proceso de plazos establecido en el cronograma
teniendo en cuenta que consideramos es muy corto tanto para la estructuracién
financiera como para la entrega técnica, el establecido no es lo suficientemente amplio
para poder realizar una propuesta real de valor a la entidad

Solicitamos a la entidad reconsiderar la entrega de equipos nuevos (Principales y de

backup), teniendo en cuenta lo establecido en la Circular Externa del Invima No. 500-
796-14 la cual indica: “..., como es el caso especifico del requerimiento con cardcter
obligatorio de la vida util para los equipos biomédicos por parte de los  aspirantes a

registro sanitario o permiso de comercializacion” (subrayado fuera de texto).

De igual forma seglin lo establecido por el Articulo 2 del Decreto 4725 de 2005, el
fabricante es responsable del disefio, fabricacién, empaque acondicionamiento vy
etiquetado de un dispositivo médico, estableciéndolo ademds como el responsable del
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producto final, En virtud de esto, y respaldado en los datos reales de desempefio de
los instrumentos en campo, Abbott ha definido que la vida estimada de servicio de

nuestros instrumentos no tiene un valor fijo, hasta que la tecnologia sea declarada
obsoleta.

Notese que mencionamos vida estimada de servicio y no “vida Gtil”, dado que en el caso

de equipos médicos este valor dependerd de elementos como un uso conforme a lo

establecido en el manual, ejecucion de los mantenimientos preventivos, aplicacién de

actualizaciones de software, entre otros. Conscientes de esta realidad y reconociendo al

fabricante como el (Unico en capacidad de realizar este tipo de definiciones para sus

productos, INVIMA en calidad de Agencia Reguladora acepta como no aplicable la vida dtil v
esto puede cenfirmarse al consultar el registro sanitario de nuestros instrumentos en su base
de datos.

Es importante también tener presente que, al definir la normativa local que es el

fabricante el responsable del producto final en el mercado, Abbott deberd garantizar que

el instrumento funciona dentro de los rangos y especificaciones definidas para un uso

correcto. Para ello disponemos de un Departamento de Servicio Técnico responsable de la
ejecucion de los mantenimientos preventivos y correctivos que sean requeridos. En el
momento en que se identifique que las actividades de mantenimiento no permiten retornar el
instrumento al desemperio esperado, se procedera a reemplazarlo.

2:45 p.m.

Para olga lucia, se acepta la carta adjunta para el mantenimiento, sin embargo en caso de falla
tecnica la respuesta a esta falla debe ser inmediata.

Yulieth, 2:45 p.m.

PREGUNTA: Para la Experiencia solicitada y teniendo en cuenta que para el Grupo No. 7, la
participacion es parcial por item, agradecemos a la entidad se de la opcion de que en este grupo las
certificaciones o actas de liquidacion a presentar sean con entidades del sector saiud de alta,
mediana y baja complejidad, teniendo en cuenta que los insumos y materiales de laboratorio se
utilizan en baja, mediana y alta complejidad.

jorge ricardo moreno plata, 2:46 p.m.

y en el item 105 codigo 305167 el item 30553 cuando se habla tubo al vacio microtrainer, se esta
hablando de una marca en especifica, es posible obviar el nombre microtainer, ya que se haria
sesgada a una casa comercial y no a la dimensian y reactivo que contiene el tubo solcitado
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Yulieth, 2:48 p.m.

Para el Grupo 7, Items 8, 9 y 10, por faver confirmar si lo solicitado son 3000 Unidades o 3000 cjas x
20 unds?

Sandra Rodriguez, 2:48 p.m.

Abbott pregunta: Solicitamos aclarar la fecha de instalacion de las plataformas ofrecidas en calidad
de apoyo tecnolégico teniendo en cuenta que en un aparte del pliegc se menciona 45 dias
(remitirse pagina 2), pero a pagina 8 se menciona 30 dias, por favor aclarar el tiempo de instalacion
de los grupos quimica, inmunologia y hematologia

2:49 p.m.

para SANDRA RODRIGUEZ. El presupuesto del proceso es global, los valores de los grupos
corresponden a los valores adjudicados en e n los contratos de la vigencia anterior mas el 4% IPC,
los que estan publicados en el 5ECOP y pagina web de la entidad, ademas los oferentes deben tener
en cuenta lo siguiente establecido en la pagina 22 del anuncic publico :RESPONSABILIDAD DEL
PROPONENTE.

Los PROPONENTES al elaborar su PROPUESTA, deben incluir los aspectos y requerimientos
necesarios para cumplir con todas y cada una de las obligaciones contractuales y asumir los riesgos
inherentes a la ejecuci6én del Contrato, asi mismo deben tener en cuenta que el calculo de los costos
y gastos, cualesquiera que ellos sean, se deben basar estrictamente en sus propios estudios y
estimativos técnicos, bajo su cuenta y riesgo. De manera especial y respecto de los aspectos
técnicos, deben tener en cuenta la obligatoriedad de cumplir con los estadndares minimos
establecidos en este pliego de condiciones.

Por tanto, es entendido que el anélisis de la informacién ofrecida y obtenida de conformidad con lo
establecido en este numeral y de cualquier otra informacién que los PROPONENTES estimen
necesaria para la elaboracidn y presentacién de sus PROPUESTAS es responsabilidad de ellos. La
presentacion de la PROPUESTA implica que el proponente ha realizado el estudio y anélisis de
dicha informacién, que recibié las aclaraciones necesarias por parte del HOSPITAL sobre
inquietudes o dudas previamente consultadas, que ha aceptado que éste Pliego de Condiciones es
completo, compatible y adecuado; que ha tenido en cuenta todo lo anterior para fijar los precios,
plazos y demas aspectos de la propuesta necesarios para el debido cumplimiento del objeto.

Buenas Tardes. Muy atentamente solicitamos ampliacion para el cierre de la invitacion dado que
por el tiempo entre hoy que se solicitan observaciones al pliego y el cierre por 2 dias es muy corto el
tiempo para realizar entrega

Yulieth, 2:53 p.m.

Para el Grupo 7 Item 56 la Gradilla solicitada es Plastica o Acrilica?
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2:53 p.m,

Para SANDRA RODRIGUEZ. el plazo establecido para el cierre del proceso no se ampliara, ya que la
entidad hospitalaria requiere los insumos de manera urgente. aunado a ellos lo obligatorio para lka
fecha del cierre,e s la presentacion de fichas tecnicas, poliza de seridad, y ingreso de la propuesta
economica en la plataforma de bionexo. En cuanto a los equipos se tiene que las exigencia del
anuncio publico en especificaciones tecnicas pagina 3 determina : Debe instalarse un Equipo nuevo,
y si se encuentra en comodato debe haber renovacién tecnolégica y no ser mayor a 5 afios.
Condicion que sera exigible.

jorge ricardo moreno plata, 2:54 p.m.

al igual que en el caso anterior cuando se describe el tubo amarillo con gel estan dejando por fuera
marcas que cumplen con toda la normatividad 1S06710, que regula la forma de identificacién delos
tubos de acuerde al reactivo utilizado para uso en determinados estudios. en el caso de Nipro
Medical MARCA VACUETTE la denominacion de este tubo especial utilzado para pruebas de
QUIMICA, TOXICOLOGIA INFENCCIOSAS,INMUNOLOGIA.

Yulieth, 2:56 p.m.

Para el Grupo 7 - ltem 87 - Solucion salina agradecemos a la entidad por favor confirmar la
presentacion y cantidad solicitada ya que en la descricpion se relaciona x 500 ml x 3 frascos y en la
unidad de medidad relacionan CAJA

jorge ricardo moreno plata, 2:57 p.m.

cumple todas las caracteristicas y especificaciones de los tubos con tapa amarilla de las otras casas
comerciales, por tal motivo solicito, obviar el color de la tapa en este item 110 cédigo 30552 vy el
item 111 cédigo 30554, los cuales direccionan estos insumos a ciertas casas comerciales

2:57 p.m.

Para Juliet. la experiencia es un requisito habilitante que mide la capacidad y aptitud del
proponente para cumplir de manera idoneo el objeto contractual, en consecuencia no es posible
modificar la experiencia por grupos. en consecuencia la ESE HUEM debe propender por gue sus
proveedores ¢ futuror contratistas garanticen las condiciones del contrato.

Sandra Rodriguez, 2:57 p.m.

Sandra rodriguez, le solicitamos favor nos sea aclarado Equipo nuevo teniendo en cuenta que a
pagina 13 se solicita "el oferente debe presentar en la propuesta previamente certificados de
INVIMA 'y certificado de importacién de la DIAN de los equipos ofertados e instalados en apoyo
tecnoldgico no mayor a des afios” queria decir esto que se pueden ofertar equipos con no mas de
dos afios de uso
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Yulieth, 2:58 p.m.

Para el Grupo 7 Items 106 y 107 por favor confirmar si lo solicitado son 1400 y 700 Unidades o 1400
y 700 cjas x 50 unds?

Sandra Rodriguez, 2:59 p.m.

Sandra Rodriguez. por favor aclararnos las cantidades publicadas por grupos corresponde a
consumos mensuales

2:59 p.m.

Para Jorge Ricardo, en cuanto al item 105 se tiene que los Microtainers se refieren a tubos de
muestra para recien nacidos, con volumenes minimos.

para yulieth. de los items 7,8,9 del grupo 7 son tres mil cajas que contienen veinte unidades

jorge ricardo moreno plata, 3:01 p.m.

la especificacion técnica seria tubo de recoleccién de sangre de I ml con k2 en el caso del tubo lila.
por al colocar microtainer estoy mencionando una marca especifica en este caso podria lamarce
tubo minicollete lila de 1 ml con k2

3:02 p.m,

para ABBOTT se procede a aclarar y unificar el termino para la instalacion de equipos es de 45 dias .

Sandra Rodriguez, 3:03 p.m.

Sandra Rodriguez, para el grupo No. 5 quimica para los items Nos, 35 Tiras orina y 40 VDRL seria
posible cotizarlas fuera de este grupo teniendo en cuenta que tienen bajos volimenes

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEQZ agregé a Sebastian Sandoval a esta conversacién

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEQZ agregd a Eva Bibiana Osorio a esta conversacion

Sandra Rodriguez, 3:04 p.m.

Sandra rodriguez entrega de informacion técnica solicitamos aclarar si esta solo es enviada por
medio electronico a la entidad
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para RICARDO MORENO. El tubo seco con gel, puede ser tapa roja o amarilla.

andrea leiva bohorguez, 3:05 p.m.

Buenas Tardes-Andrea Leiva-@Quinberlab

Eva, 3:05 p.m.

Buenas tardes

jorge ricardo moreno plata, 3:05 p.m.

en el caso de los tubos de 1 ml sugiero que podria colocar tubo de recolecion de sangre de 1 mi con
edtak, tubo de recolecion de sangre con citrato de 1 mi {tapa azul) tubo para pruebas de QUIMICA,
TOXICOLOGIA INFENCCIOSAS,INMUNOLOGIA. de 1 ml con o sin gel

andrea leiva bohorquez, 3:06 p.m.

OBSERVACION No. 1

Solicitamos gue de acuerdo a la tecnologia actual implementada en el laboratorio clinico, se acepte
las tecnologias de columna en gel o la de esferas de cristal debido a que la tecnologia de
aglutinacion en columna se puede realizar sobre estas dos superficies, con la ventaja de que la
tecnologia de esferas de cristal la reaccidn postcentrifugacién no se ve afectada. Agradecemos
atentamente no restringir exclusivamente a la tecnologfa gel, en aras de pluralidad de oferentes.

Eva, 3:06 p.m.

Buenas tardes - Bibiana Osorio Annar health technologies




£

CODIGO: BS-FO-BS-029
Vi ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
L VERSION: 2
£ Hospital Universitario
ERASMO M EOZ GERTIFICACION CHAT CONTRATAGICN FECHA: JUL 2018
ELECTRONICA PAGINA 9 de 23

andrea leiva bohorquez, 3:06 p.m.
OBSERVACION No., 2

17) INMUNOHEMATOLOGIA ESPECIAL

La institucion estd solicitando equipos modulares de backup, solicitamos atentamente considerar
que el equipo de backup pueda incluir todos los médulos en uno sola plataforma (incubador-
centrifuga), y considerando que es un equipo de backup este pueda tener 20 posiciones de tarjetas,
en términos de espacio y productividad serd un beneficio para la institucion pues se reduce el
espacio dentro del laboratorio con la misma funcionabilidad.

OBSERVACION No. 2A

Adicionalmente sollcitamos sea aclarado el término “tarjetas ID” pues este término corresponde a
una marca comercial (ID-diamed), y sea reemplazado por tarjeta o cassette de forma genérica,
haciendo referencia al principio de transparencia y pluralidad.

3:07 p.m.

para Juliet. la caja venga presentacion de 3 frascos cada uno por 500ml

andrea leiva bohorquez, 3:07 p.m.
OBSERVACION No. 3
GRUPO No. 1: INMUNOLOGIA- HEMATCOLOGIA

[TEM 4 ANTI - HBC IG G

Solicitamos amablemente a la entidad aclarar si el requerimiento para este item es HBc TOTAL

jorge ricardo moreno plata, 3:07 p.m.

si sra el tubo puede ser rojo en este caso la marca VACUETTE es tapa roja v en la parte superior de la
tapa tiene un aro amarillo para identificar que el tubo tiene GEL. ya que estos tubos en especial
pueden venir con gel o sin gel

3:08 p.m.

para Jorge ricardo, se acpeto que podria ser tapa amariila o roja.

jorge ricardo moreno plata, 3:09 p.m.
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muchas gracias por la aceptacidn de la iniciativa

Yulieth, 3:09 p.m.

Para el Grupo 7 Item 108 de agradecemos a la entidad se permitan ofertar tubos de 0.5a 1 ml

andrea leiva bohorquez, 3:09 p.m.

OBSERVACION No. 4

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS EQUIPOS DADOS EN APOYO TECNOLOGICO

5) EQUIPO AUTOMATIZADO PARA GASES SANGUINEOS:

Solicitamos amablemente a la entidad se permita ofertar amplio perfil de analisis con sélo una
muestra de menos de 210 ul

OBSERVACION No. 5

Solicitamos amablemente a la entidad aclarar que la renovacién tecnologia se realizara en el caso de
que el equipo sea mayor a cinco {5) afios de uso

Yulieth, 3:10 p.m.

Para el Grupo 7 ltem 111 de agradecemos a la entidad se permitan ofertar tubos de 0.5 a3 1 ml

3:10 p.m.

para SANDRA RODRIGUEZ. Los equipos deben ser nuevos y no mayoe a dos afios

andrea leiva bohorquez, 3:11 p.m.
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OBSERVACION No. 6

Solicitamos amablemente a la entidad aclarar cuales son las pruebas criticas del laboratorio.

Eva, 3:11 p.m.

Amablemente se solicita a la Entidad que se amplié el plazo establecido en el cronograma para la
presentacién de la propuesta, pues se encuentra muy ajustado e injustamente limitado, teniendo en
cuenta que la publicacion de la convocatoria se dio tan solo 4 dias antes de la fecha de cierre, que al
fina! se convierten en solo 1 dia y medio pues muchas veces la decision de participar depende de la
respuesta que [a Entidad de a observaciones propuestas.

Adicionalmente, se limita injustamente la posibilidad de que oferentes de distintas ciudades del pais
puedan participar en el proceso, pues ademds de la celeridad impuesta, ustedes solicitan que la
presentacion de la propuesta sea EN MEDIO FISICO, lo que acarrea tiempo adicional en el envid de
los documentos.

Si bien la entidad publica contratante, en aras de garantizar el interés piblico, dentro de los limites
de la Constitucidn y la ley, esta facultada para imponer ciertas limitaciones como, por ejemplo, la
exigencia de calidades técnicas, profesionales, econdémicas y financieras que aseguren el
cumplimiento de las prestaciones requeridas por la Administracién publica; estas limitaciones deben
ser razonables y proporcionadas, de tal forma que no impidan el acceso al procedimiento de
selecciéon; pues de lo contrario, también se afectarian los derechos econémicos de {a entidad
contratante que no podria gozar de las ventajas econdmicas que la libre competencia del mercado
puede aparejar en la celebracion del contrato.

3:12 p.m.

para el item 106 la forma de presentacion son 1400 cajas x 50 y el 107 son 700 cajas x 50 tubos

Yulieth, 3:12 p.m.

Para el Grupo 7 Item 115 favor confirmar si son Tubos de Vidrio o Plasticos

Eva, 3:12 p.m.
Annar Health technologies: Observacion 1
Pagina 5y 6 Numeral 5 Equipo automatizado para gases sanguineos: tamafio de la muestra:

.. "con sélo una muestra de menos de 100 pL”
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Para la presente convocatoria solicitamos tener en cuenta dentro de las especificaciones técnicas
para el grupo 2 Equipo automatizado para gases sanguineos, el tamafio de la muestra sea menor o

igual a 100 pL.

Observacion 2
Pagina 5y 6: Numeral 5 Equipo automatizado para gases sanguineos
..."Debe incluir material de control de calidad interno tercera opinion”

Para la presente convocatoria agradecemos tener en cuenta dentro de las especificaciones técnicas
para el grupo 2 Equipo automatizado para gases sanguineos, el uso del control de calidad interno de
primera opinién, dado que con esta herramienta se puede obtener la misma medicién de precision
que obtenemos a partir del uso de un control de calidad internc de tercera opinion.

Observacion 3
Pagina 6:

Numeral 5 Equipo automatizado para gases sanguineos ... “Debe incluir material de control de
calidad interno-tercera opinidn y matriz humana”

Para la presente convocatoria tener en cuenta dentro de las especificaciones técnicas para el grupo
2, Equipo automatizado para gases sanguineos Solicitamos respetuosamente la inclusion de
controles de matriz acuosa y/o humana, adicionalmente, especificar para qué analitos se requiere la
matriz humana.

Observacion 4:

El relacion con las especificaciones técnicas para el analizador de gases arteriales de las paginas 6 y
7 del PROCESO No: 5520-114 en donde solicitan ” Almacenamiento hasta 6000 datos de resultados
y permita copias de seguridad de los resultados y registros histéricos” solicitamos respetuosamente
que sea eliminada esta condicién toda, vez que las mismas condiciones requieren que el
analizador “Debe realizar interface de conexidn de transmision de datos al software del laboratorio
clinico, que facilite realizar procedimientos de verificacion de resultados e histéricos.” Condicion
que al cumplirse con nuestro sistema de informacién LIS nos permite tener un almacenamiento
ilimitado de datos y ademas cumplir con las condiciones del numeral 11.1.6 Estandar de historia
clinica y registros de la resolucién 3100 de 2019, que define los parametros de habilitacion para
todo el manejo de resultados de pacientes.

Observacion 5:
Numeral 6 pagina 27 Presupuesto

Solicitamos especificar el presupuesto asignado por cada grupo, dado que no se puede realizar el
estudio de costo/beneficio a cabalidad y determinar la viabilidad financiera para el oferente.

Observacion 6:
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Numeral 3, Obligaciones del contratista, pag. 15-20

Cantidad: solicitamos informar si la estadistica presentada en los cuadros por grupo hace referencia
consumo anual o mensual.

3:12 p.m.

las cantidades publicadas por grupos es proyectado para 8 meses .

andrea leiva bohorquez, 3:12 p.m.
OBSERVACICON No. 7

ANALIZADORES DE INMUNOLOGIA

“ CARGA Y DESCARGA DE MUESTRAS Y REACTIVOS EN CUALQUIER MOMENTQ” Dado el volumen
actual del laboratorio solicitamos amablemente que ese requerimiento sea opcional con el fin de no
limitar ia pluralidad de oferentes

Eva, 3:13 p.m.

Annar Health technoiogies: En el numeral 7)EQUIPO AUTOMATIZADO PARA EL PROCESAMIENTO DE
PRUEBAS DE COAGULACION

“Debe realizar pruebas coagulacién, cromogénicos, inmunoturbidimétricos y de aglutinacion. Su
principio de lectura debe ser Nefelometria y/o fotometria, Sistema de incubacién para muestras y
reactivos, Deteccion foto-optica con nefelometria del codgulo”. Solicitamos aclaracion sobre las
pruebas por aglutinacion que debe realizar el equipo, pues los equipos hacen deteccion por
formacién de coagulo {coagulométricas o cronométricas), cromogénicas e inmunoturbidimétricas.
Por otro lado, solicitar ampliar el requerimiento a deteccion por sistema de deteccion mecanica por
viscosidad dado que al mantener el requerimiento asi no se estd teniendo en cuenta pluralidad de
oferentes, sugiero: “Su principio de lectura debe ser nefelometria, fotometria o deteccion mecénica
por viscosidad”.

Sandra Rodriguez, 3:14 p.m.

Sandra Rodriguez solicitamos para el grupo de inmunologia poder ofrecer equipos que realicen
pruebas hasta 200 pruebas hora

jorge ricardo moreno plata, 3:14 p.m.
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la presentacién de los tubos no importa si an el caso vacuette (Nipro Medical) son gradillas por 50
unidades?

Eva, 3:15 p.m.

Annar; EQUIPO AUTOMATIZADO PARA EL PROCESAMIENTO DE PRUEBAS DE COAGULACION: Su
capacidad de procesamiento debe ser igual o mayor a 170 pruebas por hora. solicitohacer el cambio
a "ser igual o mayor a 120 pruebas por hora”,

3:15 p.m.

SANDRA RODRIGUEZ, La informacion es posible enviarla por medio eiectronico antes de la fecha y
hora programadas para el cierre del proceso, sin embargo debe llegar en medio fisico antes de la
fecha de la evaluacion del proceso.

para SANDRA RODRIGUEZ. El grupo No. 5 se debe ofertar globalmente, la entidad no modificara
este criterio.

andrea leiva bohorquez, 3:16 p.m.
OBSERVACION No. 8

Para los equipos en apoyo techoldgica de Backup de los diferentes grupos solicitamos amablemente
a la entidad aclara si lo requerido por la entidad es la misma tecnologia del equipo principal sin
necesidad de cumplir con los misma caracteristicas técnicas como son la capacidad de
procesamiento

Sebastian, 3:17 p.m.

Buenas tardes - Sebastian Sahdoval M&M DIAGNOSTICS,

Cordial saludo,

Solicitamos respetuosamente a la entidad tener en cuenta;

1. Consideramos que para la entidad un contrato tan complejo en un servicio tan esencial para la
prestacion del servicio del hospital y de una cuantia magna es extremadamente riesgoso aceptar
compafias que posean un 70% de endeudamiento, en decir que solo tengan un 30% disponible para
realizar una adecuada ejecucidén, por ende sugerimos respetuosamente disminuir el porcentaje a
60%, de manera que sean aceptadas compafiias Unicamente con endeudamiento igual o menor a
0.60
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2. Solicitamos a la entidad aceptar en el numeral 7.1 experiencia en entidades PUBLICAS de primer
nivel, acreditando el doble del total de la oferta, esto para generar una mayor garant/fa.

3. Con animo de otorgar una mayor pluralidad de oferentes a nivel nacional solicitamos sea
ampliada la fecha de cierre del proceso, ya que para compafifas que no se encuentran en el
departamento cuenta con 2 dias menos por el envio fisico del documento, y de esta hora al cierre se
cuenta Unicamente dia y medio.

Gracias por sus respuestas,

3:17 p.m.

para Jorge Ricardo, las especificaciones tecnicas corresponden a tas necesidades institucionales y de
prestacion del servicio, en consecuencia no se modificaran

para andrea leiva, se refiere a las microplatas realizadas para la hemoclasificaciones ?
andrea leiva bohorgquez, 3:19 p.m.

OBSERVACION No. 9

7) EQUIPO AUTOMATIZADO PARA EL PROCESAMIENTO DE PRUEBAS DE COAGULACION
Poseer impresora interna:

Solicitamos amablemente a la entidad permitir ofertar impresora interna y/o externa con el fin de
no limitar la pluralidad de oferentes

Eva, 3:19 p.m.
Annar: 7)EQUIPO AUTOMATIZADO PARA EL PROCESAMIENTO DE PRUEBAS DE COAGULACION

tener capacidad para almacenamiento de mas de 2000 resultados y memoria para control de
calidad de mé&s de 60 archivos. Se solicita aclarar si este requerimiento no es necesario si el equipo
estd conectado al LIS, adicionalmente si para control de calidad interno independiente, solicitan
software no es necesario que el equipo tenga esta capacidad pues serd subutilizada.

andrea leiva bohorquez, 3:20 p.m.
OBSERVACION No. S

7) EQUIPO AUTOMATIZADO PARA EL PROCESAMIENTO DE PRUEBAS DE COAGULACION
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Debe preporcionar revision de resultados por impresora, o por funciones como lista de carga,
estado, identificacién, y otros criterios:

Solicitamos amablemente a la entidad Aclarar a que hace referencia este punto.

Eva, 3:20 p.m.
Annar: 7)EQUIPO AUTOMATIZADO PARA EL PROCESAMIENTO DE PRUEBAS DE COAGULACION

Debe poseer cadigo de barras interno, que permita la lectura automatica de los tubos, facilitando la
Identificacién de las muestras. Se solicita ampliar a que el equipo haga la identificacion de la
muestra externamente y deteccion de las muestras previamente identificadas

jorge ricardo moreno plata, 3:20 p.m.

pero en este caso del numero de tubos de las gradillas corresponde a un numero de tubos
solicitados, proyectados en un tiempe establecido. para mi la conversion de los tubes son iguales en
el caso del cédigo 30554 estdn solicitando 40.000 tubos y nipro suministrarfa si es el ganador de la
oferta 40.000 tubos dividos en gradillas de 50 unidades

andrea leiva bohorquez, 3:22 p.m.

OBSERVACION No. 10

EQUIPO AUTOMATIZADO PARA GASES SANGUINEOS

Tiempo de respuesta; minimo 45 seg - Max 100 seg Conservando los pardmetros solicttados, pero
de igual manera generando unos mas influyentes solicitamos ampliar el tiempo de respuesta

3:23 p.m.

para ANDREA LEIVA. Se acepta la 2 observacion. PARA LA OBSERVACION 2A ACLARE POR FAVOR A
QUE No. de items se refiere

Eva, 3:23 p.m.

El reactivo de Dimero D se describe en el cuadro del grupe 2 como DIMERO D H.S X100, una
referencia especifica en el requerimiento técnico, esto cierra la opcion a otros oferentes, se solicita
dejar sin especificacion
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3:24 p.m.

andrea leiva. observacion No. 3 si es total,
para JORGE RICARDO DEBE SER CON GEL, INDISTINTAMENTE DEL COLOR DE LA TAPA.

PARA JULIET, PARA ELITEM 111 LA FORMA DE PRESENTACION ES DE 1ML

Eva, 3:26 p.m.

11) Equipo de quimica: debe realizar andlisis desde 2-60uL de muestra, se solicita cambiar de 1,5 a
4,5mL de muestra

andrea leiva bohorquez, 3:26 p.m.

OBSERVACION No. 11

Solicitamos amablemente a [a entidad aclarar cudl es la nimero de pacientes a los cuales la entidad
desea realizarles plaquetas fluorescentes dado que esto solamente se hace para pacientes
oncoldgicos con aplasias en médulas Oseas y puede afectar considerablemente el costo del cuadro
hematico

SOFTWARE PARA LABORATORIO CLINICO

El oferente debe tener la capacidad de interface con el software que instale fuera de inmunologia
hematologfa, las areas de Coagulacidn, Inmunc hematologia especial Quimica, Orinas, Microbiologia
con quienes debe realizar mediante un convenio y ademds prestar en apoyo tecnoldgico minimo
siete {9) computadores para las adreas del Laboratorio Clinico que lo requieran junto con las
impresoras para etiquetas de cddigo de barras que sean necesarias en el servicio.

olicitamos amablemente a la entidad aclara la cantidad minima de los computadores

Sebastian, 3:27 p.m.

Sebastian Sandoval - M&M DIAGNOSTICS SAS

observacion 4: Dada la magnitud del contrato a celebrar y lo importante que es no frenar el servicio
para los pacientes norte santandereanos, solicitamos a la entidad preveer el hecho de contratar con
una empresa la cual no cuente con la liquidez necesaria para cubrir la ejecucidn de dicho proyecto,
por ende sugerimos muy respetucsamente aceptar unicamente compafiias con una liquidez mayor
alb
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observacion 5: por favor aclarar presupuesto por grupo y precio techo por item, dado que el grupo 7
se permite presentacion de oferta parclal

3:28 p.m.

PARA ANDREA LEIVA, NO SE ACEPTA LA OBSERVACION 4. EN CUANTO A LAS OBSERVACION 5 . S!
CUANDO EL EQUIPO SEA MAYOR A 5 ANOS EN COMODATO

Eva, 3:28 p.m.

11) equipo de quimica: solicita cubetas desechabies pero al mismo tiempo que realice lavado de
cubetas, si hace lavado de cubetas no aplica que sean cubetas desechables, por favor aclarar

andrea leiva bohorquez, 3:29 p.m.
OBSERVACION No. 13
REQUERIMIENTOS DE HADWARE PARA APOYQO TECNOLOGICO

En el cuadro de la cantidad de computadores e impresoras, no es claro si se esta contando también
los computadores de los analizadores e impresoras, debido a que en el punto anterior inicialmente
solicitan de 7 a 9 y en el cuadro haciendo la suma serian 15 computadores y 12 impresoras ,

solicitamos amablemente aclarar

3:30 p.m.

PARA ANDREA LEIVA. Debe instalarse un Equipo nuevo, y si se encuentra en comodato debe haber
renovacidn tecnoldgica y no ser mayor a 5 afios. Que realice de 100 a 240 pruebas por hora, que los
tiempos de incubacidn sean menores a 18 minutos para pruebas con resultados criticos

Eva, 3:30 p.m.

11) equipo de quimica: termostato por sistema peltier, se soliclta que sea termostato pero no
necesariamente peltier sino que garantice la temperatura

Yulieth, 3:30 p.m.

Por favor confirmar que descuentos por concepto de estampillas realiza la entidad?
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Eva, 3:31p.m.

11) equipo quimica: Se solicita considerar que existe un rango de longitud de onda capaz de
detectar reacciones segun el tipo de radiacion esperado, por cada analito a medir. Se solicita no
cerrar pidiendo un valor especifico de longitud de onda considerando sea acorde a los
requerimientos de programacion basados en informacion de insertos

Sandra Rodriguez, 3:31 p.m.

disculpen me podrian contestar este requerimiento

Sandra Rodriguez solicitamos para el grupo de inmunologia poder ofrecer equipos que realicen
pruebas hasta 200 pruebas hora

3:32 p.m.

PARA EVA. EL PROCESO DE CONTRATACION ES ELECTRONICO YA SE MENCIONO CUALES ERAN LOS
REQUISITOS NECESARIOS O OBLIGATORIOS PARA EL DIA DE CIERRE EN EL CHAT. EN TAL SENTIDO LA
ENTIDAD NO AMPLIARA LA FECHA DE CIERRE, AUNADO A ELLO RESULTA RELEVANTE LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD DE MANERA OPORTUNA, PARA LO CUAL SE REQUIEREN LOS
INSUMOS DE MANERA UREGENTE,

Eva, 3:33 p.m.
11) equipo de quimica: Capacidad de almacenamiento de resultados ilimitada con

opcidn de hacer Backup. se solicita revisar este punto ya que no se puede asegurar un
almacenamiento ilimitado

3:33 p.m.

PARA YULIETH. ITEM 115 TUBOS DE PLASTICA.

Sandra Rodriguez, 3:34 p.m.

Sandra Rodriguez agradezco por favor aclarar si el envio de manera fisica corresponde enviar la
informacion técnica por medio de CD o USB

Eva, 3:36 p.m.

13) equipo de orinas: En la pag 16 item 35, tiras con 10 pardmetros frasco por 100 y en [a pégina 9
refiere 11 pardmetros para tiras de orina. por favor aclarar las tiras que se requieren si son de 10 u
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11 paradmetros. adicional aclarar si se requiere equlpo semiautomatizado o automatizado ya que si
es automatizado lo maximo de procesamiento es de 250 pruebas por hora y no 500 pruebas por
hora

3:37 p.m.,

PARA EVA. LA MUESTRA DEBE SER DE MENOS 100 ML, PARA LA OBSERVACION No. 2 dentro del
grupo debe inlcuir controles de calidad de tercera opinion. Observacion No. 3 debe ser de origen
humano. observacion No. 4 se acepta la observacion. observacion No. 5 y 6 ya se dio respuesta en el
presente chat, por favor revisarlo.

andrea leiva bohorquez, 3:38 p.m.
OBSERVACION No. 14

CONDICIONES GENERALES PARA TODOS LOS EQUIPOS

Se debe presentar cronograma de mantenimiento preventivo de cada uno de los equipos en apoyo
tecnoldgico, con un minimo de tres visitas al afio para cada equipo y realizadas por ingenieros con

entrenamiento certificado en cada equipo la cual deben anexar, los costos inherentes seran
asumidos por el contratista.

Solicitamos amablemente a la entidad se permitan las vistas preventivas recomendadas por casa
matriz debido a que debemos de regirnos a las recomendaciones de los fabricantes con el fin de no
interrumpir la funcionalidad de los analizadores

3:38 p.m.

para ANDREA LEIVA. OBSERVACION No. 7 lo importante es que ne pare el equipo para poder
introducir un reactivo.

Para Eva. no se modificara las especificaciones tecnicas en cuanto al No. 7 equipo automatizado.

andrea leiva bohorquez, 3:40 p.m.

Perfecto, mil gracias

3:43 p.m.

SANDRA RODRIGUEZ- SE ACEPTA LA OBSERVACION- HASTA 200 , QUEDARA ENTRE 100 A 240- LO
QUE INCLUYE LAS 200.

JORGE RICARDO. NO IIMPORTA, LO RELEVANTE ES QUE CUMPLA CON LA CANTIDAD.
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jorge ricardo moreno plata, 3:44 p.m.

muchas garcias

3:46 p.m.

PARA EVA. NO SE ACEPTA OBSERVACION EN CUANTO AL EQUIPO AUTOMIZADO PARA
PROCESAMIENTO DE COAGULACION,

Labotek, 3:47 p.m.

Solicitamos por favor tener en cuenta el envio fisico de la propuesta, para que el cierre al menos se
amplie para las 3 pm del dia del cierre. Gracias

3:48 p.m.

PARA ANDREA LEIVA, OBSERVACION 8. SE REQUIEREN QUE CUMPLAN CON LAS ESPECIFICACIONES
DEL ANUNCIO PUBLICO. NO SE MODIFICARA ESTE CRITERIO.

Sandra Rodriguez, 3:49 p.m.

SANDRA RODRIGUEZ, a pagina 39 clausulado numeral 4 vigencia de los productos: la fecha de vto.
de los productos no puede ser inferior a 12 meses, solicitamos sea aceptada una fecha de
vencimiento no inferior a 6 meses teniendo en cuenta las caracteristicas de los reactivos, con el
compromiso de cambio de los productos que no se alcancen a consumir a su expiracion

3:51 p.m.

PARA SEBASTIAN. NO SE ACEPTA NINGUNA OBSERVACION, LA CAPACIDAD FINANCIERA COMOQ
REQUISITO HABILITANTE RESULTA FUNDAMENTAL PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBIJETO
CONTRACTUAL Y LA LIQUIDEZ CON QUE DEBE CONTAR EL CONTRATISTA PARA PODER CUMPLIR
OPORTUNAMENTE. OBSEVACION No. 2 no se acepta, la entidad requiere las mejores condiciones
del oferente sin que ello implique limitar la participacion de los mismos. No se ampliara el termino
para el cierre del proceso.

3:57 p.m.

PARA ANDREA LEIVA. OBSERVACION No. 9, se puede obtener la informacion de listado paciente ,
su nombre identificacion y que se pueda en cualquier momento imprimir listas de trabajo

para eva observacion EQUIPO AUTOMATIZADC PRUEBAS COAGULACION. El equipo puede tener
menos de 2000 resultados y memorias de control de calidad, sin embargo debe conservar esta
especificacion tecnica. tenga la capacidad de acumular informacion.

Para Jorge Ricardo, lo importante es que cumplan con las cantidad de tubos ofertados.
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jorge ricardo morene plata, 4:00 p.m.

muchas gracias por las aclaraciones y por la aceptacion de las sugerencias planteadas
4:01 p.m.

para ANDREA LEIVA., OBSERVACION 10- NO SE ACEPTA LA OBSERVACION.

para eva- el reactivo Dimero DH.S es el se requiere.

EVA OBSERVACION- No. 11 no se acepta.

PARA ANDREA OBSERVACION 11. LAS ESPECIFICACIONES SE MANTIENEN TAL COMO ESTA EN EL
ANUNCIC PUBLICO.

SEBASTIAN SANDOVAL. LA OBSERVACION 4 Y 5 YA SE RESPONDIERON.
para eva. observacion 11 se aceptan los dos tipos e cubetas

ANDREA LEIVA. DEPENDE DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPQS, LA IMPRESORAS SERIAN UNA
POR AREA, CONECTADAS AL EQUIPQ PRINCIPAL COMO AL BACKUP

PARA EVA. NO SE MODIFICARA LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS EQUIPOS.
PARA SANDRA RODRIGUEZ. YA SE RESPONDIO REVISE CHAT.

PARA SANDRA RODRIGUEZ, YA SE ACLARO LO RELACIONADO A ENTREGA DE LA PROPUESTA- POR
FAVOR SE LES SUGIERE LEER DETENIDAMENTE EL ANUNCIO PUBLICO A FIN DE TENER CLARAS LAS
CONDICIONES .

PARA EVA. OBSERVACION 13. TIRAS DE 11 PARAMETROS.
ANDREA LEIVA. OBSERVACION 14- SE ACEPTA LA OBSERVACION,

SANDRA RODRIGUEZ, EL ANUNCIO ESTABLECE LO SIGUIENTE : 1) Los reactivos e insumos
deben tener como minimo 12 meses de vencimiento. No obstante podrdn aceptarse vigencias con
antelacidn, cuando sean considerados de alta rotacién, previo concepto favorable del Coordinador
del Laboratoric Clinico; sin perjuicio de la obligacién del contratista de reponerlo en el evento de

vencerse antes de} consumo

EN CUANTO A LOS DESCUENTOS SON LOS SIGUIENTES : RETEFUENTE 2.5%, lva 15% del 19%, Ica
5x100 6x1000, estampilla hospital 2% antes de lva.

SIENDO LAS 4 18 DE LA TARDE SE DA POR TERMINADO EL CHAT DEL PROCESO. SE AGRADECE SU
PARTICIPACION,

Oscar, 4:19 p.m.

Muchas Gracias

andrea leiva bohorquez, 4:19 p.m.
Mil gracias por sus respuestas
Eva, 4:19 p.m.

Muchas gracias
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NANCY ZAMORA, 4:19 p.m,

Se expide a los doce (12) dias del mes de febrero de 2020.

AND GALVIS JAIMES

Stbgerente de Salud (e)

== ob6: Mauricio Pinzén Barajas- Coordinador Actisalud GABYS ESE HUEM
@ ) dvectd: Pacla Cornejo Carrascal- Abogada Actisalud GABYS ESE HUEM
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