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CONTRATO DE OUTSOURCING No: 042 DE 2020 

PROCESO No: 	SA20- 042 

CONTRATANTE: 	EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO 
MEOZ DE CUCUTA- E.S.E. HUEM. 

CONTRATISTA: 	NISSIJ S.A.S 

OBJETO: CONTRATACION PAM LA GESTION INTEGRAL DE INGENIERIA CLINICA 
DE LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ; CUYO 
ALCANCE COMPRENDE: LA ADMINISTRACION EFICIENTE DE LAS 
ACTMDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, MANTENIMIENTO 
CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO DE HARDWARE, SOFTWARE, 
EQUIPOS BIOMEDICOS Y RED DE DATOS QUE GARANTICE UN OPTIMO 
APOYO A LOS PROCESOS INSTITUCIONALES 

VALOR: 	 $ 1.142.969.916 

Entre los suscdtos: JUAN AGUSTIN RAMIREZ MONTOYA, mayor de edad, vecino de esta ciudad, 
identificado con la C.C. No: 13.257.988 de Mute, quien obra en nombre y representacion de LA 
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, NIT. 800.014.918-
9, con domicillo en esta cludad, en su condicien de Geronte, nombrado a haves de Decreto 000165 del 
09 de febrero de 2016 y posesionado mediante acts N°: 6647 del 01 de abril del mismo afio, quien en 
adelanle se denominara EL HOSPITAL de una pale y por la otra, LUCAS AUGUSTO LIENDO 
ROMERO identificado con Ia CC. No. 88.271.370 expedida en Cucuta, en su condicien de representante 
legal de NISSIJ SAS con NIT. 901033439-1, persona juddica constitulda par document° privado del 5 
de Diciembre de 2016, inscrita el 7 de Diciembre de 2016 como consta en el certificado de existencia y 
Representacion legal de la ciudad de Cfrcula, expedido el 13 de dlciembre de 2019, quien en adelante 
se denognara el CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente CONTRATO DE 
OUTSOURCING, previas las sigulentes consideraciones: Que la E.S.E Hospital Universitado Erasmo 
Meoz es una InstituciOn Prestadora de Seivicios de Salud de mediana y alts complejidad, centro de 
referenda pars el Departamento Norte de Santander, que adicionalmente attend° la cabled& del vecino 
pals Venezuela, por su posicien de zone de frontera. Actualmente presta el servicio a un promedio 
mensual que supera los nueve mil usuarios (9.000). Para el cumplimiento de su mister:, la ESE HUEM 
trabaja gestiOn por procesos, los cuales esten diagramados en el mapa de procesos, en el que se 
evidenclan los procesos estrategIcos, misionales, de apoyo y evaluaclOn, en los cuales se han 
establecido procedimientos, pollticas, responsabilidades de diversos niveles que respaldan la prestaciOn 
del servicio de salud y dan cumplimiento a Ia normafividad vigenle. Dentro de dichos procesos se 
encuentran los procesos de nestle!: de tecnologta y gegen de inforrnaciOn y comunIcaci6n, los cuales 
requleren personal con competencies adecuadas pare su ejecuciOn. A nivel de TIC la ES.E HUEM, 
pars su funclonamiento cuenta con una amplia dotacion de equipos informaticos, sistemas de 
informaciOn —software, redes y conectividad en eras de dar cumplimiento a la normatividad relacionada 
con Gobiemo Digital, Habilitaclon de servidos de salud, AcreditaciOn del SOGC, Politica de cero panel, 
Ley General de Archivo, hlstoria clInIca sistematizada, Modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG), 
presentacion de infamies a los soles de control, entre otros, que requlero mantenimiento permanents 
pare garantizar la calidad del serviclo. El invented% este constituido por 650 equipos Informaticos, 89 
impresores, 31 Scanner, 3 servidores hiperconvergentes. Asi mismo ha implemented° el use de variadas 
herramlentas tecnologicas (proplas y de terceros) pars mejorar la eficiencla Instituclonal y cumplir con 
requerimienlos normativos tales como: 1. PAGINA WEB INSTITUCIONAL E INTRANET: En ella se 
debe publicar y adualizar permanentemente (a diario) la inforrnacion requerida cumpliendo todos los 
lineamientos de la estratega de Gobiemo digital, ley de transparencia, modelo de planeackm y gegen, 
y los lineamientos de la gestien contractual de la E.S.E HUEM. AsI mismo, es el medlo de comunicacion 
intemo y extemo pare facilitar el acceso de informed/m:1 a los usuados. 2. COLOMBIA COMPRA 
EFICIENTE: PublicaciOn de la contrataclon realizada en la E.S.E H.U.E.M en el portal de Colombia 
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Compra Eficiente y demas informacien relevante en cumplimiento de Ia normatividad vigente. 3) 
DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA — DGH: Se cuenta con los sigulentes modulos licenciados: 
Contabilidad, NIIF, tesorerla, carters, pagos, presupueslos, nornIna, activos fijos, compras, gestion 
gerencial, generates, inventarios, contratos, cites medicas, Admisiones, hospitalizacian, facturaci6n, 
histories clinicas, laboratorio, programacian de ciruglas y costos hospitalados. Adiclonalmente se cuenta 
con interfaz al software Enterprise de Laboratorio. Aclualmente se encuentran mss de doscienlos 
reportes generados personalizados de acuerdo a solicitudes de los usuarios para !lever conlroles en 
cada una de las areas de la institucien, adiclonales a los que vlenen pre-disefiados en la aplicacian. 4) 
SIEPDOC: SIEP Documental es un software de Gestiem Documental y de Procesos, que permite 
gestionar electronicamente la produccien, el tramite, el almacenamiento digital y la recuperaciOn de 
documentos, evitando el manejo de papel, garantizando la seguridad de la informacian y la trazabilldad 
de cualquier proceso que se implemente mediante su funcionalidad, dando cumplimiento a los 
lineamientos de gestion documental del archivo general de la nacian. 5) PLATAFORMA DE 
CONTRATACION ELECTRONICA: La ESE Hospital Unlversitario Erasmo Meoz, en aras de garantizar 
la transparencla en la contratacian, usa la herramienta de Contratacion electrenica BIONEXO, a traves 
de las modalidades de contralacian electronica o subasta electranica PUBLINEXO. 6) SOFTWARE DE 
REGALIAS: Para la gestion y seguimlento a proyectos cofinandados con recursos del sistema general 
de regallas, cuando aplique. 7) APLICATIVO DE CONTRATACION INSTITUCIONAL: Es un software 
web (propia) de Gestian de Ia Contratacian de Bienes y senricios, que previa verification de acceso, 
perm le realizar registro de la actividad contractual de la ESE HUEM, as( como adjuntar documentos que 
sirven de soporte en estas actuaclones. Cuenta con reportes de control para realizar seguimiento alas 
carpetas contractuales. 8) APLICATIVO DE INVENTARIO UNICO DOCUMENTAL—LEY GENERAL DE 
ARCHIVOS: Es un software web en el que se realize el registro en bee del Invented° Clnico Documental, 
que es un Instrumento de recuperation de Informacian que describe de manera exacta y precise las 
series o asuntos de un tondo documental. 9) APLICATIVO CITAS WEB. 10) Software SIVIGILA. 11) 
APLICATIVO SIA OBSERVA. 12) AUDIHUEM. Herrarnienta utilizada para el control de auditoria de 
cuentas y glosas. 13) Console de administracian de antivirus 14) Fortinet (Seguridad perimetral). 15) 
Servidores de coneo electn5nico institutional. 16) Servidor de mensajeda. 17) Servidor de Mesa de 
Ayuda. 18) Arquitectura VMware. 19) PLATAFORMA E-LEARNING: Esta herramienta de aprendizaje 
aprovecha el use de Ia tecnologia para proporcionar un amblente de aprendizaje virtual, en el que los 
usuarios, funcionarios y pUblico en general pueden adquirir o profundizar conocimientos realizando 
capacitaciones asIncronicas, tenlendo la gran ventaja de aprovechar el tiempo libre, sin Importer 
horarios. 20) APLICATIVO DE PLAN DE MEJORAMIENTO: Herramienta propia que permite consolldar 
y hacer seguimiento a los planes de mejoramiento Institutional. De igual forma, el hospital cuenta con 
una red Topologia Estrella: 24 centrales de cableado con 37 switches que proporcionan conectividad de 
red y aproximadamente 600 puntos activos en las centrales de cableados: 

Ublcacien 
DATACENTER 

Hostname 
CORE01 

Marca 
DELL 

Modelo 
S4128F-ON 

DATACENTER CORE02 DELL S4128F•ON 
DATACENTER SW SERVERS01 DELL S4128F-ON 
DATACENTER SW SERVERS02 DELL S4128F•ON 
DATACENTER SISTEMAS DELL N1148T 
DATACENTER cAmmas 3COM 42000 24-Port 

PIS01 URG_ADULTOS ARUBA HP2920 
PIS01 URG PEDIATRIA 3COM 4400 
PIS01 RAYOSX ARUBA HP2920 
PIS01 BANCO DE_SANGRE DELL N1148T-ON 
PIS01 LABORATORIO 3COM 4200 
PIS01 ESTADISTICA ARUBA HP2920 
PISO 1 CONTABILIDAD 3COM SUPERSTACK3 
P1501 CONTABILIDAD DELL N1148T-ON 
PIS01 VIGILANCIA 3COM 42000 
PISO 1 CARTERA ARUBA HP2920 
PIS01 ALMACEN 3COM SUPERSTACK3 
PIS01 ALMACEN DELL N1148T-ON 
PIS01 MANTENIMIENTO HP HP1910 
PIS01 RADIOTERAPIA HP HP1910 
PISO 1 CENTRAL ARUBA HP 2920-480 (J9728A) 
PISO 3 P1503 HP HP1910 
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PISO 5 PIS05 3COM 55004E1 
PISO 6 PIS06 3COM 5500-El 
PISO 6 PI506-2 ARUBA HP2920 
PISO 7 PI507 3COM SUPERSTACK3 
PISO 8 PIS08 3COM SUPERSTACK3 
P1509 PI509 3COM SUPERSTACK3 
PI509 PI509-2 3COM 4400 

P15010 PI5010 3COM SUPERSTACK3 
PISO 11 PI5011 3COM SUPERSTACK3 
P15012 PI5012 3COM SUPERSTACK3 
PI501 HIPERBARICA HP HPV1910 
PI501 VIGILANCIA-1 HP 3COM-4200 
PISO 1 MANTENIMIENTO HP HPV1910 
P1501 RAYOS X2 DELL N1148T-ON 
PI501 SW_ALAMACEN_NUEVO HP HPE 1920-480 

Adiclonalmente, Mediante Resolution Intern 565 de 2012 la ESE Implement& por fases los sistemas de 
control de acceso y seguridad basada en el use de commas de seguridad, teniendo a las fechas 142 
camas que estan situadas de la siguiente manera: 

Grupo 

DVR_BIOMEDICINA 

Serviclo 

mantenlmlento 

Placa 

H0026050 

Pico 

1 

Nombre 

MTTO 

Amblenle 

pasIllo 

DVR_BIOMEDICINA mantenimlento H0026061 1 TALLER taller biomedicina 

DVR_BIOMEOICINA mantenImIento H0026062 1 ALMACEN2 alma* 

DVFLBIOMEDICINA mantenImlento H0026063 1 ALMACENI almacen 

DVR_BIOMEDICINA manlentmlento H0026054 1 ARCHIVO2 archive 

DVR_BIOMEDICINA mantenlmlento H0026065 1 ARCHIVO1 archive 

DVFLBIOMEDICINA mantenlmIento H0026066 1 ARCHIVO3 archive 

DVFL_BIOMEDICINA manlenlmlento H0026067 1 	' ARCHIVO4 archive 

DVR_FARMACIA1 (armada 110002366 1 DEPOSITO pasIllo 

DVFLFARMACIA1 (armada 110002367 1 PASILLO entrada 

DVFLFARMACIA1 (armada H0002368 1 ENTRADA entrada 
DVR_FARMACIA1 larmada 110002371 1 CAMARA,06 BOD bodega 

DVR_FARMACIA1 (armada 110009591 1 CAMARA_04_BOD bodega 

DVR_FARMACIA1 (armada H0009606 1 CAMAFLA_05_BOD bodega 

DVR_FARMACIA1 (armada 110009619 1 CAMARA_07_BOD bodega 

DVR_FARMACIA2 (armada 80003902 2 FARMACIAP2 (armada plso2 
DVR_FAILMACIA2 (armada B0003903 2 FARMACIAP2 (armada plso2 
DVR_FARMACIA2 (armada 80003904 2 FARMACIAP2 fannacia Mso2 
DVR_RADIOTERAPIA radioterapia 110009908 1 CAMARA_01_PARQ parqueadero 
DVR_FLADIOTERAPIA radloterapia 110009909 1 CAMARA_03_PLANT planta 

DVFLRADIOTERAPIA radioterapla 140009915 1 CAMARA_04_PLANT Manta 

DVR_RADIOTERAPIA radioterapia 110009916 1 CAMARA_05_SALESP sala de espera 

DVR_RADIOTERAPIA radiolerapla 110009917 1 CAMARA_05 SALPARQ salida parq 

DVR_RADIOTERAPIA radiolerapla  110009918 1 CAMARA_07 RADDEP deposit ext 

DVFLRADIOTERAPIA radiolerapia 110009920 1 CAMARA_11_RADPAS pasIllo 

DVR_RADIOTERAPIA radioterapia H0009921 1 CAMARA_12_RADPAS pasillo 

DVR_RADIOTERAPIA radioterapla H0009922 1 CAMARA_13_RADENT ent. Camara 
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DVR_RADIOTERAPIA raclioterapia H0009923 1 CAMARA_10_RADSALE salad° esperw 

DVR_REHABILITACION REHABILITACION NO TIENE 1 CAM1 PASILLO 

DVFLREHAB1UTACION REHABILITACION NO TIENE 1 CAM2 RECEPCION 

DVR_REHABILITACION REHABILITACION NO TIENE 1 CAM3 ENTRADA 

DVFLREHABILITACION REHABILITACION NO TIENE 1 CAM4 SALA DE
ESPERA 

DVR_REHABILITACION REHABIUTACION NO TIENE 1 CAMS CASILLEROS 

DVELREHABILITACION REHABILITACION NO TIENE 1 CAME ARMARIO 

DVR_REHABILITACION REHABIUTACION NOTIENE 1 CART/ ANAQUEL 

HUEM1 epideniologla H0002119 12 P12CTRL cenhal 

HUEM1 ginecologla H0002120 5 P5ASC ascensores 

HUEM1 ginecologla 110002121 5 P5CTRL central 

HUEM1 pediatria 110002122 3 P3CTRL central 

HUEM1 neuralgia 110002123 6 P6B ala B 

HUEM1 pediatda H0002125 3 P3B ala B 

HUEM1 mintema H0002126 7 P7A alaA 

HUEMI drugla general 110002127 8 P8A alaA 

HUEM1 drugla general H0002128 8 P8ASC ascensores 

HUEM1 Sterna H0002129 11 PI IA alaA 

HUEM1 mintema 110002130 11 PI lASC ascensores 

HUEM1 mintema 110002131 7 P7CTFtL central 

HUEM1 pedialda Ox 110002132 4 P4B ala B 

HUEM1 drugla general 110002133 8 P8CTRL central 

HUEM1 pedaMa 110002134 3 P3ASC ascensores 

HUEM1 ginecologia 110002135 5 PM alaA 

HUEM1 neuralgia H0002327 6 PM alaA 

HUEM1 mintema 110002330 7 P78 ala B 

HUEM1 espedalidades 110002331 9 P3CTRL central 

HUEM1 espedalidades 110002332 9 P9ASC ascensores 

HUEM1 ginecologla 110002334 5 P55 ala B 

HUEM1 espedalidades 110002335 9 P95 ala B 

HUEM1 mintema 110002337 11 P1 1CTRL central 

HUEM1 pediatria Ox 110002340 4 P4A alaA 

HUEM1 mintema 110002341 7 P7ASC ascensores 

HUEM1 endoscopla H0002342 11 P11B ala 8 

HUEM1 pediatria H0002343 3 P3A alaA 

HUEM1 servIdo esp. H0002344 10 PIOCTRL central 
HUEM1 senticia esp. 110002345 10 PIOA alaA 

HUEM1 servicio esp. H0002346 10 P105 ala B 

HUEMI servido esp. H0002347 10 PIOASC ascensores 

HUEMI epldemlologla 110002348 12 P12ASC ascensores 

HUEM2 cextema H0000149 1 CEXT3 censultorios 

HUEM2 cextema H0000150 1 CEXTI ventanala cajas 
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HUEM2 cextema H0000151 1 CEXT2 entrada Inl 
HUEM2 laboratodo 110001302 1 LABPPAL hematologia 
HUEM2 cextema 110002114 1 CAJAS cajas 
HUEM2 NUTRICION 110002115 1 NVESTIER NUTRICION 
HUEM2 NUTRICION H0002117 1 NCOCINA NUTRICION 
HUEM2 NUTRICION 110002118 1 NDESCARGUE NUTRICION 
HUEM2 pethalda Etc 110002124 4 P4ASC ascensores 
HUEM2 neurologia 110002326 6 PGCTRL central 
HUEM2 clrugla general 110002328 8 P8B ala B 
HUEM2 biomedicine 110002329 1 IBIO oficina 
HUEM2 espedalidades H0002333 9 P9A ala A 
HUEM2 pediatria Ox 110002336 4 P4CTRL cern/al 
HUEM2 neurologla H0002339 6 P6ASC ascensores 
HUEM2 neonates 110006482 2 SALA_4_NEONA sea 4 
HUEM2 rayos x 110007880 1 RX1 pasillo 
HUEM2 neonalos H0008786 2 SALA_1_NEONA sala 1 
HUEM2 neonates H0008806 2 SAL/J..2_11E0NA sala 2 
HUEM2 neonatos H0008808 2 SALA_LNEONA sala 3 
HUEM2 NEONATOS 110008860 2 P2NEON pasillo 
HUEM2 urg adullas 110009350 1 RAMPA1 mmpa 
HUEM2 cextema 110009351 1 CEXTENT enuada Int ramps 
HUEM2 Ox 110010949 2 OUIROFANOS2 entrada 
HUEM2 NEONATOS H0015851 2 NEONATOSI NEONATOS 
HUEM2 estenlizaclon H0015852 2 VT_ESTERILIZACION ventanIlla 
HUEM2 facturacion 110016391 2 P2CTRL central 
HUEM2 &Mamas 110022318 2 SISPAS pasillo 
HUEM2 conmutador 110026071 1 ENTRADAPPAL1 entrada ppal 
HUEM2 conmutader 110026072 1 ENTRADAPPAL2 entrada ppal 
HUEM2 patalcgla 110026073 1 PIASC entrada 
HUEM2 patologia H0026074 1 PATOLPAS entrada 
HUEM2 gabys H0026075 1 THENT entrada 
HUEM2 gabys 110026076 1 TESORERIA entrada banes 
HUEM2 NEONATOS 110026086 2 NEONATOS2 NEONATOS 
HUEM2 cextema H0026087 1 CEXTERNAENT enb-ada 
HUEM2 parqueadero H0126088 1 IPDXIGENO talento humane 
HUEM3 laboratodo 110001303 1 LABENT entrada 
HUEM3 parqueadero H0002111 1 P URGENCIAS urgencias ad. 
HUEM3 parqueadero 110002113 1 P_ALMACEN (armada 
HUEM3 endoscopla 110002322 11 ENDOSCOPIA2 procedindento 
HUEM3 endoscopla FI0002324 11 ENDOSCOPIA1 procedimlento 
HUEM3 sistemas 110002325 2 SISBOD bodega 
HUEM3 laboratodo H0005919 1 LABMUE Loma muestras 
HUEM3 urg pedialda H0007591 1 URGPESTAR estar enfermeria 
HUEM3 almacen 110007882 1 ENT_ALMACEN salida mite 
HUEM3 (armada H0009626 2 P2FARM pasillo 
HUEM3 parqueadero 110012502 1 SLD_ALMACEN descargue 
HUEM3 banco de sangre 110012503 1 BDSESP sala de espera 
HUEM3 Banco de sangre 110012504 1 BDSENT salida 
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HUEM3 cegdoc H0016390 1 CEGDOC ventanfila 

HUEM3 banco de sangre H0016398 1 BancSangre pasnIo ext 

HUEM3 slstemas H0017761 2 SWING Ingenfeda 

HUEM3 sistemas H0018502 2 SISSERV servidores 

HUEM3 sislemas H0018526 2 SISTEC Iecnlcos 

HUEM3 parqueadero H0018700 1 PTZGERENCIA ptz gerenda 

HUEM3 parqueadero H0026078 1 IPMOTOSI cartera-motos 

HUEM3 parqueadero H0026079 1 CAFETER1A1 entrada ppal 

HUEM3 urg pethatna H0026080 1 ENT URGPEDIATRtA entrada 

HUEM3 parqueadero H0026081 1 ENTPRINCIPAL entmda salon
conf 

HUEM3 parqueadero 110026082 1 IPSUBADMIN subadmin 

HUEM3 parqueadero H0026063 1 CAFETERLA2 enb-ada peal 

HUEM3 mg adultos H0026084 1 ENT URGADULTOS entrada 

HUEM3 parqueadero H0026065 1 IPGERENCIA gerenda 

HUEM3 parqueadero 110026089 1 ENT_PSALIDA entrada vig 

HUEM3 canes H0026090 1 CARTERA enlrada 

HUEM3 parqueadero 110026091 1 P._MANTENIMIENTO bodega almacen 

HUEM3 parqueadero 110002323 1 PTZPPAL Piz PPal 
HUEM3 parqueadero H0002338 1 PTZMMTO ptz mite 

HUEM4 NUTRICION 110002116 1 NREPARTO NUTRICION 

HUEM4 OUIROFANOS 110010945 2 ADMICIONOX OUIROFANOS 

HUEM4 SAIA DE PARTOS 110011791 2 PASILLOSP SALA DE 
PARTOS 

Tenlendo en cuenta Ia Gula No. 4 roles y Responsabilidades del Modelo de Seguridad y Pdvacidad de 
la Information, La Institucien cuenta dentin de Ia planta de personal con un (1) profesional especializado 
pars seguridad informatica, quien es la encargada de 'derar el tema con el apoyo de la Oficlna de TIC. 

A nivel de Tecnologia Blomedica: Para el cumplimiento de su misien, la Institution cuenta en su 
invented° Institucional con el equipo blomedico requerido parr la habilitaclen de todos los servicios del 
portafolio insfituclonal, el cual incluye aproximadamente 1600 equipos blomedicos comp se soporta en 
el invented° de DGH. 

La Institucion debe garantizar el correcto funcionamiento y operatividad de los equipos blomedicos, pars 
to cual debe contarcon la planation del mantenimiento y la correcta ejecucion del mismo. La Institution, 
cuenta denim de la planta de personal con un (1) profesional y Un (1) tecnico calificado, pero no son 
suficientes pars la ejecucion de dichas actividades. 

Actualmente, las political de seguridad del paciente hacen indispensable contarcon equipos biomedicos 
en conecto estado, que garanticen la disponibilidad, funcionalidad y conservation, de tal manera que se 
minimise el riesgo de dafios que redunden en la salud de nuestros usuados (intemos y extemos) y 
efectividad de la tecnologia en salud. 

Por Canto, la ESE HUEM debe Implementer acciones que garanticen la ejecucidn adecuada y oportuna 
de: 

• Mantenimiento preventivo: limpieza, backups, revision y supresion de (alias previsibles. 
• Mantenimiento Correctivo: spode tecnico de ingenieria blomedlca y relacionadas pam 

garantizar el adagio de dafios y solution de problemas presentados. 
• Repotenciacien de equipos: aplicacion de la ingenieria pam la habilitation de la tecnologia 

existente. 
• Capacitation al personal de la Institucion sobre el use de la tecnologia: Buscando y 

promoviendo el adecuado use de los equipos pars optimizer asl la vide ON de los mismos. 
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• Acompanamiento tecnico en la gegen de tecnologia. 
. Conform a lo anterior, las partes acuerdan: CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: CONTRATACION 
PARA LA GESTION INTEGRAL DE INGENIERIA CLINICA DE LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO 
ERASMO MEOZ; CUYO ALCANCE COMPRENDE: LA ADMINISTRACION EFICIENTE DE LAS 
ACTMDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE 
TECNICO DE HARDWARE, SOFTWARE, EQUIPOS BIOMEDICOS Y RED DE DATOS QUE 
GARANTICE UN OPTIMO APOYO A LOS PROCESOS INSTITUCIONALES. PARAGRAFO: Estan 
excluidos del °bleb del presente contra°, los equipos blomedicos e informaticos, que por su 
especificidad, complejidad y alta tecnologia requleran de mantenimiento extern°, previa aprobaci6n del 
comae de gestion tecnolegica. Asl como se excluyen las actividades inherentes al rol de oficial de 
seguddad de la informacien, el cual es ejercido por profesional de plants y de profesional coordinador 
de ingenierla biomedica, ya que cliches funclones y actividades son de personal de planta y conforme las 
especificaciones y valores descritos en la CLAUSULA QUINTA. CLAUSULASEGUNDA.-
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El CONTRATISTA se oblige pars con el HOSPITAL a cumplir 
con el objeto del contrato definido en la clausula pdmera, por el tiempo convenido en la clausula cuarta, 
prestando los servlcios de manera idenea, eficiente y oportuna, desarrollando las sigulentes actividades: 
A. GENERALES: 1) EL CONTRATISTA se oblige a mantener contact° con EL HOSPITAL parr evaluar 
la calidad del servicio. 2) Cumplira cabalidad todas las obligaciones generadas del presente contrato 3) 
El contratista y sus dependientes, que laboren por virtud del presente corncob, se obligan al cuidado, 
proteccion y vigilancia de los equipos u objetos de propiedad del HOSPITAL que utilicen en la ejecucien 
del objeto contractual; asi mismo, responder's cuando por culpa suya ode sus dependientes, determinada 
previo agotamiento del debido proceso, se presente pOrdida o dello de los objetos o equipos que tengan 
a cargo o a los que tenga acceso; en este caso el contratista responders con el reconocimiento de los 
perjulcios ocasionados. 4) El CONTRATISTA se oblige a presenter la relation de actividades diaries 
realizadas. De ello debera rendir informe el cual sera soporte pars el pago de la facture correspondiente. 
5) Concunir cuando sea solicitado y responder los requerimientos a que haya lugar. 6) Cumplir 
plenamente las obligaciones generadas del presente contrato y aquellas que se desprendan de su 
naturaleza, conforme la normatividad vigente de derecho privado que le sea aplicable. 7) Particlpar, 
apoyar y cumplir con las acciones que se deriven del proceso de acreditacion en salud que ejecuta la 
Institucion y tengan aplicadon en el servicio contratado. 8) Cumplir con los estandares que le sean 
aplicables pars el logro de la acreditacion, e implementation de modelo estandar de control interne, 
estrategla de gobiemo en linea, politica de cero papel y demas lineamientos instituclonales en 
cumplimiento de la normativided y legislaciOn vigente que tengan aplicacion en el servicio contratado 9) 
Certificar mensualmente al HOSPITAL el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el sistema 
integral de seguridad social, de conformidad con lo establecido en el arUculo 50 de la ley 789 de 2002, 
en concordancia con el arliculo 1° de la ley 828 de 2003. 10) Certificar mensualmente al HOSPITAL el 
pago de los aportes a riesgos profesionales conforme lo establecido en la ley 1562 de 2012, o las 
normas que la modifiquen, complementen o sustituyan. 11) Atender oportunamente los requerimientos 
del supervisoro interventory suscribir con inmediateztodos los documentos que se deriven de la relaciOn 
contractual B. ESPECIFICAS: 

1. Prestar el servicio con disponibilidad permanente en forma presencial, garantizando el personal 
minim° exIgido, slendo facultativo del contraUsta mejorar el perill y el nrimero de personas 
incluido, siempre y cuando se garanfice minima dieciocho (18) sl se soporta mejor pedil del 
solicitado o veinte (20) si se entrega el mismo peril solicitado por la ESE HUEM (se* 
proyecciOn de matriz de costos). 

2. Apoyo a las oficinas asesora de planeaclon y calidad e ingenleria biomedica en cuanto a 
realized& de estudios de oportunidad y convenlencia pare compra de partes, equipos y 
software, entre otos. 

3. Realizer y/o apoyar la publicacion de reportes a entes de control por solicitud de la entidad 
contratante, en cumplimiento de la matriz de Informes Instiluclonal y segen normative vigente. 

4. Acompafiar la evaluaci& y definicien de caracteristicas tecnicas de los equipos incluidos en el 
objeto y alcance del cordial° que la instituciao requiem adquirir, de acuerdo alas necesidades 
encontradas, con su correspondiente °men de la implemented& y de camblo. 

5. Consolidecion, anAlisls y presented& mensual de indicadores de gestien y calidad en la 
prestacien del servicio. 

6. Contribuir bajo el objeto del contrato, en el cumplimiento de b norma legal que regula la 
acreditacion de las entidades de salud vigentes. 
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7. Participar, apoyar y cumplir con las acclones que se deriven del proceso de acreditacion en 
salud que ejecuta la Instituan. 

8. Participar, apoyar y cumplir con las acciones de los diferentes planes de mejoramlento 
instituclonales originados por revisions intemas o extemas. 

9. Cumplir con los estandares que le sean aplicahles para el logro de la acreditacian y el sistema 
integrado de gestion SIG, asi como los dernas lineamientos institucionales en cumplimiento de 
is normatividad y legislacian vigente. 

10. Garantizar el cuidado de elementos a su cargo, evitando ocasionar dem o darlugar a la pardida 
de bienes, elementos, expedientes o documentos que hayan Ilegado a su poder por raz6n de 
sus obligaclones contractuales. 

11. El Contratista no podra dar lugar a que por culpa gravlsima se extravlen, pierdan o &lien 
documentos ydemas bienes de b Entidad o a cargo de la misma cuya administracion o custodia 
se To haya confiado por raz6n de sus obligaclones contractuales. 

12. Garantizar la entrega reglstro de comunicaciones oficiales intemas al dla. 
13. Promover y garantizar la enirega de la organizacion de archivo fisico segun las tablas de 

retenclon documental (debldamente foliado, rotulado, organizado) en cumplimiento al programa 
de °esti& documental institucional. 

14. Garantizar la respuesta oportuna de comunicaciones oficiales a su cargo (PORS y tramite), 
gestionadas en el Software SIEP DOCUMENTAL 

15. En caso de retiro de la ESE HUEM debe entregar el Inventario quo tenga a su cargo pars dar 
cumplimiento con el Articulo 26 de Ley 594 de 2000, del Archivo General de la Nadal), Numeral 
5 Articulo 34 de la Ley 734 de 2002 y la normatividad Interim aplicable y vigente. 

16. Al tannin de la prestaciao de sus serviclos ode alguno de su personal, previo a su lobo debe 
contar con la certificacion de paz y salvo de la ESE HUEM (firmada por sistemas, el jefe o !Icier 
de la oficina donde se presta el servicio, planeaciOn y recursos fisicos) en lo concemiente a: a. 
Manejo de inventario de equlpos informaticos, b. Cumplimiento de lineamientos de gestion 
documental. c. Entrega de mobiliado a cargo. d. Entrega de claves y acceso a sistemas de 
inlormacion de use institucional. 

17. Custodiar y cuidar la documentacion e informacien que por (axon de sus obligaclones 
contractuales conserve bajo su responsabilidad o a la cual tenga acceso, e impedir o evilar la 
sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizacion indebidos. 

18. Vigilar ysalvaguardar los documentos, valores y dents blenes, que le han sldo encomendados 
y cuidar que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a que han 
sido destinados. 

19. Responder par la conservacitm de los biles, documentos, equipos, muebles y bienes conflados 
a su guarda o administracian y rendir cuenta oportuna de su utilbaci6n. 

20. Sin peijuicio de las obligaciones contractuales y sin que el contratista se encuentre sometido a 
jomada laboral alguna, por aspectos relacionados con la seguridad intema institucional, 
mamara con su huella dactilar todo acceso y egreso a la sede principal del Hospital. 

21. Portar la escarapela de la institucion desde el ingreso al area hospitalaria. 
22. Establecer y mantener la comunicacian necesada pars el logro de los objetivos del HOSPITAL 
23. Cubrir las necesidades del personal de planta cuando sea necesario. 
24. Apoyar la ejecucion del plan de capacilaciones de acuerdo al objeto del contrato. 

ACTIVIDADES DE COORDINACION TIC 

25. Atencion a usuarios intemos y visitas de auditorias, Resolucion de inconvenientes, Asignacion 
y seguimiento de tareas entre el grupo de trabajo, AsIstencia a reuniones y comites 
insfituclonales, participaci6n en los grupos de autoevaluacitm de acreditacion, proyeccian y/o 
respuesta a requerimientos y/o solicitudes realizadas por email, personal o escdto. 

26. Entrega de reporte ejecutivo mensual a la oficina asesora de planeaclan y calidad de las 
actividades ejecutadas por el grupo de TIC, asi como de lo pendlente de realizar segfin 
planteamiento de plan de gestion tecnolOgica. 

27. Informar inmediata y constantemente a la Asesora de Planeacion y calidad, de eventualidades 
que se puedan presentar en la prestacion del servicio relaclonado con TIC, asi como fallas y 
actividades planeadas pam solucionar los problemas presentados. 

28. Inforrnar inmediata y constantemente a la profesional en ingeniera blomadica (con funciones 
de coordinacion), de eventualidades qua se puedan presentar en la prestaclOn del servicio 

8 



1 • • EsE Hos ital  

ERASk10 

un 	bon  

MEOZ 

ACQUISICION DE BIENES 3' SERVaos 
CODIGO: BS-F0-039 

VERSION: 2 

MINUTA GENERAL DEL CONTRATO 
FECHA: JUL 2018 

PAGINA 9 do 14 

relacionado con ingenieria Won-Mica, asl como fallas y actividades p aneadas pars solucionar 
los problemas presentados. 

29. Mantener el invented° de equipos informaticos y licencias Institucionales al dla. 
30. Verificar y mantener trazabilidad de equipos inforrnaticos en comodato o de extemos, que se 

encuentran en la ESE HUEM. 

GESTION A NIVEL DE SOFTWARE: 

31. Aplicativo RUAF: Soporte en el aplicativo RUAF (Regis's° de nacido vivo y atlas de 
defunciones). 

32. Creacion de usuados, control pam inactivar usuados de personal que no labora en la E.S.E. 
H.U.E.M. (Acorde al procedimiento institucional). 

33. AUDIHUEM: Apoyo a facturacitm en errores que se presentan. Gestion pare la Implementation 
del modulo de auditoria de cuentas en Deli. 

34. Cites WEB: Mantenimiento y ajustes de la solicitud de cites madicas de especialistas y solicilud 
de cilas de apoyo diagnostic° por la web en contacto directo con las EPS. Garantizar la 
trazabilidad de cites soticitadas, cilas asignadas, tiempo de respuesta, citas pendientes. 

35. SECOP:Acompahar por solicitud del contratente, en el use del portal de acuerdo a solicitudes 
realizadas. 

36. Administracitm de console de antivirus. Realizar seguimlento pam responder oportunamente a 
ataques de virus, manteniendo actualizado en todos los equipos de la E.S.E H.U.E.M, la version 
del antivirus y de las bases de firmas. En caso de ser necesatio realizar escaneo a equipos con 
posibles fallas y solicitar sopode extemo. 

37. Contrataclan bienes y servicios. Implementation de software web (software de proponentes) 
pare seguimlento del proceso contractual de la E.S.E H.U.E.M. 

38. Administration de la red de datos. Control de dominio. Repaso de perfil. Aplicackin de politicas 
de grupo en el dominio pare asegurar el use adecuado de bs recursos informaticos, fondo 
Institutional y protector de pantalla, bajo linearnientos de gobiemo digital y del °fide' de 
seguridad de la informacian. 

39. AdministraciOn de cativo Institutional. Administration del servidor de correos y de la console. 
Soporte en correos institucionales. Seguimiento, revision de cola de correos, !totes negras. 
Mantener la libreta de direcciones actuatada en los equipos de la E.S.E H.U.EM. Intervencitm 
inmediata pars soluclonar problemas que puedan dejar sin servicio de coneo. 

40. Soporte en Dinamica Gerenclal Hospitalaria. Soporte en los modulos licenciados por SYAC a 
la E.S.E H.U.E.M. Elaboration de reportes. Capacitacito a usuados de los modulos. Auditoria 
a usuado final en el manejo de los modulos. Revision de aclualizaciones. Descarga y montaje 
de actualizaclones de la ageacitin en empresa de prueba y real. Revision de visor boletin pare 
conocimiento de los ajustes y mejoras de la aplication pars conocimiento. Auditoria a ingreso 
de usuarios en DGH. Reporte de (atlas en el software en la plataforma de SYAC. Gestion y 
seguimlento a respuestas. 

41. Mantenimiento de sistema de identificasbn del usuado (inferno y extemo) con huella y firma 
digital en todos los modulos en los que sea aplicable en DGH. 

42. titterer el proceso de sistematizacilm de Mobile clinics y registro de enfermerIa digital en la 
E.S.E H.U.E.M. Realizar recorrido por los servicios, capacitar. Implementer la solicitud y 
consulta en 'bee de ayudas diagnesticas, medicamentos, registro de interconsulla, seguimiento 
avances registro de enfermeria, notes de enferrneria, medicamentos aplicados, actividades de 
enfermerla, actividades pre-quirfirgicas, control de venopunciones y las demas solicitadas por 
el area competente y aprobadas por el comity de historia cllnica. 

43. Realizar durante el primer trimestre del afio, reunion con las diferentes areaskervicios que 
utilicen pars el desarrollo de sus funciones el sistema DGH, con el objeto de identificar las 
necesidades pare la generacitm de reportes en DGH pam minimizer el trabajo manual y 
optimizar tiempos de respuesta, en coordination con el grupo de autoevaluaclon de gerencia 
de Informacion (de acreditacton). Disefiar y capacitar en el use de los reportes solicilado 

44. Resolution 4505: Consolidar y envier los informs de resolution alas EPS en forma oportuna. 
45. Interfaz con laboratorio: Soporte al software que se utilize en laboratorio pare la reception do 

muestras y generation de resultados e Interfax con DGH. 
46. Administrar el software de SIEPDOC. Creation, modification, actualizacien y bloqueo de 

usuarios en cumplimiento del procedimiento institucional. Verificacion de permisos asignados. 
Garantizar la copia de seguridad diada y la funcionalidad de la misma al momenta de restaurar. 
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47. Invented° de licencias: Actualization de Inventado de licenclas. 
48. Invented° de equipos extemos del HUEM. 
49. Montaje de bases de dabs de afiliados: Monter y actualizar la base de dates de afiliados segOn 

envien las enfidades. Recibir Base de Datos. Informer mensualmente a la oficina de 
contratacion de yenta de serviclos y mercadeo, las entidades que no actualicen information. 

50. Soporte y capacitation de los usuarios en ofimatica y uso de equipos de compute e impresoras 
con una meta del 40% del personal capacitado. 

51. CreaciOn, restauration y Seguimiento de copias de seguridad. Programacion, instalation y 
seguimiento a las copias de seguddad de archives en los equipos de compute. Organizer 
cronograma y firmer atlas. Garantizar el respaldo y salvaguardar la Information 

52. SIVIGILA: AdministraclOn y soporte en contacto con el IDS en apoyo al software de registro 
utilizado en epidemiologia. 

53. Administration ygestion de la plataforma de education virtual. Realizar el montaje de los curses 
enviados por la oficina de talento humane a traves del profeslonal de desarrollo humano y 
organizational, en un tiempo no superior a 15 dies habiles. 

54. Capacilar a los diferentes usuarios en el uso de la plataforma de e — learning en los diferentes 
perfiles. 

GOBIERNO DIGITAL Y LEY DE TRANSPARENCIA 

55. Actualization de information de la pegina extema (www.herasmomeozpv.co) del HUEM de 
acuerdo a la politica editorial e intonation pertinente. 

56. Mantentmiento de la INTRANET de acuerdo al mapa de silo. 
57. Proponer eludes a la *Ina extema acorde a los lineamientos de Goblemo Digital. 
58. Proponer acciones pare los planes de action y de mejoramiento relacionados con TIC e 

ingenieda blomedica. 
59. Garantizar que el portal web instituclonal se encuentre en Ilnea y actualizados 7 Was de la 

semana x 24 horns del die, de acuerdo a las directrices institucionales. 

GESTION A NIVEL DE HARDWARE 

60. Mantenimiento permanente de la red inalbmbdca en la E.S.E. H.U.E.M. y ampliaciOn por 
necesidades del servicio. 

61. Mantener actualized° y documented° el invented° de los equips informaticos, biornedicos y 
de vigilancia 

62. Documentar, organizer y custodiar las holes de vida de los equipos informatitos, blomedicos y 
de vigilancia. 

63. Elaborar y socializer el cronograma de mantenimiento preventive pars equipos de TIC, el cual 
debe ser construido y articulado con el area de mantenimiento de la ESE HUEM. 

64. Ejecutar el cronograma de mantenimiento preventive de equipos de compute, impresoras, 
opener, biomedicos, UPS, switches, servidores, cameras de vigilancia, NVR, DVR y telefonla 
IP, slempre y cuando se considere pertinente el mantenimiento por parte de la case matriz de 
acuerdo al comite de gestion tecnologica o que la E.S.E H.U.E.M cuente con personal 
disponible pars realized° y sigulendo el programa de mantenimiento adjunto al contrato. 
PARAGRAFO: El mantenimlento preventive de los equipos informaticos compute, impresoras, 
moaner, UPS, switches y sewidores se le ha ran por lo menos 2 mantenimlentos en el Po. En 
aquellos servicios, donde el uso es mayor, se debere garantizar come minima un 
mantenimlento preventive cada 3 meses. 

65. Socializer el cronograma de mantenimlento preventive de equipos biomedlcos. 
66. Realizar el mantenimiento corrective de los equipos Infomieticos, blomedicos y de seguddad a 

exception de los equipos que requieran mantenimiento con exigencies y conocimientos 
tecnicas especificos y aprobado por el comite de gesti6n de tecnologia de la E.S.E. H.U.E.M. 

67. Elaboraclon de diagnOsticos de los equipos informaticos, biomedicos y de seguridad pare la 
tome de decislones en la gestion de los mismos. 

68. Capacitar al usuario en el manejo de los equipos informaticos, biomedicos y de seguridad. 
69. Hater visitas perfedicas de chequeo a los diferentes servicios donde hay equips blomedicos. 

GESTION DE SERVIDORES Y REDES 
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70. Internet RevisiOn de pemilsos y acceso por control de Internet de acuerdo a necesIdades de 
los usuados. Administracion de FORTINET. Gestionar e intervenir pare eviler la caIda del 
servicio. 

71. Puntos de red: RealIzar puntos de red dentro del proceso de fortalecimiento de histoda clinica 
digital. Realizar rnareacifin de puntos de red. 

72. Administracion de SQL SERVER. Segulmiento al crecimiento del log de la base de dale* en 
production y truncamiento de ser necesario.Seguindento de errores. Trazabilidad en las cargas 
de trabajo y procesos activos. 

73. Generacton de copies de seguddad a las bases de dates diaries y mensuales a la empresa de 
produccion y consulta, desarrollo, SIEPDOC, contratactin; diaria a disco duro. Subir una copia 
de seguddad semanal al backup en la nube, informando mensualmente los datos almacenados, 
asi como el espacio consumido. 

74. Servidores virtuales Organizacien de espacio en servidores Actuates. Mantenimlento, 
adminIstraciOn y seguimIento. 

75. Administracion del servidor de actualizaclones WSUS. 
76. Administer y mantener el servidor de la central telekinica 
77. Ejecutar Ms mecarrismos pars realizar los controles respectivos a los procesos de seguddad 

Informatics, bajo linearnientos del oficial de seguridad de b information. 

DESARROLLO DE SOFTWARE 

78. Software pare fortalecimlento de procesos de acreditacion 

MANTENIMIENTO EQUIPOS BIOMEDICOS 

79. Parficipar en la oblenciOn, actualizacion y elaboraclOn de manuales, gulas y normas tecnicas. 
80. Segulmiento a los equlpos en comodato pars garantizar el cumplimiento de estandares y 

normas. 
81. Las demas que contdbuyan a garantizar el cumplimlento del contra° y las que porsu naturaleza 

le sean atribuibles con forme al objeto y alcance del mismo. 
Las demas que contribuyan a garantizar el cumplimiento del conical° y las qua por su naturaleza le sean 
atribuibles con forme al objeto y alcance del mismo. Las domes que contdbuyan a garantizar el 
cumplimiento del contrato y las que per su naturaleza le sean atribuibles con forme al objeto y alcance 
del mismo. Las demos que contribuyan a garantizar el cumplimiento del contrato y las que por su 
naturaleza le sean atribuibles con forme al objeto y alcance del mismo. CLAUSULA TERCERA: 
OBLIGACIONES DEL HOSPITAL: El HOSPITAL se oblige a: 1) Canceler los valores qua se facturen 
denim de los plazos estlpulados. 2. Proporcionar la actual infraestructura fislca y condiciones del area: 
locacion, depOsitos, aseo, mantenIntento, alreacion iluminacion, equipos, muebles, elementos, 
formalos, papeleda, normatividad general y especifica, actividades a reafizar y procedimientos. 3. 
Disponer de tiempo, convenido previamente, pare las actividades de sensibilizacion, capacitacion y 
adiestramiento del personal vinculado que desadollaran el proceso objeto del contrato..4. Posibilitar el 
acceso al HOSPITAL del contratista y sus dependientes al area en jomadas normales de trabajo y, en 
jomadas especIales conforme b programackin de lumos. 5. Pam ejercer el control de la ejecucley 
contractual, propender por el mejoramiento continuo del servicio y fijar los lineamlentos 
conespondientes, el Subgerente Administrativo realizara las reunions que considere necesarias con el 
contratista y el supervisor y/o interventor del contrato. 6. Reviser la facturacion y generar la glosa a traves 
del supervisor, conforme al siguiente procedimiento: a) Notificar por conducto del supervisor la(s) 
glosa(s), denim de los diez (10) dlas habiles slguientes a la radicacky de la facture. b) El 
CONTRATISTA dlspondra de diez (10) dies habiles pars responder la(s) glosa(s). c) Resolver le(s) 
glosa(s) en primers instancia, a troves del Lider financiero, dentro de los diez (10) dlas hAbiles 
siguientes a la respuesta de la glosa dada por el CONTRATISTA. d) El CONTRATISTA, denim del 
Wolin° de diez (10) dlas hablles, podra interponer recurs° de reposicky y/o apelacion ante el 
Subgerente Administrativo, los cuales deberan resolverse denim del tannin de dos (2) meses, plaza 
dispuesto pars cada uno de los recursos. PARAGRAFO: En el evento de que el contratista no responda 
opodunamente las glosas, se entenderan aceptadas las mismas. CLAUSULA CUARTA.- VIGENCIAY 
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de ejecuclOn del contrato sera de doce (12 meses) 
contados a parlir de la legalizacion del mismo y haste el hasta el 31 de diciembre de 2020, previa 
perfeccionamiento del contrato y previa cumplimiento de los requisites de ejecucion. El plazo de vigencia 
contractual corresponds a la duracion del contrato y (6) meses mks. PARAGRAFO: REQUISITOS DE 
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EJECUCION CONTRACTUAL: Para la ejecucion del contrato se requiere expedicien del registro 
presupuestal y aprobacion por parte de la E.S.E. HUEM de las garantlas que debe constituir el 
contratista. CLAUSULA QUINTA.- VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: El valor del contrato 
se fija en la suma de MIL CIENTO CUARENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y 
NUEVE MIL NOVECIENTOS DIECISEIS PESOS WCTE ($1.142.969.916) WCTE, Incluldo IVA; pare 
tin promedlo mensual de NOVENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL 
CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS ($95.247.493) IWCTE, cuyo pag o se supedita al informe 
del supervisor del contrato, contently° de la certificaciOn de cumplimiento, los aspectos tecnicos, 
juridicos, administrativos y financieros a que haya lugar. PARAGRAFO PRIMERO.- IMPUTACION 
PRESUPUESTAL Los pagos a cargo del HOSPITAL originados en el presente contrato esten 
subordinados alas respecfivas aproplaclones presupuestales y se imputaran con cargo al presupuesto 
de la vigencla fiscal del 2020, rubro: 21220201, denominacien Mantenimlento Hospitalano (Mano de 
Obra); para cuyos fines se expldi6 el Certificado de Disponibilidad Presupuestal- C.D.P. No: 042 del 
0110112020. PARAGRAFO SEGUNDO.- Todo pago se efectuara dentro de los noventa dlas (90) 
calendario, contados a partir de la radicacien de la facture, previo el cumplimiento de los requisitos 
exigidos por la E.S.E H.U.E.M pare el tramile de cuentas establecido por la Insfitucion. PARAGRAFO 
TERCERO: En el evento en que el hospital requiem represented& y considere necesano el 
desplazamiento de cualquiera de las personas que presta el serviclo de mantenimiento a lugares 
distintos del municiplo de San Jose de Cucuta, el Hospital asumira los gastos de transporte, alojamiento 
y manutencl& tomando como referenda la escala de viaticos adoptada por la Entidad, para to cual, se 
requiem previa solicitud y autorizaciOn del contratante. PARAGRAFO CUARTO.- Los informs del 
supervisor se sustentaran en la facture o documento equivalente, b relacien de la actividad diaria 
realizada, comprobantes de pago y aquellos ohms documentos soportes que se deriven de la ejecuciOn 
contractual. PARAGRAFO CUARTO: El valor del contrato lncluye todos los costos directos e indirectos, 
costos fiscales yen general, todos aquellos que se deriven del contrato. El contratista debe canceler y 
acredilar los respectivos impuestos y denies costos fiscales, denim de ellos la estampilla Pro- Empresa 
Social del Estado Hospital Univemitario Erasmo Meoz; en su defecto, autoriza al HOSPITAL para efectuar 
las deducclones de ley. CLAUSULA SERA.- GARANTIAS: El contratista se oblige a constituir a favor 
de la EMPRESA SOCIAL DE ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ garantla (mica, 
expedida por una compafila de seguros legalmente establecida en Colombia, la cual se mantendra 
vigente durante la vida del contrato y se ajustara a los Unites, existencla y extension del iiesgo 
amparado, conforme lo establecido en el articulo 95 del Manual de Contratact& de la ESE HUEM, de la 

No: AMPAROS VIGENCIA 
% 

VALOR DEL 
CONTRATO 

SUMA 
ASEGURADA 

1 CUMPLIMIENTO 
POR EL PLAZO DE EJECUCION 

DEL CONTRATO Y SEIS (6) 
MESES MAS 

20% $228.593.983 

3 CALIDAD DEL SERVICIO 
POR EL PLAZO DE EJECUCION 

DEL CONTRATO YSEIS (6) 
MESES MAS 

20% $228.593.983 

4 

PAGO DE SALARIOS, 
PRESTACIONES 

SOCIALES LEGALESE 
INDEMNIZACIONES 

LABORALES 

FOR EL PLAZO DEL 
CONTRATO Y TRES (3) ANOS 

MAS 
10% $114296.992 

RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL 
5NA POR EL PLAZO DEL 

CONTRATO 
200 

SALM. V. 

CLAUSULA SEPTIMA.-CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se estipula una Cleusula penal equivalente 
al veinte por ciento (20%) del valor total del Contrato, suma que cancelara EL CONTRATISTA en el 
evento de Incumplir sus obligaclones y que podra ser cobrada por la via judicial. CLAUSULA OCTAVA.-
TERMINACION: La terminacion del contrato procedera en los siguientes eventos: 1) Expired& del plazo 
pactado. 2) Por mutuo acuerdo entre las partes. 3) Declared& de Terminacion unilateral. 4) Declaratoria 
de caducidad. 5) En el evento que la ESE HUEM genere modificaciOn en su planta de personal. 6) En 
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el evento qua el gobtemo nacional expida nomiatividad aplicable a las EMPRESAS SOCIALES DEL 
ESTADO para Ia contratacidn de personal misional y efectae el aporte de los recursos para tal fin. 7) 
Incumplimiento de las obligaciones referidas al Sistema de Administracien del Rlesgo de Lavado de 
Activos y de la Financiacion del Terrorismo — SARLAFT: El CONTRATISTA se compromete a 
implementar medidas tendientes a evitar quo sus operaciones sean utilizadas como instrumentos para 
el ocultamlento, manejo, inversion o aprovechamlento en cualquier forma de dinero o blenes 
provenlentes de actividades delictivas o para dar apariencia de legalidad a las mismas. De (goal forma, 
el contrafista se obliga a complir plenamente la politica y normatividad vigente en materia del SARLAFT, 
pare cuyos fines debe aportar la informacian financierao cualquier otra correlacionada que to sea exigida 
e inforrnar al contralante cualquier cambia significativo en la documentation entregada durante la 
vigencia del cantata. CLAUSULA NOVENA.- L1QUIDACIQN: El cantata sera objeto de liquidaciOn de 
comOn acuerdo entre las partes contratantes, procedimiento que se efectuara denim de los seis (6) 
meses contados a partir de la terminacian o a la fecha del acuerdo que la disponga. En esta etapa bs 
pates acordaran los ajustes, revislones y reconocimientos a que haya lugar. Pam la liquidacian se 
exigira al contratista la extension o ampliaalm de to garantla, st a ello hubtere lugar. En aquellos casos 
en que el contratista no acepte expresamente la liquidacian, no obstante habersele enviado en tres (3) 
oportunidades, mediando un lapso minima de quince (15) dias calendado, se entendera para todos los 
efectos legates, aceptacion tacila de la liquidaci6n. CLAUSULA DECIMA.- SOLUCION DE 
CONFLICTOS CONTRACTUALES: En el evento de surgir divergenclas entre las pates, se acudira al 
empleo de mecanismos de soluan de controverslas contractuales previstos en la ley colombiana, 
denim de ellos: el arreglo directo, la conciliacidn y transacci6n, conform lo preceptuado en el Manual 
de ContrataciOn de to E.S.E. HUEM. CLAUSULA DECIMO PRIMERA.- EXCLUSION DE LA RELACION 
LABORAL: El contratista desarrollara el objeto del contrato bajo su propia responsabllidad y plena 
autonomla tecnica y administrativa, conforme las condiciones pactadas. En consecuencia, no existira 
ninguna clase de vincula laboral entre las partes n1 las personas que el contrafista emplee para la 
*sustain del presente contrato. CLAUSULA DECIMO SEGUNDA.- INDEMNIDAD: El contrafista 
mantendra indemne a la E.S.E. HUEM contra todo reclamo, demanda, acci6n legal y costo que pueda 
causarse o surgir por danos o leslones a personas o propledades de terceros, durante la ejecucion del 
objeto contractual y hasta la liquidaan definitiva del contrato. Se consideran coma hechos imputabtes 
al contratista, todas las acciones u omisiones yen general, cualquier Incumplimiento de sus obligaciones 
contractuales. CLAUSULA DECIMO TERCERA.- SUPERVISION: Para el control y seguimiento del 
cabal cumplimlento del objeto contractual se designa como supervisor del presente contrato at 
Subgerente Administrativo de la ES.E HUEM, o quien 61 aslgne, gran se encargara de velar por la 
observancia plena de las ciausulas pactadas entre las partes. PARAGRAFO PRIMERO: Las 6rdenes, 
requerimlentos y demis documentos relacionados con el ejercicio de to Supervision, deberan constar 
por escrilo. PARAGRAFO SEGUNDO: El contratista se compromete a acatar bs observaciones y 
sugerenclas que le imparta el HOSPITAL con micas al cumplimlento del objeto contractual. CLAUSULA 
DECIMO CUARTA.- CESION: El cantata solo podra cederse total o parcialmente, previa autodzacian 
escnla de la E.S.E. HUEM. Pam que la cesiOn sea procedente, el contra* cedente debera acreditar 
que el cesionado reOne las mismas o mejores calidades que 61. PARAGRAFO: SI hay lugar a cesiOn del 
contrato a favor del garante, este estara obligado a constituir las garantlas previstas en el contrato. 
CLAUSULA DECIMO QUINTA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.- El COntralista 

manifiesta, bajo la gravedad de juramento, que no se encuentra incurso en inhabilidades e 
incompatibilldades legates para celebrar el presente contra°. CLAUSULA DECIMO SEXTA: REGIMEN 
LEGAL: El presente cantata sedge por el Derecho Privado, conforme lo senalado en el articulo 195 de 
Ia Ley 100 de 1993, y par el Estatuto de Contratacion- Acuerdo No: 008 de 2013- emanado de la Junta 
Directiva, reglamentado por la Resolucion No: 001236 de 2013-Manual de Contratacian-, asi coma la 
nonatividad en concordancia, o aquella que Ia modifique, complemente, aclare o sustituya. CLAUSULA 
DECIMO SEPTIMA.- INTERPRETACION UNILATERAL: Si durante b ejecucion del contrato surgen 
discrepancias entre Las partes sobre la Interpretacion de algunas de SUS estipulaciones que puedan 
conduct a la paralizaan o a la afectacian grave del servicio pUblico que se pretende satisfacer con el 
objeto contratado, la ESE HUEM, si no se logra acuerdo, interpretara en acto administrativo debldamente 
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motivado, las estipulaciones o clausulas objeto de la diferencla. CLAUSULA DECIMO OCTAVA.-
MODIFICACION UNILATERAL: Si durante la ejecuclen del contrato y pare evitar la paralizazien o la 
afectaclen grave del servicio public° que se deba satisfacer con el, fuere necesado introducir variaciones 
en el contrato y previamente las partes no Ilegan al acuerdo respectivo, b ESE HUEM en acto 
administrativo debldamente motivado, to modificara mediante la supresidn o adicion de obras, trabajos, 
suministros o serviclos. Si las modificaciones alteran el valor del contrato en un veinte par ciento (20%) 
o mss del valor inicial, el contratista podre renunclar a la continuacion de la ejecucidn. En este evento, 
se ordenare la liquidacIon del contrato y la ESE HUEM adoptara de manera inmediala las medidas que 
fueren necesarias pare garantizar la terminacidn del objeto del mismo. CLAUSULA DECIMO NOVENA.-
TERmiNAcioN UNILATERAL: La ESE HUEM en acto adminIstrativo debidamente motivado dispondra 
la termination anUcipada del cantata en los sigulentes eventos: 1. Cuando las exigencies del servicio 
peblico lo requieran o la situation de orden pablico To imponga. 2. Por muerte o incapacidad fisica 
permanente del contratista, si es persona natural, o por disolucien de la persona juridica del contratista. 
3. Por Interdiction judicial o declaration de quiebra del contratista. 4. Por cesaclon de pagos, concurso 
de acreedores o embargos judiciales del contratista que afecten de manera grave el cumplimlento del 
contrato. Sin embargo, en los casos a que se refieren los numerates 2 y 3 de este articulo podra 
continuarse la ejecucien con el garante de la obligacien. La iniclacien de tramite concordatado no dare 
lugar a la declaratoda de termination unilateral. En tat evento la ejecucien se hare con sujecion a las 
normas sobre administration de negocios del deudor en concordato. La Empresa dispondra las medidas 
de Inspection, control y vigllancia necesarias pare asegurar el cumplimlento del objeto contractual e 
impedir la paralizacidn del servicio. CLAUSULA VIGESIMA.- CADUCIDAD: En caso de presentarse 
alguno de los hechos constitutivos de incumplimlento de las obligaclones a cargo del contratista, que 
afecte de manera grave y directa la ejecucian del contrato y evidencie que puede conducir a su 
paralizacien, la ESE HUEM por medio de ado administrathro debldamente motivado lo dare por 
teninado y ordenara su liquideclen en el estado en que se encuentre. SI se declare la caducidad no 
habra lugar a indemnizacion pare el contratista, quien se hare acreedor a las sanciones e inhabilidades 
previstas en este ley. La declaratoria de caducidad sera constitutive del sinlestro de incumplimiento. 
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACION Y ADICION: El presente contrato podra ser 
modificado yio adicionado, mediante acuerdo expreso de las partes, confbrme los lineamientos fijados en 
el Manual de confratacien de la E.S.E. HUEM. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.-
CONFIDENCIALIDAD: La Information que le sea entregada o a la que tenga acceso el contratista en 
desarrollo y ejecucion del presente contrato, gown de confidencialidad. Por tat, toda informed& a la 
que lenge acceso el contratista se entendera prolegida y debe garantizarse la reserve legal de la 
documentation que se encuentre amparada por la misma; en razen de lo cual solo padre ser usada 
pare fines inherentes a su actividad y en desarrollo del objeto contractual. CLAUSULA VIGESIMA 
TERCERA.- DOMICILIO CONTRACTUAL: El domicilio contractual para el cumplimiento de las 
Obligaciones, asi como pare todos los efectos juddicos corresponde a la chided de San Jose de Cucuta 
CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- PERFECCIONAMIENTO: El presente contrato se perfection con la 
suscdpcion de las partes. Se expide en dos (2) ejemplares del mismo tenor. Pam constancia se firma por 
el contratante en San Jose de COcula a los 	0 1 ENE 2020 

EL CONTRATANTE, EL CONTRATISTA, 

JUAN AGU 	IREZ MONTOYA 	LUCAS AUGUSTO LIENDO ROMERO 
G 
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