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CONTRATO DE OUTSDURCING No: 042 DE 2020

PROCESQ No: SA20- 042

CONTRATANTE: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPiTAL UNIVERSITARIO ERASMO
MEQZ DE CUCUTA-E.S.E, HUEM.

CONTRATISTA: NiSSM S.A.S

OBJETO: CONTRATACION PARALA GESTION iNTEGRAL DE INGENIERIA CLINICA
DE LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ; CUYO
ALCANCE COMPRENDE: LA ADMINISTRACION EFICIENTE DE LAS
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, MANTENIMIENTO
CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO DE HARDWARE, SOFTWARE,
EQUIPOS BiOMEDICOS Y RED DE DATOS QUE GARANTICE UN OPTIMO
APQYO A LOS PROCESOS iNSTITUCIONALES

VALOR: $1.142.969.916

Entre los suscrifos: JUAN AGUSTIN RAMIREZ MONTOYA, mayor de edad, vecino de esta ciudad,
identificado con la C.C. No: 13.257.988 de Ciicuta, quien obra en nombre y representacidn de LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, NIT. 800.014.918—
4, condomicitio en esta ciudad, en su condicién de Gerente, nombrado a través de Decreto 000165 dei
09 de febrero de 2016 y posesionado mediante acta N% 6647 del 01 de abni dei mismo afio, quien en
adelanle se denominara EL HOSPIiTAL de una parte y por la oira, LUCAS AUGUSTO LiENDD
ROMERO identificado con la CC. No. 88.271.370 expedida en Ciicuta, en su condicion de representante
iegal de NiSSiJ S.A.S con NIT. 901033439-1, persona juridica constituida por documento privadodei 5
de Diciembre de 2016, inscrita el 7 de Diclembre de 2016 como consta en el certificado de exisiencia y
Representacion legal de la ciudad de Clicuta, expedido el 13 de diciembre de 2019, quien en adelante
se denominard el CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presenfe CONTRATO DE
OUTSOURCING, previas las sigulentes consideraciones: Que ia E.S.E Hospital Universitario Erasmo
Meoz es una Institucion Prestadora de Servicios de Salud de mediana y alta complejidad, centro de
referencia para el Departamenio Norle de Sanfander, que adicionalmente atiende la poblacidn del vecino
pais Venezuela, por su posicion de zona de frontera. Actualmente presia el servicio a un promedio
mensual que supera {os nueve mil usuarios (9,000). Para el cumplimienio de su misidn, ia ESE HUEM
trabaja gestién por procesos, los cuales estan diagramados en el mapa de procesos, en el que se
evidencian ios procesos estralégicos, misionales, de apoyo y evaluacidn, en los cuales se han
establecido procedimientos, poilticas, responsabiiidades de diversos niveles que respaidan la prestacion
dei servicio de salud y dan cumplimienfo a ia normatividad vigente. Dentro de dichos procesos se
encuentran los procesos de gestion de tecnologia y gestién de informacidn y comunicacion, ios cuales
requieren personal con competencias adecuadas para su ejecucion. A nivel de TIC, la E.S.E HUEM,
para su funcionamiento cuenta con una amplia dofacion de equipos informéticos, sistemas de
informacién — software, redes y conectividad en aras de dar cumplimiento a la normatividad relacionada
con Gobiemo Digital, Habilitacién de servicios de salud, Acredifacién dei SOGC, Poiitica de cero pape),
Ley General de Archivo, historia clinica sistematizada, Modelo integrado de planeacin y gestion (MiPG),
presentacifn de informes a fos entes de control, entre otros, que requiere mantenimiento permanerte
para garantizar la caiidad del servicio. El inventario, esta constituido por 650 equipos informéticos, 89
impresoras, 31 Scanner, 3 servidores hiperconvergentes. Asi mismo haimplementado el uso de variadas
herramlentas tecnolégicas (proplas y de terceros) para mejorar la eficiencia institucional y cumplir con
requerimientos nomativos, tales como: 1. PAGINA WEB iNSTITUCIONAL E INTRANET: En ella se
debe publicar y actualizar permanentemente (a diario) la informacién requerida cumpliendo fodos los
iineamienios de ia estrategia de Goblemo digital, ley de ransparencia, modelo de planeacion y gestion,
y los lineamientos de ia gestién contractual de ia E.S.E HUEM. As] mismo, es ei medio de comunicacion
infemo y exlemo para facilitar el acceso de informacion a ios usuarios. 2. COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE: Publicacion de la contratacion reailzada en la E.S.E H.U.EM en ei porta! de Colombla
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Compra Eficienle y demas informacién refevante en cumplimiento de {a normatividad vigenle, 3)
DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA - DGH: Se cuenta con los sigulentes médulos licenciados:
Contabilidad, NIIF, tesoreria, carlera, pagos, presupuestos, némina, actives fijos, compras, gestion
gerencial, generales, inventados, contralos, citas médicas, Admislones, hospitalizacién, facturacion,
historias clinlcas, laboratorio, pregramacion de cirugias y costos hospitalarios. Adiclonaimente se cuenta
con interfaz al software Enlerprise de Laboratorio, Actuaimente se encuentran méas de doscientos
reportes generados personalizados de acuerdo a solicitudes de los usuarios para levar controles en
cada una de las areas de fa instilucion, adicionales a los que vienen pre-disefiades en la aplicacion. 4)
SIEPDOC: S!EP Documental es un software de Gestion Documental y de Procesos, que permite
gestionar efectronicamente ia produccion, el tramite, el aimacenamiento digital y la recuperacién de
documentos, evitando el manejo de papel, garantizande la seguridad de la informacién y Ya trazabitidad
de cualquier procese que se impiemente mediante su funcionalidad, dando cumpiimienio a los
fineamlentos de gestion documental del archive general de la nacién. 5) PLATAFORMA DE
CONTRATACION ELECTRONICA; La ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz, en aras de garantizar
la transparencla en la contratacién, usa la herramienta de Contratacion electrénica BIONEXO, a través
de las modaiidades de contratacion electrinica o subasta electrénica PUBLINEXO. 6) SOFTWARE DE
REGALIAS: Parala gestion y seguimiento a proyectos cofinanciados con recursos de! sistema general
de regallas, cuando aplique. 7) APLICATIVO DE CONTRATACION INSTITUCIONAL: Es un software
web (propio) de Gestidn de la Contratacién de Bienes y servicios, que previa verificacién de acceso,
permite realizar regisiro de fa actividad contractual de la ESE HUEM, asi como adjuntar documentos que
sirven de soporte en estas actuaciones. Cuenta con reportes de control para reafizar seguimiento a las
carpetas contractuales. 8) APLICATIVO DE INVENTARIO UNICO DOCUMENTAL - LEY GENERAL DE
ARCHIVOS: Es un software web en el que se realiza el registro en linea del Inventarie Unico Dacumenal,
que es un Instrumento de recuperacién de informacidn que describe de manera exacta y precisa las
series o asuntos de un fondo documental, 9) APLICATIVO CITAS WEB. 10} Sofware SiVIGILA. 11)
APLICATIVO SiA OBSERVA. 12) AUDIHUEM. Hemamienta utilizada para el control de audiloria de
cuentas y giosas. 13) Consola de administracion de antivirus 14) Fortinet (Seguridad perimetral). 15)
Servidores de correo electrénico institucional, 16) Servidor de mensajeria, 17) Servidor de Mesa de
Ayuda. 18) Arquitectura VMware. 18) PLATAFORMA E-LEARNING:; Esta herramienta de aprendizaje
aprovecha ef uso de [a tecnoiogia para proporcionar un ambiente de aprendizaje virtual, en el que los
usuarios, funcionarios y publico en general pueden adquirir o profundizar conocimientos reafizande
capacitaciones asincrénicas, teniendo la gran ventaja de aprovechar el tiempo libre, sin importar
horarios. 20) APLICATIVO DE PLAN DE MEJORAMIENTO: Herramienta propia que permite consolidar
¥ hacer seguimiento a fos planes de mejoramiento institucional. De igual forma, el hospital cuenta con
una red Topologia Estrella: 24 centrales de cableado con 37 swilches que proporcionan conectividad de
red y aproximadamente 600 puntos activos en las centrales de cabieados:

Ubicacion Hostname Marca Modelo
DATACENTER CORED4 DELL 54128F-DN
DATACENTER COREQ2 DELL S4128F-CN
DATACENTER SW_SERVERS01 DELL $4128F-DN
DATACENTER SW_SERVERS)2 DELL $4128F-ON
DATACENTER SISTEMAS DELL N1148T
DATACENTER CAMARAS 3COM 42006 24-Port

PiSC 1 URG_ADULTOS ARUBA HP2020
PISC 4 URG_PEDIATRIA 3CoM 4400
PISO1 RAYOSX . ARUBA HP2920
IS BANCC_DE_SANGRE DELL N1148T-ON
PISO 1 LABORATORIO 3COM 4200
PiSO 1 ESTADISTICA ARUBA HP2420
PISO 1 CONTABILIDAD 3coM SUPERSTACK3
FIso CONTABILIDAD DELL N1148T-ON
PiSC 1 VIGILANCIA 3COM 42006
PISC 1 CARTERA ARUBA HP2020
PISC1 ALMACEN 3coM SUPERSTACK3
PISO1 ALMACEN DELL N1148T-ON
PISO 1 MANTENIMIENTO HP HP1910
PISC 1 RADIOTERAPIA HP HP1910
PISO 1 CENTRAL ARUBA HP 2620-48G (J97284)
PISO3 PISO3 HP HP1810
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PISOS5 PISC5 ICOM 5500-El

PISO 6 PIS06 3COM 5500-E1

PISG6 PIS06-2 ARUBA HP2920

PISO 7 PISO7 3COM SUPERSTACK3
PISO8 PISC8 3cOM SUPERSTACK3
PISO9 PiS09 3C0OM SUPERSTACK3
PISOS PIS08-2 3COM 4400
PISC10 PISO10 3COM SUPERSTACK3
PISC 11 PISO11 3COM SUPERSTACK3
FIS0 12 PISD12 3COM SUPERSTACK3
PISO1 HIPERBARICA HP HPV1810

ey VIGILANCIA-1 HP ICOM-4200
PISO1 MANTENIMIENTO HP HPV1910

PIsSO1 RAYOS X 2 DELL N1148T-ON
PISO1 SW_ALAMACEN_NUEVD HP HPE 1920-48G

Adiclonalmente, Mediante Resolucién Intema 565 de 2012 la ESE implementé por fases los sistemas de
control de acceso y seguridad basada en el uso de camaras de seguridad, feniendo a las fechas 142
camaras que estan situadas de ia siguiente manera:

Grupo Serviclo Placa Piso ombre Ambienle
DVR_BIOMEDICINA mantenimiento HO026050 1 MTTO pasillo
DVR_BIOMEDICINA mantenimiento HO026061 1 TALLER {aller blomedicina
DVR_BIOMEDICINA mantenimienio HO026062 1 ALMACEN2 almacén
DVR_BIOMEDICINA mantenimiento HO026063 1 ALMACEN{ aimacén
DVR_BIOMEDICINA mantenimiento HO026054 1 ARCHIVO?2 archivo
DVR_BIOMEDICINA mantenimiento HO026065 1 ARCHIVO1 archivo
DVR_BIOMEDICINA mantenimiento HO026066 1 JARCHIVO3 archivo
DVR_BIOMEDICINA manienimiento HO026067 1 ° JARCHIVO4 archivo
DVYR_FARMACIA1 farmacia H0002366 1 DEPOSITO pasillo
OVR_FARMACIA1 farmacia H0002367 i PASILLO enirada
DVR_FARMACIA1 farmacla HO002368 1 ENTRADA entrada
DVR_FARMACIA1 farmacia H0002371 i CAMARA_05_e00 bodega
DVR_FARMACIA1 farmacia Ho00S591 1 CAMARA_(04_BOO bodega
DVR_FARMACIA1 farmacla HO00S606 1 CAMARA_05_BOD bodaga
DVR_FARMACIA1 farmacia HOODS619 1 CAMARA_07_BOO bodega
DVR_FARMACIAZ farmacia B0003902 2 FARMACIAP2 farmacia piso2
DVR_FARMACIA2 farmacla 20003503 2 FARMACIAP2 farmacla piso2
DVR_FARMACIA2 farmacia B0003504 2 | FARMACIAF2 fammacia piso2
DVR_RADIOTERAPIA radioterapla HO002908 1 CAMARA_01_PARQ pamqueadero
DVR_RADIOTERAFIA radioterapia H0003909 1 CAMARA_03_PLANT planta
DVR_RADIOTERAPIA radoterepia HOO0B9915 1 CAMARA_04_PLANT planta
DVR_RADIOTERAPIA radiolerapia HO005916 1 CAMARA_05_SALESP sala de espera
OVR_RADIOTERAPIA radioterapla HO0Dg917 1 CAMARA_05_SALPARQ | salida parg
DVR_RADIOTERAPIA tadiolerapla ) HO009918 1 CAMARA_07_RADDEP deposilo ext
DVR_RADIOTERAPIA radioterapia HOO0DS920 i CAMARA_11_RADPAS pasillo
DVR_RADIOTERAPIA radiolerapla HO008921 1 CAMARA_12_RADPAS pasillo
DVR_RADIOTERAPIA radiotarapla HO00g922 1 CAMARA_13_RADENT | ent, Camara
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DVR_RADIOTERAPIA radiolerapla H0003523 1 CAMARA_10_RADSALE | saladeespera-
DVR_REHABILITACION | REHABILITACION |NOTIENE 1 CAM1 PASILLO
DVR_REHABILITACION | REHABILITACION | NO TIENE 1 |CAMZ RECEPCION
DVR_REHABILITACION | REHABILITACION | NO TIENE 1 |CAM3 ENTRADA
DVR REHABILITACION | REHABILITACION [NOTIENE | 1 |camé SALARE
DVR_REHABILITACION | REHABILITACION | NO TIENE 1 CAMS CASILLEROS
DVR_REHABILITACION | REHABILITACION | NO TIENE 1 CAMS ARMARIO
DVR_REHABILITACION | REHABILITACION {NO TIENE 1 [cAM7 ANAQUEL
HUEM1 epidemiologia H0002119 12 | PI2CTRL central
HUEM1 ginecologla H0002120 5 P5ASC ascensores
HUEM! ginecoiogia HO002121 5 PECTRL central
HUEM! pediatria H0002122 3 P3CTRL cenlral
HUEM1 neuroogla H0002123 6 PsB aaB
HUEM1 pediatria HO002125 3 F3B alaB
HUEM1 minterna HO002126 7 |PTA daA
HUEM1 cirugia general HO002127 8 |P8A ala A
HUEM1 cirugia general HO0002128 B |PSASC ascensores
HuEM1 mintema HO002129 1" PIA alaA
HUEM1 minlema H0002130 11 |PHASC ascensores
HUEM1 miniema HO002131 7 FICTRL cenlral
HUEM] pediatria Qx H0002132 4 P4B alaB
HUEM1 clrugla general H0002133 8 PSCTRL central
HUEM1 pedialria HO002134 3 |P3AsC ascensores
HUEM] ginecologia H0002135 5 |P5A daA
HUEM! néuroiogia H0002327 6 PGA ala A
HUEM1 mintema H0002330 7 P78 alaB
HUEM{ especlalidades H0002331 9 PACTRL central
HUEM] especlalidades HO002332 9 POASC ascensores
HUEM] ginecologfa HO002334 5 P5B dlaB
HUEM] especlalidades HO002335 9 Paa daB
HUEM1 mintema HO002337 11 P11CTRL central
HUEM1 pediatria Ox HD002340 4 |P4A daA
HUEM1 minlemna H0002341 7 P7ASC ascensores
HUEM endoscopla HO002342 11 (PllB alaB
HUEM1 pediatra H0002343 3 P3A aaA
HUEM1 senvicio esp. H0002344 10 | PI0CTRL ceniral
HUEM1 servicio esp. R0002345 10 |P10A alaA
HUEM1 senvicio esp. HO002 345 10 |PlB alaB
HUEM1 senvicio esp. HO002347 10 [ P10ASC ascensores
HUEM1 epldemiclogta HO0002348 12 | Pi2asC SSCENSOres
HUEM2 cexlema H0000149 1 CEXT3 consulorios
HuUEM2 cextema HO000150 1 CEXT{ ventanilla cajas
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HUEM2 cexlema H0000151 i CEXT2 entrada Inl
HUEM2 laboratorio H0001302 1 LABPPAL hematologla
HUEM2 cextema H0002114 1 CAJAS cajas

HueEM2 NUTRICION H0002115 1 NVESTIER NUTRICION
HUEM2 NUTRICION HO002{17 1 NCOCINA NUTRICION
HUEM2 NUTRICION H0002{18 1 NDESCARGUE NUTRICION
HUEM2 pediatria Qx H0002124 4 P4ASC ascensores
HUEM2 neusologia H0D02326 6 PSCTRL central
HUEM2 clrugia general H0002328 8 FaB aaB

HUEM2 blomedicina H0002329 i IEIO cficina
HUEM2 especialidades H0002333 9 PYA alaa

HUEM2 pediatria Qx HO002336 4 PACTRL central
HUEM2 peurologla HOD02339 6 PGASC ascensores
HUEM2 neonalos HOO06482 2 | SALA_4_NEONA sala 4

HUEM2 fayos x HO0007880 i RX1 pasillo
HUEM2 aeonatos H0008786 2 SALA_1_NEONA sala 1

HUEM2 neonalos HO008806 2 SALA_2_NEONA sala 2
HUEM2 neonalos H0008308 2 [ SALA_3_NEONA salad
HUEM2 NEONATOS HO008860 2 P2ZNEON pasille
HUEM2 urg adultos H0009350 1 RAMPA1 fampa
HUEM2 cextema HO009351 1 CEXTENT entrada int rampa
HUEM?2 Qx H0010949 2 QUIROFANQS2 entrada
HUEM2 NEONATOS H0015851 2 NEONATOS1 NEONATOS
HUEM2 esterilizacion HO015852 2 | VI_ESTERILIZACION ventanilia
HUEM2 facturacion H0016381 2 P2CTRL central
HUEM2 sislemas H0022318 2 SISPAS pasillo
HUEM2 conmutador H026071 1 ENTRADAPPAL1 entrada ppal
HUEM2 conmurtador HO026072 1 ENTRADAPPAL2 entrada ppal
HUEM2 patologia H0026073 i P1ASC entrada
HUEM2 patologia HO026074 i PATOLPAS enfrada
HUEM2 gabys HX26075 i THENT entrada
HUEM2 gabys HO026076 i TESORERIA entrada bafios
HUEM2 NEONATOS HO0026086 2 NEONATOS2 NEONATOS
HUEM2 caxlema H0026087 1 CEXTERNAENT entrada
HUEM2 parqueadero HO026088 i {POXIGENO talenlo humano
HUEM3 laboralorio H0001303 1 LABENT entrada
HUEM3 pamqueadero H0002111 1 P_URGENCIAS urgencias ad,
HUEM3 parqueadero H0002113 1 P_ALMACEN farmacla
HUEM3 endoscopla H0002322 11 [ENDOSCOPIA2 procedimiento
HUEM3 endoscopla H0002324 11 | ENDOSCOPIAT procedimiento
HUEM3 sistemas HO002325 2 SIS80D bodega
HUEM3 laboratorio H0005918 1 LABMUE {oma mueslras
HUEM3 urg pediatra HO007591 1 URGPESTAR estar enfermeria
HUEM3 almacen HO007882 1 ENT_ALMACEN salidamito
HUEM3 farmacia HO0095626 2 P2FARM pasillo
HUEM3 parqueadero HX12502 1 SLD_ALMACEN descargue
HUEM3 bancodesangre | HO012503 1 BDSESP sala de espera
HUEM3 bancodesangre | HO012504 1 EDSENT salida
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HUEM3 cegdec H0016390 i CEGDOC ventanilla
HUEM3 bancodasangrs | HOD16398 i BancSangra pasillo ext
HUEM3 sistemas HO017761 2 SISING ingenleria
HUEM3 sislemas H0018502 2 | SISSERY servidores
HUEM3 sislemas H0018526 2 SISTEC {ecnicos
HUEM3 parqueadero HOD18700 1 PTZGERENCIA piz gerencia
HUEM3 parqueadero H0026078 i IPMOTOS1 carlera-molos
HUEM3 parqueadero H0026079 i CAFETERIA entradappal
HUEM3 urg pediatra H0025080 1 ENT_URGPEDIATRIA entrada
HUEM3 parqueadero H0026081 | 1 |ENTPRINCIPAL enirada saion
HUEM3 parqueadero HO026082 i iPSUBADMIN subadmin
HUEM3 parqueadero HO026083 1 CAFETERIAZ enlrada ppal
HUEM3 urg aduiios HO026084 1 ENT_URGADULTOS entrada
HUEM3 parqueadero HO026085 1 IPGERENCIA gerencia
HUEM3 parqueadero H0026089 1 ENT_PSALIDA entrada vig
HUEM3 carlera H0026090 1 CARTERA enlrada
HUEM3 parqueadero HO0026091 1 P_MANTENIMIENTO bodega almacen
HUEM3 parqueadero HO0002323 L PTZPPAL piz ppal
HUEM3 parqueadero H0002338 1 PTZMMTO plzmito
HUEM4 NUTRICION HO002116 1 NREPARTO NUTRICION
HUEM4 QUIROFANCS HO010045 2 ADMICIONGX QUIROFANOS
HUENA SALADEPARTOS [HODt1791 [ 2 {Pasitosp e

Teniendo en cuenta la Gula No. 4 roles y Respansabilidades del Modelo de Seguridad y Privacidad de
I Informacién, La Institucién cuenta dentro de {a planta de personal con un (1) profesional especializado
para seguridad informética, quien es la encargada de liderar el tema con el apoyo de la Oficina de TIC.

A nivel de Tecnologfa Biomédica: Para el cumplimiento de su misién, la Institucién cuenta en su
inventario Instituclonal con el equipo blomédico requerido para l2 habilitacién de todos los servicios del
portafolio instituclonal, el cual incluye aproximadamente 1600 equipos blomédicos como se soporta en
¢l inventario de DGH.

La Institucién debe garantizar e corecto funcionamiento y operatividad de los equipos blomédicos, para
lo cual debe contar con la planeacién del mantenimiento y la comecta gjecucion del mismo. La Institucidn,
cuenta dentro de l2 planta de personal con un (1) profesional y Un (1) tecnico calificado, pero no son
suficientes para la gjecucion de dichas actividades,

Actualmente, las politicas de seguridad del paciente hacen indispensable contar con equipos biomédicos
en comecto estado, que garanticen la disponibilidad, funcionalidad y conservacion, de al manera que se
mimimice ] riesgo de daiios que redunden en |a salud de nuestros usuarios {infemos y extemos) y
efectividad de la tecnologla en salud.

Por fanto, la ESE HUEM debe implementar acciones que garanticen la eJecucion adecuada y oportuna
de:

Mantenimiento preventivo; limpieza, backups, revision y supresion de fallas previsibles.
Mantenimiento Comeclivo: soporte técnico de ingenieria biomédica y relacionadas para
garantizar el areglo de dafios y solucidn de problemas presentados.

» Repolenciacién de equipos: aplicacién de la ingenleria para la habilitacién de la fecnologia
existente,

» Capacitacién al personai de la Institucién sobre el uso de la tecnologla: Buscando y
promoviendo el adecuado uso de los equipos para optimizar asf la vida 1til de jos mismos.
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»  Acompafiamiento técnico en la gestion de tecnologla.

. Conforme a lo anterior, las partes acuerdan: CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: CONTRATACION
PARA LA GESTION INTEGRAL DE INGENIERIA CLINICA DE LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
ERASMO MEOZ; CUYO ALCANCE COMPRENDE: LA ADMINISTRACION EFICIENTE DE LAS
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE
TECNICO DE HARDWARE, SOFTWARE, EQUIPOS BIOMEDICOS Y RED DE DATOS QUE
GARANTICE UN OPTIMO APOYO A LOS PROCESOS INSTITUCIONALES, PARAGRAFO: Estan
excluidos del objelo del presente contrato, los equipos biomédicos e informéticos, que por su
especificidad, complejidad y aita tecnologia requleran de mantenimiento extemo, previa aprobacion de)
comité de gestion tecnolbgica. Asi como se excluyen ias actividades inherentes al rol de oficial de
seguridad de la informacion, el cual es ejercide por profesional de planta y de profeslonal coordinador
de ingenierla biomédica, ya que dichas funciones y actividades son de personal de pianta y conforme las
especificaciones y valores desciitos en la CLAUSULA QUINTA. CLAUSULASEGUNDA.-
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El CONTRATISTA se obliga para con el HOSPITAL a cumplir
con el objeto dei contrato definido en ia clausula primera, por el tiempo convenido en fa cidusula cuarta,
prestando ios servicios de manera [donea, eficiente y oportuna, desamollando las siguientes actividades:
A.GENERALES: 1) EL. CONTRATISTA se obligaa mantener contacto con EL HOSPITAL paraevaluar
ia calidad de! serviclo. 2) Cumplir a cabalidad lodas ias obligaclones generadas del presente contrato 3)
El contratista y sus dependientes, que laboren por virtud del presente contrato, se obligan ai cuidado,
proteccibn y vigilancia de los equipos u objetos de propiedad del HOSPITAL que utilicen en la ejecucion
del objelo contractual; asi mismo, respondera cuando por culpa suya o de sus dependientes, determinada
previo agotamiento del debido proceso, se presente péndida o dafio de los objetos o equipos que tengan
a cargo o a ios que tenga acceso; en este caso ei contratista respondera con el reconocimiento de los
perjuicios ocasionados. 4) E| CONTRATISTA se obfiga a presentar la relacién de actividades dianias
realizadas. De ello deberé rendir informe el cual serd soporte para el pago de ia factura comespondierte.
5) Concurmir cuando sea Solicitado y responder los requerimientos a que haya lugar. 6) Cumplir
plenamente las obligaciones generadas del presente contrato y aquellas que se desprendan de su
naturaleza, conforme la normatividad vigente de derecho privado que le sea aplicable. 7) Participar,
apoyar y cumplir con las acciones que se deriven de! proceso de acredilaclon en salud que ejecuta la
Institucién y tengan aplicacion en el semvicio contratado. 8) Cumplir con los estandares que le sean
aplicables para el logro de la acreditacion, e impiementacién de modelo estandar de contro! intemo,
estrategla de gobiemo en linea, politica de cero papel y deméas lineamientos Institucionales en
cumplimiente de la normatividad y legislacion vigente que tengan aplicacion en el servicio contratado 9)
Certificar mensualmente al HOSPITAL el cumplimiento de las obligaciones relaclonadas con el slstema
integral de seguridad social, de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la ley 789 de 2002,
en concordancia con el ariculo 1° de ia ley 828 de 2003, 10) Certificar mensualmente al HOSPITAL ¢l
pago de los apories a riesgos profesionaies conforme lo establecido en la ley 1562 de 2012, o las
normas que Ja modifiquen, complementen o sustituyan. 11) Atender oportunamente los requerimientos
delsupervisor o Interventory suscribir con inmediatez todos los documentos que se derivende la relacion
contractuai B. ESPECIFICAS:

1. Prestar el servicio con disponibllidad permanente en forma presencial, garantizando el personal
minimo exigido, siendo facultativo del contratista mejorar el perfil y el nimero de personas
Incluido, siempre ¥ cuando se garantice minimo dieclocho (18) sl se soporta mejor perfil del
solicitado o velnte (20) si se entrega el mismo perfil solicitado por la ESE HUEM (segtin
proyeccién de matriz de costos).

2. Apoyo a las oficlnas asesora de planeacion y caiidad e Ingenlerfa biomédica en cuanlo a
realizacion de estudios de oportunidad y conveniencia para compra de partes, equipos y
software, entre otros,

3. Realizar y/o apoyar Ja publicacién de repories a entes de control por soliciiud de la entldad
confratante, en cumplimiento de Ja matniz de informes Instituclonal y segiin normativa vigente,

4, Acompaiiar la evaluacion y definicion de caracteristicas técnicas de los equipos incluidos en el
objeto y alcance dei contralo que Ia Institucion requiera adquirir, de acuerdo a [as necesidades
encontradas, con su correspondiente gestion de la implementaclén y de camblo.

5. Consolidacién, andlisis y presentacién mensual de indicadores de gestién y calidad en la
prestacion dei serviclo.

6. Contribuir baj el objeto del contralo, en el cumpiimiento de la noma legal que regula la
acredilacion de ias entidades de salud vigentes.
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1.
8.
9,

10.

n.

12.
13.

14,
15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.
22,
23,
24,

Participar, apoyar y cumplir con las acciones que se deriven dei proceso de acreditacion en
safud que ejecuta Ia Institucion,

Participar, apoyar y cumplir con las acciones de los diferentes planes de mejoramiento
institucionales originados por revisiones intemas 0 extemas.

Cumplir con los estandares que le sean apiicabies para ei logro de [a acreditacion y ef sistema
integrado de gestidn SIG, asl como ios demas lineamientos institucionaies en cumplimiento de
la nomatividad y iegistacion vigente.

Garantizar ei cuidado de elementos a su cargo, evitando ocasionar dafio o dar lugar ala pérdida
de bienes, elementos, expedientes o documentos que hayan ilegado a su poder por razén de
sus obligaciones contractuales.

Ei Contratista no podra dar iugar a que por cuipa gravisima se extravien, pierdan o dafien
documentos ydemas bienes de la Entidad o acargo de la misma cuya administracién o custodia
se ie haya confiado por razon de sus obligaciones contractuales.

Garantizar |a enlrega registro de comunicaciones oficiales intemas ai dfa.

Promover y garantizar la entrega de la organizacion de archivo fisico segtn las tablas de
retencidn documental (debidamente foliado, rotulado, organizado) en cumplimlento al programa
de gestion documentai institucional,

Garantizar ia respuesta oportuna de comunicaciones ofictales a su cargo (PQRS y tramite),
gestionadas en ¢l Software SIEP DOCUMENTAL.

En caso de refiro de ia ESE HUEM debe entregar el Inventario que tenga a su cargo para dar
cumplimiento con el Articulo 26 de Ley 594 de 2000, dei Archivo General de fa Nacion, Numerai
5 Arliculo 34 de la Ley 734 de 2002 y la normatividad intema aplicable y vigente.

Al término de la prestacidn de sus servicios o de alguno de su personal, previo a su retiro debe
contar con la cerlificacion de paz y saivo de la ESE HUEM (firmada por sistemas, &l jefe o lider
de Ia oficina donde se presta el servicio, planeacion y recursos fisicos) en lo concemiente a: a.

Manejo de inventaric de equlpos informaticos, b. Cumpiimlento de lineamientos de gestion
documental, ¢, Entrega de mobiliario a cargo. d. Entrega de claves y acceso a sistemas de
informacion de uso institucional,

Custodiar y cuidar ia documentacién e informacion que por razon de sus obiigaciones
contractuales conserve bajo su responsabiiidad o a la cuai tenga acceso, & impedir o evilar la
sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizacion indebidos,

Vigilary salvaguardar ios documentos, valores y demas bienes, que le han sido encomendados
y cuidar que sean utilizados debida y racionaimente, de conformidad con los fines a que han
sido destinados,

Responderpor fa conservacion de los ttiies, documentos, equipos, muebies y bienes confiados
a su guarda o administracion y rendir cuenta oporfuna de su ulilizacion.

Sin perjuicio de las obligaciones contractuales y sin que i contratista se encuentre sometido a
jomada laborai alguna, por aspectos relacionados con la seguridad intema institucionai,
marcara con su huelia daclifar todo acceso y egreso a la sede principal dei Hospital,

Portar la escarapela de la institucion desde el ingreso ai area hospitalaria.

Establecer y mantener la comunicacion necesaria para el logro de los objetivos det HOSPITAL
Cubririas necesidades del personal de planta cuando sea necesano.
Apoyar la ejecucién del plan de capacitaciones de acuerdo al objeto del contrato.

ACTIVIDADES DE COORDINACION TIC

25,

26,

27.

28.

Alencidn a usuarios intemnos y visitas de auditorias, Resoiucién de inconvenientes, Asignacion
y seguimiento de tareas enfre ei grupo de trabajo, Asistencia a reuniones y comités
institucionaies, parficipacion en los grupos de auloevaluacion de acreditaclon, proyeccion yio
respuesta a requerimientos y/o solicitudes realizadas por emall, personal o escrito.

Entrega de reporie ejecutivo mensual a fa oficina asesora de planeacion y calidad de las
actividades ejecutadas por el grupo de TIC, asi como de io pendiente de reaiizar segiin
planteamiento de pian de gestién tecnol6gica.

informar inmediata y constantemente a la Asesora de Planeacién y calidad, de eventualidades
que se puedan presentar en fa prestacion del serviclo relaclonade con TIC, asi como falias y
aclividades planeadas para solucionar los problemas presentados,

informar inmediata y constantemente a la profesional en Ingeniera biomédica {con funciones
de coordinacion), de eventualidades que se puedan presentar en la prestacion dei servicie
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29
30

reiacionadp con ingenierfa biomédica, as! como failas y actividades planeadas para solucionar
los problemas presentados.

. Mantener &l inventario de equipos informéticos y licencias institucionales al dfa.

. Verificar y mantener trazabilidad de equipos informéticos en comodato o de extemos, que se
encuentran en la ESE HUEM. '

GEST!ON A NIVEL DE SOFTWARE;

31
32

33.
34.

35.
36.

37.
38.

39.

40.

41.
42.

43,

44,
45.

46.

. Aplicavo RUAF: Soporte en el aplicativo RUAF {Registro de nacido vivo y actas de
defunciones).
. Creacidn de usuarios, controi para inactivar usuarios de personal que no [abora en la E.S.E.
H.U.EM. {Acorde al procedimiento institucional),
AUDIHUEM: Apoyo a facturacidn en emores que se presentan. Gestion para laimplementacion
del médulo de auditoria de cuentas en DGH.
Citas WEB: Mantenimiento y ajustes de la solicitud de citas médicas de especialistas y soficitud
de citas de apoyo diagndstico por Ja web en contacto directo con las EPS, Garantizar la
trazabitidad de citas solicitadas, citas asignadas, tiempo de respuest, citas pendientes.
SECOP:Acompaiar por solicitud del contratante, en ef uso del portal de acuerdo a solicitudes
realizadas.
Administracion de consola de antivitus, Realizar seguimlento para responder oportunamente a
ataques de virus, manteniendo actuaiizado en todos los equipos de laE.S.E H.U.EM, laversibn
del antivirus y de ias bases de firmas. En caso de ser necesario realizar escaneo a equipos ¢on
posibles fallas y soficitar soporie extemo.
Contratacion bienes y servicios. Implementacion de software web (software de proponentes)
para seguimiento def proceso contractual de la E.S.E H.U.EM.
Administracién de la red de datos. Contro! de dominio. Repaso de perfil. Aplicacion de politicas
de grupo en el dominio para asegurar ef uso adecuado de fos recursos informaticos, fondo
institucional y protector de pantalla, bajo iineamientos de gobiemo digital y dei oficial de
seguridad de ia informacin.
Administracion de coreo institucional. Administracidn dei servidor de correos y de la consola.
Soporte en comeos Institucionales. Segulmiento, revision de cola de cormeos, fistas negras.
Mantener iaiibreta de direcciones actualizada en los equipos de la E.S.E H.U.E.M. intervenclon
inmediata para soluclonar problemas que puedan dejar sin servicio de correo,
Soporte en Dindmica Gerenciai Hospitataria. Soporte en los mbdulos licenciados por SYAC a
la £.S.E H.U.E.M. Eiaboracion de reportes. Capacitacion a usvarios de los médulos, Auditoria
a usuario finai en el manejo de los médulos. Revisién de actualizaciones. Descarga y montaje
de actualizaclones de la apiicacion en empresa de prueba y real, Revision de visor boletin para
conacimiento de los ajustes y mejoras de ia aplicaclon para conocimiento. Auditoria a ingreso
de usuarios en DGH. Reporte de fallas en ei software en ia plataforma de SYAC. Gestion y
seguimiento a respuestas.
Mantenimiento de sistema de identificacién dei usuvario {intemo y extemo) con hueila y firma
digitai en todos los modulos en ios que sea aplicable en DGH.
Liderar ei proceso de sistematizacion de histonia ciinlca y registro de enfermerta digitat en la
E.S.E HU.EM. Realizar recorrido por ios setvicios, capacitar, implementar ja solicitud y
consultaen linea de ayudas diagndsticas, medicamentos, registro de interconsulta, seguimiento
avances registro de enfermeria, notas de enfermeria, medicamentos aplicados, actividades de
enfermeria, actividades pre-quirlingicas, control de venopunciones ¥ fas demas solicitadas por
el drea competlente y aprobadas por ei comité de historia clinica.
Realizar durante el primer trimestre dej afio, reunlén con ias diferentes areas/servicios que
utilicen para el desamollo de sus funciones el sistema DGH, con el objeto de idenbficar las
necesidades para la generacidn de reportes en DGH para minimizar ei trabajo manual y
oplimizar tiempos de respuesta, en coordinacion con el grupo de autoevaluacion de gerencla
de Informaclén {de acreditacion). Disefiar y capacitar en e! uso de ios reportes solicitado
Resolucidn 4505: Consolidar y enviar ios informes de resolucidn a las EPS en forma oportuna.
inlerfaz con laboratorio: Soporte al software que se utiliza en iaboratorio para ia recepelon de
muestras y generacion de resuitados e interfaz con DGH.
Administrar el software de SIEPDOC, Creaclén, modificacion, actualizacidn y bloqueo de
usuarios en cumplimiento de! precedimiento institucionai. Verificacion de permisos asignados.
Garanlizar ia copia de seguridad diaria y la funcionalidad de ia misma al momento de restaurar.

9
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. Inventarip de ficencias; Actualizacién de Inventario de licencias.

48. Inventarip de equipos externos de} HUEM.
49, Montaje de bases de datos de afiliados: Montar y actualizar la base de datos de afiliados segiin

envien las entidades. Recibir Base de Datos. informar mensualmente a 1a oficina de
contratacidn de venta de serviclos y mercadeo, ias entidades que no actualicen informacion.

50. Soporte y capacitacion de los usuarios en ofimética y usode equipos de cémputo e impresoras

51,

con una meta dei 40% del personal capacitado.

Creacibn, restauracién y Seguimlento de copias de seguridad, Programaclién, instalacion y
seguimiento a ias copias de sequridad de archivos en los equipos de computo, Organizar
cronograrna y firmar actas, Garantizar el respaldo y salvaguardar {a informacion

52, SWIGILA: Administracién y soporte en contacto con el 1DS en apoyo al software de registro

utilizado en epidemiologia.

53. Administracion ygestion de la plataformade educacion virlual, Realizar el montaje de los cursos

enviados por la oficlna de 1alento humano a fravés del profeslonal de desamolio humano y
organizacional, en un tiempo no superior 2 15 dias habiles.

54. Capacitar a jos diferentes usuarios en el uso de la plataforma de e ~ leaming en los diferentes

periiles.

GDBIERNO DIGITAL Y LEY DE TRANSPARENCIA

55. Actualizacion de Informaclén de fa pagina extema (www.herasmomeoz.gov.co) dei HUEM de

56.

acuendo a la politica editorial e informacién pertinente.
Manlenimiento de la INTRANET de acuerdo al mapa de silio.

57. Proponer ajustes a la pagina exierna acorde a los lineamienios de Goblembp Digital,
58. Proponer acciones para los planes de accién y de mejoramiento relacionados con TIC e

59.

ingenieria blomédica.
Garanlizar que ) portal web institucional se encuentre en linea y aclualizados 7 dias de la
semana x 24 horas del dia, de acuerdo a las direclrices institucionales.

GESTION A NIVEL DE HARDWARE

60. Mantenimiento permanente de la red inaldmbrica en la E,S.E. H.U.EM. y ampliacién por

61

62.

necesidades del servicio.
. Mantener actualizado y documentado el inventario de los equipos informéaticos, biomédicos y
de vigilancia
Documentar, organizar y custodiar fas hojas de vida de los equipos informaticos, blomédicos y
de vigilancia.

63. Elaborar y soclalizar el cronograma de mantenimiento preventive para equipos de TIC, el cual

64.

65.
66.
67.

68.
69,

debe ser construido y articulado con el &rea de mantenimiento de la ESE HUEM.

Ejecutar e! cronograma de mantenimiento preventivo de equipos de coémputo, impresoras,
escaner, biomédicos, UPS, switches, servidores, cAmaras ds vigilancia, NVR, DVR y telefonia
IP, siempre y cuando se considere pertinente el mantenimiento por parle de la casa matriz de
acuerdo al comité de gestibn tecnoldgica ¢ que la ES.E H.U.EM cuente con personal
disponible para realizario ¥ sigulendo el programa de rmantenimiento adjunto al contrato.
PARAGRAFQ: El mantenimiento preventivo de los equipos informéaticos compulo, impresoras,
escaner, UPS, swilches ¥ servidores se le haran por fo menos 2 mantenimientos en el afio. En
aquellos semvicios, donde el uso es mayor, se deberid garantizar como minime un
mantenimiento preventivo cada 3 meses,

Socializar el cronograma de mantenimiento preventivo de equipos biomédicos.

Realizar el mantenimiento correctivo de los equipos informétices, biomédicos y de seguridad a
excepclon de ios equipos que requieran mantenimiento con exigencias y conocimientos
técnicas espec!ficos y aprobado por el comité de gestion de tecnologia de ia E.S.E. H.U.EM.
Efaboraclén de diagndsticos de los equipos informéticos, biornédicos y de seguridad para la
toma de decislones en la gestién de fos mismos.

Capacitar al usuario en el manejo de {os equipos informéticos, biomédicos y de seguridad.
Hacer visitas periddicas de chequeo a los diferentes servicios donde hay equipos biomédicos.

GESTION DE SERVIDDRES Y REDES

1o
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70. Intemet: Revisién de permisos y acceso por control de internet de acuerdp a neceskdades de
ips usuarios. Administracion ds FORTINET. Gestionar ¢ intervenir para evitar la caida dei
servicio.

71. Puntos de red: Realizar puntos de red dentro dei procesp de fortalecimiento de historia clinica
digital, Realizar marcacion de puntos de red,

72. Adminlstracion de SQL SERVER. Seguimiento al crecimiento del log de la base de datos en
produccidn y truncamiento de ser necesario. Seguimiento de emores, Trazabilidad en las cargas
de frabajo y procesos activos,

73. Generaci6n de copias de seguridad a las bases de datos diarias y mensuales a la empresa de
produccidn y consulta, desarrollo, SIEPDOC, contratacion; diaria a disco duro. Subir una copia
de seguridad semanal al backup en la nube, informando mensualmente los datos almacenados,
asl como & espacio consumido.

74. Servidores virluales Organizacion de espacio en semvidores virluales. Mantenimiento,
administracidn y seguimiento,

75. Administracion del servidor de actualizaciones WSUS.

76. Administrar y mantener el servidor de Ta central telefonica

77. Ejecutar los mecanismos para realizar los controles respectivos a los procesos de seguridad
informética, bajo lineamientos del oficial de seguridad de la informacion.

DESARROLLO DE SOFTWARE
78. Software para fortalecimlento de procesos de acreditacion
MANTENIMIENTO EQUIPOS BIOMEDICOS

79. Parflcipar en la obtencidn, actuaiizacién y elaboracion de manuales, gulas ¥ normas técnicas.
80. Segulmiento a jos equipos en comodato para garantizar el cumplimiento de estandares y
nomas.
81. Lasdemés que contribuyan a garantizar e] cumpiimiento de) contrato y las que por st naturaleza
le sean atribuibles con forme al objeto y aicance del mismo.

Las demés que contribuyan a garantizar el cumplimiznto delcontrato ¥ las que por su naturaleza le sean
atribuibles con forme al objeto y alcance del mismo. Las demés que contribuyan a garantizar el
cumplimiento de! contrato y fas que por su naturaleza le sean atribuibles con forme al objeto y aicance
del mismo. Las demas que contribuyan a garantizar el cumplimiento del contrato y fas que por su
naturaleza le sean atribuibles con forme 2l ohjelo y alcance dei mismo. CLAUSULA TERCERA:
OBLIGACIONES DEL HOSPITAL; Ei HOSPITAL se obliga a: 1) Cancelar los valores que se facturen
dentro de los plazos estipulados. 2. Proporcionar fa actual infraestructura fisica y condiciones del area:
locacidn, depbsitos, aseo, mantenimiento, aireacidén Numinacién, equipos, muebles, eiementos,
formatos, papeleria, normatividad general y especifica, actividades a realizar y procedimientos. 3.
Disponer de liempo, convenido previamente, para ias actividades de sensibilizacion, capacitacion y
adiestramiento del personal vinculado que desarroilaran el proceso objeto del confrato, .4. Posibilitar el
acceso al HOSPITAL del contratista y sus dependientes al &rea en jomadas normales de frabajo y, en
jomnadas especiales conforme la programacién de tumos. 5. Para ejercer el contro! de ia ejecucion
contractual, propender por e mejoramiento continuo del servicio y fijar los lineamlentos
comrespondientes, el Subgerente Administrativo realizara las reuniones que considere necesarias con el
contralista y ef supervisor y/o interventor del contrato, 6, Revisar la facturacion y generar la glosa a fravés
del supervisor, conforme al siguiente procedimiento: a) Notificar por conducto dei supervisor lafs)
glosafs), dentro de los diez (10) dias habiles slguientes a la radicacion de la factura. b) E!
CONTRATISTA dispondra de diez (10) dias héblies para responder ia(s) glosa(s). c) Resolver la(s)
glosa(s) en primera instancia, a través del Lider financiero, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la respuesta de la glosa dada por e} CONTRATISTA. d) E| CONTRATISTA, dentro del
término de diez (10) dias hablles, podra interponer recurso de reposicién y/o apelacion ante el
Subgerente Administrativo, los cuales deberan resoiverse dentro del término de dos (2) meses, plazo
dispuesto para cada uno de fos recursos, PARAGRAFO: En el evento de que e contratista no responda
oportunamente las glosas, se entenderan aceptadas fas mismas. CLAUSULA CUARTA.- VIGENCIAY
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucion del contrato sera de doce (12 meses)
contados a partir de 1a iegalizacion del mismo y hasta el hasta el 31 de diciembre de 2020, previa
perfeccionamiento del contrato y previo cumplimiento de los requisitos de ejecucidn. El piazo de vigencia
contractual corresponde a la duracién del contrato y (6) meses mé&s, PARAGRAFO: REQUISITOS DE

11
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EJECUCION CONTRACTUAL: Para la ejecucion dei contratp se requiere expedicion del registro
presupuestal y aprobacitn por parte de la E.S.E. HUEM de las garantias que debe constituir el
contratista, CLAUSULA QUINTA.-VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: Elvalordel contralo
se fija en ia suma de MIL CIENTO CUARENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y
NUEVE MiL NOVECIENTOS DIECISEIS PESOS MICTE ($1.142.969.916) MICTE, inclulde IVA; para
un promedio mensual de NOVENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS CUARENTAY SIETE MIL
CUATROCIENTOS NOVENTAY TRES PESOS ($95.247.493) M/CTE, cuyo pagoe se supedita al informe
del supervisor dei contrato, contentivo de la certificacion de cumplimiento, los aspectos tecnicos,

. juridicos, administrativos y financieros a que haya lugar. PARAGRAFO PRIMERO.- iIMPUTACION
PRESUPUESTAL: Los pagos a cargo dei HOSFITAL originados en el presente confrato estan
subordinados a ias respectivas apropiaciones presupuéstales y se imputarén con cargo al presupuesto
de la vigencia fiscal del 2020, rubro: 21220201, denominacién Mantenimlento Hospitalario {Mano de
Obra); para cuyos fines se expidio ei Certificado de Disponibilidad Presupuestai- C.D.P. No: 042 dei
01/01/2020. PARAGRAFO SEGUNDO.- Todo pago se efectuara dentro de los noventa dias (90)
calendario, contados a pastir de la radicacion de la factura, previo el cumplimiento de los requisios
exigides por la E.S.E H.U.EM para e! tramite de cuentas establecido por iz institucion. PARAGRAFO
TERCERO: En el evento en que ei hospital requiera representacion y considere necesario el
despiazamiento de cualquiera de las personas que presta el servicio de mantenimiento a lugares
distintos del munlclpio de San José de Cacuta, el Hospital asumira los gastos de transporte, alojamiento
y manutencién tomando como referencla la escala de viticos adoptada por la Entidad, para lo cual, se
requiere previa solicitud y autorizacion dei contratante. PARAGRAFO CUARTO.~ Lbs informes del
supervisor se sustentaran en la factura o documento equivalente, la relacion de ia actividad diaria
realizada, comprobantes de pago y aquelios otros documentos soportes que se deriven de ia ejecucion
contractual, PARAGRAFO CUARTO: El valor de! contrato incluye todos los costos directos e indirectos,
costos fiscales y en general, todos aquellos que se deriven def contrato. El contratista debe canceiar y
acreditar los respectivos [mpuestos y demés costos fiscales, dentro de ellos la estampitla Pro- Empresa
Social del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz; en su defecto, autoriza ai HOSPITAL para efectuar
las deducciones de ley. CLAUSULA SEXTA.- GARANTIAS: El contratista se obliga a constituir a favor
de la EMPRESA SOCIAL DE ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ garantia Unica,
expedida por una compafiia de seguros legalmente establecida en Colombla, la cuai se mantendra
vigente durante la vida del contralo y se ajustard a los limites, existencla y extension del riesgo
amparado, conforme io establecido en el articulo 95 de! Manuai de Contratacitn de ia ESE HUEM, deia
sigufente manera:

% SUMA
No: AMPAROS VIGENCIA VALOR DEL ASEGURADA
CONTRATO
POR ELPLAZO BE EJECUCION
1 CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y SEIS (6) 20% $228,593,983
MESES MAS
POR ELPLAZO DE EJECUCION
3 CALIDAD DEL SERVICIO DEL CONTRATO YSEIS (6) 20% $228.593.983
MESES MAS
PAGO DE SALARIOS, POR EL PLAZO DEL
PRESTACIONES = | onTRATOY TRES (3) AROS
4 SOCIALESLEGALESE MAS 10% $114296.992
INDEMNIZACIONES
LABORALES
5 RESPONSABILIDAD CiviL POR EL PLAZO DEL NA 200
EXTRACONTRACTUAL CONTRATO SMLM. V.,

CLAUSULA SEPTIMA.- CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se estipuia una Clausuia penal equivaiente
al veinte por ciento (20%) deli vaior total dei Contrato, suma que cancelarad EL CONTRATISTA en el
evento de incumplir sus obligaciones y que podréa ser cobrada por la via judicial, CLAUSULA OCTAVA.
TERMINACION: La terminacién del contrato procede réer los siguientes eventos: 1} Expiracion dei plazo
pactado, 2) Pormutuoacuerdo entre las partes. 3) Declaracion de Terminaclon uniiateral. 4) Declaratoria
de caducidad. 5) En el evento que la ESE HUEM genere modificacttn en su planta de personai. 6) En
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¢l evento que el goblemo nacional expida normatividad aplicabie a las EMPRESAS SOCIALES DEL
ESTADO para Ia contratacién de personal misional y efectiie &l aporte de ios recursos para tai fin. 7}
Incumplimiento de las obligaciones referidas al Sistema de Administracidn del Riesgo de Lavado de
Activos y de ja Financiacién del Temorismo — SARLAFT: El CONTRATISTA se compromete a
implementar medidas tendientes a evitar que sus operaciones sean utilizadas como instrumentos para
el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento en cualquier forma de dinero o bienes
proverientes de actividades delictivas o para dar apariencia de legalidad a las mismas. De igual forma,
ol contratista se obliga a cumpli pienamente fa poiitica y normatividad vigente en materia dei SARLAFT,
para cuyos fines debe aportar la informacion financiera o cuaiquier ofra correlacionada que le sea exiglda
e informar al contratante cualquier cambio significalivo en ja documentacién entregada durante fa
vigencia del contrato. CLAUSULA NOVENA.- LIQUIDACION: El contrato ser4 objeto de liquidacion de
comiin acuerdo entre las partes coniratantes, procedimiento que se efectuard dentro de los seis (6)
meses contados a parlir de la terminacion o a ia fecha del acuerdo que ia disponga. En esta etapa las
partes acordaran fos ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya fugar. Para la liquidacion se
exigira al contratista ia extensln o ampliacién de la garantia, si a ello hublere lugar. En aqueilos casos
en que el confratista no acepte expresamente la liquidacion, no obstante habérsele enviado en fres (3}
oportunidades, medlando un lapso minimo de quince {15} dias calendario, se entendera para todos ios
efeclos jegales, aceptacion ticita de ia liquidacion. CLAUSULA DECIMA.- SDLUCION DE
CONFLICTOS CONTRACTUALES: En i evento de surgir divergencias entre ias parles, se acudira al
empieo de mecarismos de sojucién de controversias contractuales previstos en la iey colombiana,
dentro de ellos: el arregio directo, la conciliacion y transaccion, conforme lo preceptuado en ef Manuai
de Contratacion de la E.S.E. HUEM. CLAUSULA DECiMO PRIMERA.- EXCLUSION DE LA RELACION
LABORAL: Ei coniralista desamroiiara el objeto dei conirato bajo su propla responsabilidad y plena
autonomia técnica y administrativa, conforme ias condiclones pactadas. En consecuencia, no existira
ninguna ciase de vinculo laboral entre ias parles i las personas que e! contratista emplee para la
ejecucion de! presente conirato. CLAUSULA DECIMO SEGUNDA.- INDEMNIDAD: El coniralista
mantendrd indemne a fa E.S.E. HUEM confra todo reclamo, demanda, accion legal y costo que pueda
causarse o surgir por dafios o fesiones a personas o propledades de terceros, durante la ejecucién del
objeto contractual y hasta la liquidacion definitiva del contrate. Se conslderan como hechos imputables
al contratista, todas ias acciones u omisiones y en general, cualquier incumpiimiento de sus obligaciones
contractuales. CLAUSULA DECIMO TERCERA.- SUPERVISION: Para el control y seguimiento del
cabal cumplimiento del objeto coniractual se designa como supervisor del presente contrato al
Subgerente Administrative de fa E.S.E. HUEM, o quien é! asigne, quién se encargara de velar por la
observancia piena de las clausulas pactadas entre [as parles. PARAGRAFO PRIMERD: Las &rdenes,
requerimientos y demés documentos relacionados con el ejercicio de la Supervisidn, deberan constar
por escrito. PARAGRAFO SEGUNDO: Ei contratista se compromete a acatar las observaciones y
sugerenclas que e imparta el HOSPITAL con miras a! cumplimiento def objeto contractual. CLAUSULA
DECIMO CUARTA.- CESION: El contrato solo podra cederse total o parciaimente, previa autorizacion
escrita de la E.S.E. HUEM. Para que ia cesidn sea procedente, el confratista cedente deberé acreditar
que ¢l cesionario refine las mismas o mejores calidades que &l PARAGRAFO: Si hay lugar a cesion del
contrato a favor del garante, este estara obligado a constituir las garantias previstas en el confralo.
CLAUSULA DECIMO QUINTA.- INHABILIDADES E INCOMPAT!BILIDADES.- E! confrafista
marifiesta, bajo la gravedad de juramento, que no se encuenfra incurso en inhabilidades e
incompatibilidades iegales para celebrar el presente contrato. CLAUSULA DECIMD SEXTA.- REGIMEN
LEGAL: E! presente contrato se rige por el Derecho Privado, conforme lo sefialado en el articuio 195 de
fa Ley 100 de 1993, y por el Estatuto de Cortratacion- Acuerdo No: 008 de 2013- emanado de la Junta
Directiva, reglamentado por la Resolucidn No: 001236 de 2013-Manual de Contratacion-, asi como la
nommatividad en concordancia, o aquella que la modifique, complemente, aclare ¢ Sustituya. CLAUSULA
DECIMD SEPTIMA.- INTERPRETACION UNILATERAL: Si durante la ejecucidn de! contralo surgen
discrepancias entre las partes sobre ia Interpretacion de algunas de sus eslipulaciones que puedan
conduclr a la paraiizaclon o a la afectacion grave del servicio pablico que se pretende salisfacer con ¢l
objeto contratado, la ESE HUEM, sino se logra acuerdo, interpretara en acto administrativo debidamente
13
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motivado, fas estipulaciones o clausuias objeto de la diferencla. CLAUSULA DECIMO OCTAVA..
MODIFICACION UNILATERAL: Si durante la ejecucion del contrato y para evitar la paralizacién o la
afectaclon grave del sepvicio pablico que se deba satisfacercon &), fuere necesarip introducir variaciones
en el confralo y previamente las partes no llegan al acuerdo respectivo, la ESE HUEM en aclo
administrativo debidamenle mofivado, fo modificard mediante la supresién o adicibn de obras, trabajos,
suministros o servicios. Si las modificaciones alteran el valor del contrato en un veinte por ciento (20%)
o mas del valor inicial, el contratista podré renunclar a fa continuacitn de ia ejecucion. En este evento,
se ordenara ia liquidacin del contrato y la ESE HUEM adoptara de manera inmediata las medidas que
fueren necesarias para garantizar la terminacion de! objeto def mismo. CLAUSULA DECIMO NOVENA..
TERMINACION UNILATERAL: LaESE HUEMen acto administrativo debidamente motivado dispondra
la terminacién anticipada dei contrato en los sigulentes eventos: 1. Cuande las exigencias del servicio
publico lo requieran o la situaclon de orden piiblico Io imponga. 2. Por muente o incapacidad fisica
permanente del contrafista, sies persona natural, o por disolucion de la persona juridica del contratista.
3. Por interdiccion judicial o declaracitn de quiebra del contratista. 4, Por cesaclén de pagos, concurso
de acreedores o embargos judiclales del contratista que afecten de manera grave el cumplimiento del
contrato. Sin embargo, en los casos a que se refieren los numerales 2 y 3 de este arficulo podra
continuarse la ejecucin con el garante de la obligacién. La iniclacién de tramite concordatario no dara
lugar a la declaratoria de terminacitn unilateral, En tal evento la ejecucitn se hara con sujecion a las
normas sobre administracién de negocios del deudor en concordato. La Empresa dispondra las medidas
de inspeccitn, contro] y vigllancia necesarias para asegurar el cumplimlento del objeto contractual e
impedir la paralizacién del serviclo. CLAUSULA VIGESIMA.. CADUCIDAD; En casp de presentarse
alguno de los hechos constitutivos de Incumplimlente de las obligaclones a cargo del contratista, que
afecte de manera grave y directa la ejecucion del confrato y evidencie que puede conducir a su
paralizacién, la ESE HUEM por medio de aclo administrative debidamente motivado lo dara por
terminado y ordenara su fiquidacion en el estado en que se encuentre. Si se declara la caducidad no
habré lugar a indemnizacion para el contratista, quien se hara acreedor a las sanciones e inhabilidades
previstas en esta ley. La decleratoria de caducidad sera constitutiva del sinlestro de incumplimiento,
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACION Y ADICION: El presente contralo podrd ser
modificado y/o adicionado, mediante acuerdo expreso de las partes, conforme los fineamienlos fijados en
el Manual de contralaclén de fa ESE. HUEM. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.-
CONFIDENCIALIDAD:; La informacitn que le sea entregada o a la que tenga acceso el contratista en
desarrolio y ejecucion del presente contrato, gozan de confidenciafidad. Por tanto, teda informacién a la
que tenga acceso el contralista se entendera protegida y debe garantizarse la reseva legal de fa
documentacitn que se encuentre amparada por ja misma; en razén de lo cual solo podra ser usada
para fines Inhierentes a su actividad y en desamollo del objeto contractual. CLAUSULA VIGESIMA
TERCERA.- DOMICILIO CONTRACTUAL: El domicilic contractual para el cumplimienio de las
Obligaciones, asl como para lodos los efectos juridicos comesponde a fa cludad de San José de Cicuta
CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- PERFECCIONAMIENTO: El presente contrato se perfecciona con la
suscripcitn de ias partes. Se explde en dos (2) ejemplares del mismo tenor, Para constancia se firma por
el contratente en San José de Cucutaalos ) 1 ENE 2020

EL CONTRATANTE, EL CDNTRATISTA,

IREZ MONTOYA LUCAS AUGUSTO LIENDO ROMERO
RIL. NISSlJ S.A.S

7Y
JUAN AGUBTIN

Revisb y Aprobd: Mauricio Pinzdn Barajas, Coordinador Contratacitn Blenes y Servicios ACTISALUD GABYS
Proyectd:; Ana Ortiz, Técnico Administrative Actisalud - GABYS
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