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CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS No: | 73 DE 2021

PROCESO No: SA21-227

CONTRATANTE: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOCSPITAL UNIVERSITARIO
ERASMO MEOZ DE CUCUTA- E.S.E. HUEM.

CONTRATISTA: ROSA KATHERINE FUENTES MARINO

OBJETO: PRESTACION DEL SERVICIO DE APOYO EN ESTRATEGIAS DE
MERCADEQ Y PUBLICIDAD PARALAE.S.EH.UEM

VALOR: $ 25.600.000

Entre los suscritos: MIGUEL TONINO BOTTA FERNANDEZ, mayor de edad, vecino de esta
ciudad, identificado con la C.C. No: 9.092.610, quien obra en nombre y representacion de LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, NIT.
800.014.918-9, con domicilio en la ciudad de San José de Cucuta, en su condicion de Gerente,
nombrado por medio del Decreto No: 000456 del 08 de Mayo de 2020 y posesionado mediante
acta N° 10241 del 08 de Mayo de 2020, quien en adelante se denominara EL HOSPITAL de
una parte y por la otra, ROSA KATHERINE FUENTES MARINO,identificada con la CC.
No0.37.292.363 de Cucuta, quien en adelante se denominara el CONTRATISTA, hemos acordado
celebrar el presente contrato PRESTACION DEL SERVICIO DE APOYO EN ESTRATEGIAS DE
MERCADEO Y PUBLICIDAD PARA LA E.S.E H.U.E.M, previas las siguientes consideraciones:
1} Que para la Institucion, es fundamental dar cumplimiento al estandar 152 de gestion de la
informacion (GI13): “Existen procesos disefiados, implementados y evaluados de educacién y
comunicacion orientados a desplegar informacién a clientes internos y externos”, por tanto, se
debe contar adicionalmente a los medios de comunicacién internos de la ESE HUEM, con
espacios que permitan la masificacion de la informacion dirigida a la comunidad usuaria. 2) Que
asi mismo, el estandar 46 codigo (AsEJ6) dentro de uno de los criterios menciona: “el proceso
cuenta con metas y objetivos claramente definidos, con un sistema de evaluacion (incluyendo
indicadores de satisfaccion del usuario} y un sistema proactivo de mercadeo o informacién a los
potenciales usuarios. 3) Que para tal efecto, la ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz requiere
de un profesional que apoye las estrategias de mercadeo y publicidad para el cumplimiento de
los estandares establecidos en la institucién. 4) Que de acuerdo con la naturaleza del contrato,
con fundamento en el Articulo 15, numeral 2 del Estatuto Contractual y Capitulo II, Articulo 26,
numeral 2 del Manual de Contratacion, la modalidad de seleccion corresponde a la contratacion
directa. 5) Que de conformidad con la certificacion emanada del Lider de Talento Humano no
existe personal de planta disponible para la prestacion del servicio objeto del contrato. 6) Que el
oferente acreditd la capacidad y el cumplimiento de los requisitos exigidos. Conforme a lo
anterior, las partes acuerdan: CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: El objeto del presente contrato
corresponde a PRESTACION DEL SERVICIO DE APOYO EN ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y
PUBLICIDAD PARA LA E.S.E HU.E.M cuyo alcance estard determinado por el campo
obligacional contractual de acuerdo con las disposiciones de la normatividad vigente, y conforme las
especificaciones y valores descritos en la CLAUSULA QUINTA. CLAUSULASEGUNDA.-
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El CONTRATISTA se obliga para con el HOSPITAL a
cumplir con el objeto del contrato definido en la clausula primera, por el tiempo convenido
en la clausula cuarta, prestando el servicio de apoyo en estrategias de mercadeo y publicidad de
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manera idonea, eficiente y oportuna, desarrollando las siguientes actividades: A. GENERALES.
1) Evaluar el cumplimiento de las normas aplicables al HOSPITAL y proponer las acciones
pertinentes en las areas administrativas por iniciativa propia y por solicitud de las mismas. 2)
Establecer y mantener las relaciones de coordinacion y mantener la comunicacidn necesaria para
el logro de los objetivos del HOSPITAL. 3) Contribuir bajo el objeto del contrato, en el
cumplimiento de la norma legal que regula la acreditacion de las entidades de salud vigentes. 4)
Participar, apoyar y cumplir con las acciones que se deriven del proceso de acreditacién en salud
que ejecuta la Institucidn. 5) Participar, apoyar y cumplir con las acciones de los diferentes
planes de mejoramiento institucionales originados por revisiones internas o externas. 6) Cumplir
con los estandares que le sean aplicables para el logro de la acreditacién y el sistema integrado
de gestion — SIG, asi como los demas lineamientos institucionales en cumplimiento de la
normatividad y legislacion vigente. 7) Garantizar el cuidado de elementos a su cargo, evitando
ocasionar dafio o dar lugar a la pérdida de bienes, elementos, expedientes o documentos que
hayan llegado a su poder por razén de sus obligaciones contractuales. 8) Et Contratista no podra
dar lugar a que por culpa gravisima se extravien, pierdan o dafien documentos y demés bienes
de la Entidad o a cargo de la misma cuya administracion o custodia se le haya confiado por razén
de sus obiigaciones contractuales. 9) Promover y garantizar la entrega de la organizacién de
archivo fisico segun las tablas de retencion documental (debidamente foliado, rotulado,
organizado) en cumplimiento al programa de gestion documental institucional. 10) Custodiar y
cuidar la documentacion e informacidn que por razdn de sus obligaciones contractuales conserve
bajo su responsabilidad o a la cual tenga acceso, e impedir o evitar la sustraccién, destruccion,
ocultamiento o utilizacién indebidos. 11) Vigilar y salvaguardar los documentos, valores y demas
bienes, que le han sido encomendados y cuidar que sean utilizados debida y racionalmente, de
conformidad con los fines a que han sido destinados. 12} Presentar mensualmente la relacion
detallada de actividades diarias realizadas, insumo obligatorio para el tramite de pago. 13)
Responder por la conservacién de los dtiles, documentos, equipos, muebles y bienes confiados a
su guarda o administracion y rendir cuenta oportuna de su ufilizacién. 14) Certificar
mensualmente al HOSPITAL el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el sistema
integral de seguridad social, de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la ley 78S de
2002, en concordancia con el articulo 1° de la ley 828 de 2003. 15) El contratista debe certificar
mensualmente al HOSPITAL el pago de los aportes al Sistema General de Riesgos Laborales, de
conformidad con lo establecido en la ley 1562 de 2012. 16) Sin perjuicio de las obligaciones
contractuales y sin que el contratista se encuentre sometido a jomada laboral alguna, por
aspectos relacionados con la seguridad interna institucional, marcara con su huella dactilar todo
acceso y egreso a la sede principal del Hospital. 17} En la ESE HUEM la en el reverso de las
hojas, al pie de la firma o en cualquier lugar de los documentos institucionales tienen el caracter
de concepto juridico y compromete al profesional o asesor; de igual forma la remisién del
documento elaborado o revisado a través del correo electrénico es equivalente a su aprobacion.
18) En caso de retiro de la ESE HUEM debe entregar el inventario que tenga a su cargo para dar
cumplimiento con el Articulo 26 de Ley 594 de 2000, del Archivo General de la Nacién, Numeral 5
Articulo 34 de la Ley 734 de 2002 y la Resolucion 971 de 2000 (ESE HUEM) en su Articulo sexto.
19) Al término de la prestacion de sus servicios, previo a su retiro debe contar con la certificacion
de paz y salvo de la ESE HUEM (firmada por sistemas, el jefe o lider de la oficina donde se
presta el servicio, planeacion y recursos fisicos) en lo concerniente a: a. Manejo de inventario de
equipos informaticos, b. Cumplimiento de lineamientos de gestién documental. ¢. Entrega de
mobiliario a cargo. d. Entrega de claves y acceso a sistemas de informacion de uso institucional.
20) Portar la escarapela de la institucion desde el ingreso al area hospitalaria. 21) Atender
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oportunamente los requerimientos del supervisor ¢ interventor y suscribir con inmediatez todos
los documentos que se deriven de la relacion contractual. ESPECIFICAS: 1) Apoyar la gestion
institucional en la realizacion de estrategias de mercadeo y publicidad de la E.S.E. HUEM. 2)
Presentar con cada cuenta, los soportes de la informacién generada acerca de la ESE HUEM. 3)
Revisar acuerdos de voluntades dentro de las normas vigentes. 4) Proyectar y presentar
propuestas de ventas de servicios del HUEM a las aseguradoras en salud. 5) Concertar reuniones
de negociacion de los acuerdos de voluntades. 6) Revisar las negociaciones actuales del HUEM
con las aseguradoras (EPS del Régimen Contributivo y Subsidiado) para las conservaciones de las
relaciones comerciales. 7) Seguimiento de los compromisos para el perfeccionamiento contractual
con nuevos clientes. 8) Ofertar de acuerdo a la capacidad del HUEM nuevos servicios en las
diferentes especialidades. 9) Realizar seguimiento de ventas de servicios, con el fin de establecer
planeacidon de oportunidades comerciales con las directivas del HUEM. 10) Participar en la
definicion de los mercados y segmentos objetivos, priorizandolos de acuerdo con su nivel de
posibles ingresos y potencialidad con el fin de adaptar los servicios segun las necesidades de la
poblacidn, ademas de conocer Ia competencia. 11) Las demas inherentes relacionadas con obijeto
contractual. CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DEL HOSPITAL: El HOSPITAL se obliga
a: 1. Cancelar los valores que se facturen dentro de los plazos estipulados. 2. Posibilitar el
acceso al HOSPITAL del contratista y sus dependientes al area en jornadas normales de trabajo
y en jormadas especiales de ser necesario. 3. Para ejercer el control de la ejecucion contractual y
fijar los lineamientos correspondientes, el Subgerente Administrativo podra convocar a reuniones
al contratista y el supervisor y/o interventor del contrato. 4. Proporcionar |a actual infraestructura
fisica y condiciones del area: locacion, depdsitos, aseo, mantenimiento, aireaciéon iluminacion,
equipos, muebles, elementos, formatos, papeleria, normatividad general y especifica, actividades
a realizar y procedimientos. §. Proyectar el acta de liquidacion dentro de los términos pactados. 6.
Verificar que el contratista presente las certificaciones sobre el cumplimiento del pago de
seguridad social en los términos del Art. 50 de la ley 789 de 2002. 7. Liquidar los impuestos que
se generen del contrato. 8. Certificar el cumplimiento del contrato. CLAUSULA CUARTA.-
VIGENCIA Y PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucion del contrato sera
de CUATRO (04) MESES OCHO (08) DIAS contados a partir del acta de inicio, previa
legalizacion del contrato. El plazo de vigencia contractual corresponde a la duracion del contrato y
(6) meses mas. PARAGRAFO: REQUISITOS DE EJECUCION CONTRACTUAL: Para la
ejecucion del contrato se requiere expedicion del registro presupuestal y aprobacion por parte de
la E.S.E. HUEM de las garantias que debe consituir el contratista. CLAUSULA QUINTA.-
VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: El valor del contrato se fija en la suma de
VEINTICINCO MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS MICTE ($25.600.000), INCLUIDO VA,
con base en un Promedio mensual de SEIS MILLONES MIL PESOS ($6.000.000) MCTE, cuyo
pago se supedita al informe del supervisor del contrato, contentivo de la certificacion de
cumplimiento, los aspectos técnicos, juridicos, administrativos y financieros a que haya lugar.
PARAGRAFO PRIMERO.- IMPUTACION PRESUPUESTAL: Los pagos a cargo del HOSPITAL
originados en el presente contrato estan subordinados a las respectivas apropiaciones
presupuéstales y se imputaran con cargo al presupuesto de la vigencia fiscal del 2021, rubro:
2121021101, denominacién, Contratos de Prestacion de Servicios; para cuyos fines se expidio el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal- C.D.P. No: 942 de! 21/06/2021. PARAGRAFO
SEGUNDO .- E| contratista facturara el servicio al finalizar cada mes y los pagos se realizaran
dentro de los NOVENTA (90) DIAS siguientes a la radicacion de la factura o documento
equivalente, previo cumplimiento de los requisitos exigidos por la institucion. PARAGRAFO
TERCERO.- Los informes del supervisor se sustentaran en la factura o documento equivalente, la
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relacion de |a actividad diaria realizada comprobantes de pago y aquellos otros documentos
soportes que se deriven de la ejecucion contractual. PARAGRAFO CUARTO: El valor del
contrato incluye todos los costos directos e indirectos, costos fiscales y en general, todos aquellos
que se deriven del contrato. El contratista debe cancelar y acreditar los respectivos impuestos y
demas costos fiscales, dentro de ellos la estampilla Pro- Empresa Social del Estado Hospital
Universitario Erasmo Meoz; en su defecto, autoriza al HOSPITAL para efectuar las deducciones de
ley. PARAGRAFO QUINTO.- En el evento en que el HOSPITAL considere necesaric el
desplazamiento del CONTRATISTA a lugares distintos del municipio de San José de Cicuta,
correra con todos los gastos del transporte, alojamiento y manutencidén que elio implique
:CLAUSULA SEXTA.- GARANTIAS: El contratista se obliga a constituir a favor de la EMPRESA
SOCIAL DE ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ garantia tnica, expedida
por una compaiiia de seguros legaimente establecida en Colombia, |a cual se mantendra vigente
durante la vida del contrato y se ajustara a los limites, existencia y extension del riesgo
amparado, conforme lo establecido en el articulo 95 del Manual de Contratacién de la ESE
HUEM, de la siguiente manera:

. % SUMA
No: AMPAROS VIGENCIA (valor del | ASEGURADA
contrato)
. GARANTIADE | pop| A DURACION DEL CONTRATO | 10% | $2560.000
CUMPLIMIENTO Y SEIS (6) MESES MAS
2 CALIDADDEL | POR LA DURACION DEL CONTRATO | 10% | $2.560.000
SERVICIO Y SEIS (6) MESES MAS

CLAUSULA SEPTIMA.- CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se estipula una Clausula penal
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del Contrato, suma que cancelard EL
CONTRATISTA en el evento de incumplir sus obligaciones y que podra ser cobrada por la via
judicial. CLAUSULA OCTAVA.- TERMINACION: La terminacion del contrato procedera en los
siguientes eventos: 1) Expiracion del plazo pactado. 2) Por mutuo acuerdo entre las partes. 3)
Declaracion de Terminacién unilateral. 4) Declaratoria de caducidad. 5) En el evento que la ESE
HUEM genere modificacién en su planta de personal. 6)En el evento que el gobierno nacional
expida normatividad aplicable a las EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO para la contratacién
de personal misional y efectie el aporte de los recursos para tal fin. 7) Incumplimiento de las
obligaciones referidas al Sistema de Administracién de! Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo — SARLAFT: El CONTRATISTA se compromete a implementar
medidas tendientes a evitar que sus operaciones sean utilizadas como instrumentos para el
ocultamiento, manejo, inversiébn o aprovechamiento en cualquier forma de dinero o bienes
provenientes de actividades delictivas o para dar apariencia de legalidad a las mismas. De igual
forma, el contratista se obliga a cumplir plenamente la politica y normatividad vigente en materia
del SARLAFT, para cuyos fines debe aportar la informacion financiera o cualquier oftra
correlacionada que le sea exigida e informar al contratante cualquier cambio significativo en la
documentacion entregada durante la vigencia del contrato. CLAUSULA NOVENA.-
LIQUIDACION: EI contrato sera objeto de liquidacion de comin acuerdo entre las partes
contratantes, procedimiento que se efectuara dentro de los seis (6) meses contados a partir de la
terminacion o a la fecha del acuerdo que la disponga. En esta etapa las partes acordaran los
ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar. Para la liquidacion se exigira al
contratista la extensién o ampliacién de la garantia, si a ello hubiere lugar. En aquellos casos en
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que el contratista no acepte expresamente la liquidacion, no obstante habérsele enviado en tres
(3) oportunidades, mediando un lapse minimo de quince (15) dias calendario, se entendera para
todos los efectos legales, aceptacion tacita de la liquidacion. CLAUSULA DECIMA.- SOLUCION
DE CONFLICTOS CONTRACTUALES: En el evento de surgir divergencias entre las partes, se
acudira al empleo de mecanismos de solucion de controversias contractuales previstos en la ley
colombiana, dentro de ellos: el arreglo directo, la conciliacion y transaccién, conforme lo
preceptuado en el Manual de Contratacién de la E.S.E. HUEM. CLAUSULA DECIMO
PRIMERA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL: El contratista desarrollaré el objeto del
contrato bajo su propia responsabilidad y plena autonomia técnica y administrativa, conforme las
condiciones pactadas. En consecuencia, no existird ninguna clase de vinculo laboral entre las
partes ni las personas que el contratista emplee para la ejecucion del presente contrato.
CLAUSULA DECIMO SEGUNDA.- INDEMNIDAD: El contratista mantendra indemne a la E.S.E.
HUEM contra todo reclamo, demanda, accion legal y costo que pueda causarse o surgir por
dafos o lesiones a personas o propiedades de terceros, durante la ejecucion del objeto
contractual y hasta la liquidacién definitiva del contrato. Se consideran como hechos imputables
al contratista, todas las acciones u omisiones y en general, cualquier incumplimiento de sus
obligaciones contractuales. CLAUSULA DECIMO TERCERA.- SUPERVISION: Para el control y
seguimiento del cabal cumplimiento del objeto contractual se designa como supervisor del
presentecontrato al Subgerente administrativo de la E.S.E. HUEM, o quien el asigne, quién se
encargara de velar por la observancia plena de las clausulas pactadas entre las partes.
PARAGRAFO PRIMERO: Las 6rdenes, requerimientos y demas documentos relacionados con el
ejercicio de la Supervision, deberan constar por escrito. PARAGRAFO SEGUNDO: El contratista
se compromete a acatar las observaciones y sugerencias que le imparta el HOSPITAL con miras
al cumplimiento del objeto contractual. CLAUSULA DECIMO CUARTA.- CESION: El contrato
solo podra cederse total o parcialmente, previa autorizacién escrita de la E.S.E. HUEM. Para que
la cesién sea procedente, el contratista cedente deberad acreditar que el cesionario reline las
mismas o mejores calidades que &l. PARAGRAFO: Si hay lugar a cesion del contrato a favor del
garante, este estara obligado a constituir las garantias previstas en el contrato. CLAUSULA
DECIMO QUINTA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.- El coniratista manifiesta, bajo
la gravedad de juramento, que no se encuentra incurso en inhabilidades e incompatibilidades
legales para celebrar el presente contrato. CLAUSULA DECIMO SEXTA.- REGIMEN LEGAL: El
presente contrato se rige por el Derecho Privado, conforme lo sefialado en el articulo 195 de la
Ley 10C de 1993, y por el Estatuto de Contratacién- Acuerdo No: 008 de 2013- emanado de la
Junta Directiva, reglamentado por la Resolucion No: 001236 de 2013-Manual de Contratacion-,
asi como la normatividad en concordancia, o aquella que la modifique, complemente, aclare o
sustituya. CLAUSULA DECIMO SEPTIMA.- INTERPRETACION UNILATERAL: Si durante la
ejecucion del contrato surgen discrepancias entre las partes sobre la interpretacion de algunas de
sus estipulaciones que puedan conducir a la paralizacién o a la afectacion grave del servicio
publico que se pretende satisfacer con el objeto contratado, la ESE HUEM, si no se logra
acuerdo, interpretara en acto administrativo debidamente motivado, las estipulaciones o clausulas
objeto de la diferencia. CLAUSULA DECIMO OCTAVA.- MODIFICACION UNILATERAL: Si
durante la ejecucion del contrato y para evitar la paralizacién o Ia afectacion grave del servicio
publico que se deba satisfacer con él, fuere necesario infroducir variaciones en el contrato y
previamente las partes no llegan al acuerdo respectivo, la ESE HUEM en acto administrativo
debidamente motivado, lo modificard mediante la supresion o adicion de obras, trabajos,
suministros o servicios. Si las modificaciones alteran el valor del contrato en un veinte por ciento
(20%) o mas del valor inicial, el contratista podra renunciar a la continuacion de la ejecucion. En
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este evento, se ordenara la liquidacién del contratoy la ESE HUEM adoptard de manera
inmediata las medidas que fueren necesarias para garantizar la terminacién del objeto del mismo.
CLAUSULA DECIMO NOVENA.- TERMINACION UNILATERAL: La ESE HUEM en acto
administrativo debidamente motivado dispondra la terminacion anticipada del contrato en los
siguientes eventos: 1. Cuando las exigencias del servicio piblico o requieran o la situacion de
orden publico lo imponga. 2. Por muerte o incapacidad fisica permanente del contratista, si es
persona natural, o por disolucién de la persona juridica del contratista. 3. Por interdiccién judicial
o declaracion de quiebra del contratista. 4. Por cesaciéon de pagos, concurso de acreedores 0
embargos judiciales del contratista que afecten de manera grave el cumplimiento del contrato. Sin
embargo, en los casos a que se refieren los numerales 2 y 3 de este articulo podra continuarse la
ejecucion con el garante de la obligacion. La iniciacion de tramite concordatario no daréa lugar a la
declaratoria de terminacion unilateral. CLAUSULA VIGESIMA.- CADUCIDAD: En caso de
presentarsealguno de los hechos constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a cargo del
contratista, que afecte de manera grave y directa la ejecucion del contrato y evidencie que puede
conducir 2 su paralizacioén, la ESE HUEM por medio de acto administrativo debidamente
motivado lo dara por terminado y ordenara su liquidacion en el estado en que se encuentre. Si se
declara la caducidad no habra lugar a indemnizacién para el contratista, quien se hara acreedor a
las sanciones e inhabilidades previstas en esta ley. La declaratoria de caducidad sera
constitutiva del siniesto de incumplimiento. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.-
MODIFICACION Y ADICION: El presente contrato podra ser modificado y/o adicionado, mediante
acuerdo expreso de las partes, conforme los lineamientos fijados en el Manual de contratacion de la
E.S.E. HUEM. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- DOMICILIO CONTRACTUAL: E! domicilio
contractual para el cumplimiento de las Obligaciones, asi como para todos los efectos juridicos
corresponde a la ciudad de San José de Cucuta. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.-
CONFIDENCIALIDAD: La informacion que le sea entregada o a la que tenga acceso el
contratista en desarrollo y ejecucién del presente contrato, gozan de confidencialidad. Por tanto,
toda informacién a la que tenga acceso el contratista se entendera protegida y debe garantizarse
la reserva legal de la documentacion que se encuentre amparada poer la misma; en razdn de lo
cual solo podra ser usada para fines inherentes a su actividad y en desarrollo del objeto
contractual. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- PERFECCIONAMIENTO: El presente contrato se
perfecciona con la suscripcion de las partes. Se expide en dos {2) ejemplares det mismo tenor.
Para constancia se firma en San José de Cucuta, por el contratante a lo: por el
contratista alos & J JLfN Ul i ? § JUN. 2021 !

EL CONTRATANTE,

Revist y aprobé: Jorge Dévila Luna, Coordinador Actisalud GABYS
Proyect6. Angélica Maria Chaparro Quintero, Abogado Actisalud GABYS



