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CONTRATO COLECTIVO SINDICAL No: 256 DE 2021

PROCESO No: SA21- 355

CONTRATANTE: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIQ ERASMO MEOZ DE
CUCUTA - E.S.E. HUEM.

CONTRATISTA: ASOCIACION SINDICAL GREMIAL DE OFICIOS ADMINISTRATIVOS Y
COMPLEMENTARIOS DEL ORIENTE COLOMBIANO * ASGOC*

OBJETO: CONTRATACION DEL SERVICIO DE APOYQ OPERATIVO PARA LA EJECUCION
DE LOS PROCESOS ESTRATEGICOS, MISIONALES, DE APOYO Y DE
EVALUACION PARA LAE.S.EH.U.EM.

VALOR: $667.476.700

Entre los suscritos; MIGUEL TONINO BOTTA FERNANDEZ, mayor de edad, vecino de esta ciudad,
identificado con la C.C. 9.092.610 de Cartagena, quien obra en nombre y representacion de LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, NIT. 800.014.918-
9, con domicilio en esta ciudad, en su condicién de Gerente, nombrado a través de Decreto 000456 del
08 de mayo de 2020 y posesionado mediante acta N°: 10241 del 08 de mayo del mismo afio, quien en
adelante se denominard EL HOSPITAL de una parte y de la otra parte ASOCIACION SINDICAL
GREMIAL DE OFICIOS ADMINISTRATIVOS Y COMPLEMENTARIOS DEL ORIENTE COLOMBIANO
“ ASGOC“Nit: 900.627.467-2 Organizacion Sindical Gremial, sin animo de lucro, con domicilio en San
José de Cucuta conformado mediante Acta de Constitucion nimero 001 con fecha det 14 de junio de
2013 y efectuada su suscripcion ante el Ministerio de Trabajo - Territorial Norte de Santander - con
fecha 17 de junio de 2013 segun registro No: 074, y acta de asamblea de afiliados No. 001 del 07 de
diciembre 2020 mediante la cual se aprueba la celebracién del contrato sindical representada
legalmente por ALEIRO GOMEZ PENARANDA, mayor de edad y vecino de Cticuta, identificado con la
cedula de ciudadania: 13.140.666, expedida en Abrego y quien para los efeclos se llamara el
SINDICATO, hemos acordado celebrar el presente CONTRATO COLECTIVO SINDICAL para la
CONTRATACION DEL SERVICIO DE APOYO OPERATIVO PARA LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS ESTRATEGICOS, MISIONALES, DE APOYO Y DE EVALUACION PARA
LAE.S.EH.U.E.M,, previas las siguientes consideraciones: 1) Que el presente contrato sindical de
naturaleza colectivo-laboral, se rige por el Estatuto y Manual de Contratacién de la E.S.E HUEM y de
manera especial, por los articulos 373 numeral 3, 482, 483 y 484 del Codigo Sustantivo de Trabajo y el
Decreto 1429 de 2010 y Decreto No. 036 del 12 de enero de 2016, asi como la demés normatividad en
concordancia, que lo modifique, derogue o sustituya. 2) Que en virtud del articulo 2 del Decreto No:
1429 de 2010, “Cuando un empleador o sindicato de empleadores requiera contratar fa prestacion de
servicios o la ejecucion de obras, evaluara en primera instancia la posibilidad de celebrar contrato
sindical.” 3) Que de acuerdo con la naturaleza del contrato, con fundamento en el Art.15, del Estatuto
Contractual y Capitulo il, Articulo 26, numeral 5, del Manual de Contratacion, la modalidad de seleccion
commesponde a contratacion directa. 4} Que de acuerdo a directrices impartidas por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, mediante oficio 042578 del 22 de marzo de 2012, las Empresas Sociales del
Estado pueden contratar la prestacion de servicios a través de la figura del contrato colectivo sindical.
“(...) Los Ministerios del Trabajo y de Salud y Profeccién Social, somos conscientes de la necesidad de
asegurar fos derechos laborales de los trabajadores, pero ademas de fa importancia que reviste el
sector salud, en la garantia de los derechos fundamentales de los ciudadanos y por tanto, es necesario
garantizar tales derechos en conjunfo. En efecto, la garantia del derecho a la salud debe ser un
principio orientador de la prestacion de servicios de salud y la plena garantia del goce efectivo de aquel
derecho fundamental impone una diversidad de obligaciones por parte del Estado y la Sociedad en
general, supeditadas en gran parte, a los recursos materiales e instifucionales disponibles. En tal
sentido, ambos Ministerios, hemos encontrado que las relaciones laborales en el Sector Salud revisten
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de especial tratamiento, por fo que se hace necesario adefantar los estudios y analisis pertinentes que
permitan dar alternativas a las entidades del secltor para que operen de manera eficiente y oportuna.
Hasta tanto se realicen los estudios y analisis mencionados y se adefante su implementacion
progresiva, en aras de garantizar la prestacidn del servicio de salud a fa poblacién, las mencionadas
entidades deben evaluar las necesidades para la gestion del talento humano y adoptar las medidas
transiforias correspondientes, sin desconocer los lineamientos de la Corte Constitucional contenidos en
la Sentencia C-614 de 2009. En consecuencia, las entidades del sector salud, dependiendo del
caracter publico o privado, podran utilizar las siguientes formas de vinculacion: (...) e) Confratos
Sindicales {...)". 5) Que en virtud del Decreto No. 036 del 12 de enero de 2016, se regularon aspectos
inherentes al contrato sindical de obligatorio cumplimiento, relacionados con la existencia, facultades,
obligaciones, formalidades del sindicato y requisitos del contrato, entre otros aspectos. 6) Que con
fundamento en lo anterior, el sindicato acredito: a) Existencia previa del sindicato con antelacién no
menor de seis meses del perfeccionamiento del contrato sindical. b} Afiliacién de trabajadores
vinculados a la empresa con la cual se celebra el contrato sindical. ¢} Aprobacion de la asamblea de
afiliados de la suscripcién del contrato sindical. d) Estructura y capacidad administrativa y financiera
para prestar los servicios y cumplir con las obligaciones legales. e) Procesos y procedimientos técnicos
para la ejecucion del contrate. 7) Que actualmente la E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz NO
cuenta en la planta de personal, que ejecuten las actividades de apoyo requeridas para el normal
funcionamiento institucional de cada uno de los servicios clinico asistenciales y acorde al mapa de
procesos, protocolos, guias de manejo y los manuales de procesos y procedimientos aprobados en la
E.S.E, por lo cual y en concordancia con el Articulo 59 de la Ley 1438 de 2011, Articulo 2.2.1.2.13 del
Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015, Decreto 036 del 12 de enero de 2016 de MINTRABAJO,
Decreto 583 del 08 de abril de 2016 de MINTRABAJO, comunicacion 42578 del 22 de marzo de 2012
expedida por el Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Salud y oficio 163329 del 31 de julio de 2012
suscrito por la Direccién de Prestacion de Servicios del Ministerio de Salud, estas actividades deben
ser contratadas bajo la modalidad de contratos sindicales. A su vez, dado la emergencia sanitaria y la
alerta roja hospitalaria generada con ocasién de la pandemia denominada covid-19 y dado el
incremento sustancial del nimero de pacientes criticos se hace necesario contratar adicionalmente
personal operativo (camilleros), dedicados exclusivamente a la prestacion de servicios de salud en
pacientes afectados por dicho virus, ubicados en las zonas de expansion determinadas en el servicio
de hospitalizacion y en el area de urgencias. Es importante precisar que con fundamento en lo
expresado anteriormente se concluye que se requiere contratar 143 Servicios operativos.8) Que
de conformidad con la certificacion emanada del Lider de Talento Humano el personal de planta es
insuficiente para desarrollar las actividades relacionadas con el objeto del contrato. 9) Que el sindicato
acreditd la estructura, capacidad administrativa y financiera. Conforme a lo anterior, las partes
acuerdan; CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: El objeto del presente contrato sindical corresponde a
CONTRATACION DEL SERVICIO DE APOYO OPERATIVO PARA LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS ESTRATEGICOS, MISIONALES, DE APOYO Y DE EVALUACION PARA
LAE.S.EH.U.E.M., cuyo alcance estara determinado por el campo obligacional contractual de acuerdo
con las disposiciones de la normatividad vigente y conforme las especificaciones y valores descritos en la
CLAUSULA SEXTA. CLAUSULA SEGUNDA.- AUTONOMIA Y LIBERTAD SINDICAL: El contrato sera
desarrollado con autonomia administrativa e independencia financiera por parte del sindicato, segin los
principios de libertad sindical, autogestion, colaboracion y autorregulacién, conforme lo disponen los
articulos 38 y 39 de la Constitucion Politica. En consecuencia, El SINDICATO debe organizar la
actividad de trabajo de sus afiliados, asumiendo los riesgos de su realizacién, garantizando la
prestacién del servicio en términos de oportunidad, eficiencia y eficacia, el cual se prestara en las
instalaciones de la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, integrando todos los
miembros participes, quienes realizaran las inducciones, capacitaciones y entrenamientos necesarios
para cumplir a cabalidad con el objeto contractual; sin perjuicio de las auditorias que se establezca de
comitn acuerdo para verificar el cumplimiento de las obligaciones reciprocas. CLAUSULA TERCERA.
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OBLIGACIONES DEL SINDICATO: El SINDICATO se obliga para con la ESE HUEM a cumplir con el
objeto del contrato colectivo sindical definido en la clausula primera por el tiempo convenido en la
clausula cuarta prestando los SERVICIOS DE APOYO OPERATIVO EN EL NIVEL AUXILIAR, PARA
LA EJECUCION DE LOS PROCESOS ESTRATEGICOS, MISIONALES Y DE APOYO PARA LA
E.S.E H.U.E.M.ACTIVIDADES. A} GENERALES: 1) Prestar oportuna, eficiente y de manera diligente
las actividades conforme las necesidades de la ESE HUEM vy los perfiles que se hayan establecido.
PARAGRAFO PRIMERO: Con fundamento en el caracter esencial del servicio publico de salud, el
SINDICATO se obliga a cumplir el objeto contractual en términos de oportunidad, eficiencia y eficacia;
para cuyos fines también garantiza el cumplimiento de los requisitos legales del personal asignado, en
forma previa a la ejecucion contractual, asi como del personal que sea reemplazado y reportara las
respectivas novedades con antelacion. PARAGRAFO SEGUNDO : Una vez efectuada la verificacion por
parte del Grupo de Adquisicion de bienes y servicios (GABYS), se remitira a la oficina de gestion y
desarrolio del Talento humano la novedad (ingreso) con sus anexos, para la verificacion de los requisitos
de los perfiles exigidos en el estudio previo y de cumplir emitira el informe de evaluacion de prestacion de
servicios donde se certifica el cumplimiento, la idoneidad, experiencia y demas requisitos, viabilizando la
incorporacion de personal nuevo; Por ultimo el supervisor del contrato debera informar al contratista la
aceptacion de la nueva novedad (ingreso), para que inicie actividades y/o servicios el personal nuevo a su
cargo en fa ESE HEM, previa induccibn. En el evento de incumplir parcialmente o retrasar el servicio,
por causas no imputables a la fuerza mayor o caso fortuito, se obliga a cancelar los perjuicios que su
omisibn o retardo ocasione, para cuyos fines se garantizara el debido proceso. E! SINDICATO
autorizara en forma expresa e inequivoca el descuento directo del vaior de los perjuicios causados.
Cuando se configuren causales de procedibilidad de las clausulas excepcionales, no se aplicara la
presente estipulacién.2)Dada la naturaleza de contrato colectivo laboral, el sindicato debe depositar copia
del confrato sindical con su correspondiente reglamento ante la Direccion Temitorial de Norte de
Santander del Ministerio del Trabajo y aportar la respectiva constancia a la E.S.E HUEM, junto con la
copia del Reglamento de ejecucidn, dentro de los quince (15) dias habiles subsiguientes al
perfeccionamiento. 3) Mantener contacto con la ESE HUEM para evaluar la calidad del servicio. 4)
Cumplir las obligaciones generadas del presente contrato 5) El contratista por virtud del presente
contrato, se obliga al cuidado, proteccion y vigilancia de los equipos u objetos de propiedad de la ESE
HUEM que utilicen en la ejecucion det objeto contractual; asi mismo, respondera cuando por culpa suya,
exclusiva y comprobada se presente pérdida o dafio de los objetos 0 equipos que tengan a cargo; en este
caso el sindicato resarcira los perjuicios ocasionados. 6) Presentar mensualmente informe de ejecucién
junto con la factura de cobro o documento equivalente, dentro de los cinco (5) dias habiles del mes
siguiente a la prestacion del servicio.7) Certificar mensualmente a la ESE HUEM el pago de los aportes
de seguridad social de los afiliados participes, de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la
Ley 789 de 2002, en concordancia con el articulo 1° de la Ley 828 de 2003. 8) En caso de requerirse
trabajo suplementario y/o reconocimiento de gastos de transporte y viaticos, el sindicato debera
solicitar, previamente, autorizacion expresa del supervisor del contrato. 9) El sindicato debe reemplazar
oportunamente a el(los) afiliado(s} participe(s) cuando se presenten o se prevean circunstancias o
situaciones que puedan afectar el cumplimiento de las obligaciones contractuales. 10} Poner a
disposicion de los trabajadores vinculados para la ejecucién del contrato sindical, los instrumentos
adecuados y deméas materiales para la realizacion de las labores, ademas de los elementos dispuestos
en el sistema de seguridad y salud en el trabajo. 11) Pagar todas las obligaciones legales y pactadas
con los afiliados vinculados para la ejecucion del contrato sindical. 12) Realizar tas deducciones legales
y pagar los gastos de transporte, si para prestar el servicio fuese necesario el cambio de residencia. 13)
Cumplir con las obligaciones legales en el sistema integral de seguridad social y realizar las
deducciones correspondientes asi como las demas autorizadas por la asamblea de afiliados. 14)
Expedir certificaciones sobre tiempo de servicio, indole de !a labor, retribuciones y de ser el caso, la
practica de examen de examen médico de retiro. 15) Establecer en su contabilidad general una
subcuenta para el presente contrato sindical. 16) Cumplir con todas las disposiciones legales aplicables
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a los sindicatos. 17} Conforme al articuto 31 del Decreto Ley 2400 de 1968 modificado por et art. 14 ley
480 de 1998 en la ejecucion contractual el oferente no incluira profesionales que hayan superado la
edad de retiro forzoso. 18) Atender oportunamente los requerimientos del supervisor o interventor y
suscribir con inmediatez todos los documentos que se deriven de la relacion contractual. B)
ESPECIFICAS: 1. No recibir por ningin concepto, contraprestacion economica diferente a la aqui
pactada, por efecto y causa del cumplimiento del contrato sindical.2.Cumplir conforme lo estipulado en
el reglamento de ejecucion del contrato sindical y demas disposiciones legales, asi como las
obligaciones inherentes a la promocion de la salud ocupacional de los afiliados participes. 3.Suministrar
a sus afiliados los elementos de proteccion necesarios, suficientes y requeridos para la correcta
prestacion del servicio y las dotaciones a que haya lugar. 4.Instruir a sus afiliados respecto del
comportamiento, conducta y seguridad que debe observar durante el tiempo y lugar de la prestacion del
servicio. 5. Asistir a las reuniones que sean convocadas por la ESE HUEM o por el supervisor del
contrato y cumplir los requerimientos que se hagan en desarrolio del objeto contractual. 6.Coordinar la
prestacion del servicio que realizan los afiliados. 7. Verificar el cabal cumplimiento del objeto
contractual bajo los estandares de calidad requeridos.8. Dar respuesta a las glosas generada por el
Hospital. 9.Cumplir con las exigencias de la ESE HUEM, que se consideren necesarias a fin de que la
institucion cumpla con lo reglamentado en el Decreto 1011 del 03 de abril de 2006 — “Por e} cual se
establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General
de Seguridad Social en Salud”, las Resoluciones 1445 del 8 de mayo de 2006 - “Por la cual se definen
las funciones de la Entidad Acreditadora y se adoptan otras disposiciones” y 0123 del 26 de enero de
2012 - Por la cual se modifica el Articulo 2 de la Resolucion 1445 de 2006, mediante esta Gltima se
adopta el manual Unico de acreditacion en salud (ambulatorio y hospitalario), emanadas del Ministerio
de Salud y Proteccion Social, asi como las demas normas que la derogue, modifique o sustituya y
asegurar el cumplimiento de los estandares exigidos. 10.Los perfiles de los participes agremiados que
desarrollaran las actividades exigidas deben ajustarse a lo requerido por la entidad conforme lo
preceptuado en la Resolucion No. 1441 del 6 de mayo de 2013 y la Resolucion 2003 det 28 de mayo de
2014, proferidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, asi como las demas normas que la
derogue, modifique o sustituya. 11. De acuerdo con el articulo 5 del Decreto 1429 de 2010, en
desarrollo del Convenio 87 de 1948 de la Organizacion Internacional del Trabajo, ratificado por la Ley
26 de 1976, la organizacién sindical debe elaborar el REGLAMENTO DE EJECUCION DEL
PRESENTE CONTRATO, el cual contendra como minimo la siguiente regulacion: 11.1 Tiempo minimo
de afiliacion al sindicato para participar en la ejecucion de un sindicato sindical. 11.2 Procedimiento
para el nombramiento del coordinador o coordinadores en el desarrollo de! contrato sindical. 11.3
Procedimiento para seleccionar a los afiliados que van a participar en el desarrollo del contrato sindical.
11.4 Causales y procedimiento de retiro y de reemplazo de afiliados que participan en el desarrollo del
contrato sindical. 11.5 Mecanismos alternativos de solucion de conflictos entre los afiliados y el
sindicato teniendo en cuenta la garantia de los derechos fundamentales al debido proceso y el derecho
a la defensa. 11.6) Porcentaje de los excedentes del valor del contrato sindical que se destinara a
educacion, capacitacion, vivienda, recreacién y deporte para los afiliados. 11.7) La forma como el
sindicato realizara todas las gestiones relacionadas con el sistema de seguridad social integral de los
afiliados, tales como la afiliacion, retiro, pagos y deméas novedades respecto de los afiliados participes.
11.8). Los demas derechos y obligaciones que se establezcan para los afiliados contratados para la
ejecucion del contrato 11.9) Dadoe el plano de igualdad en la que intervienen los afiliados participes
entre si y con el Sindicato en la ejecucién del contrato sindical, el reglamento debera incluir lo
pertinente a las compensaciones o participaciones y deducciones para los afiliados participes a que
haya lugar. C) ESPECIALES: El contratista debe cumplir y garantizar lo siguiente:1.Cumplir con la
normatividad legal y demas normas concordantes, que regulan la atencidn en salud con fundamento en
los principios de calidad, oportunidad, eficiencia, eficacia y demas que regulan la atencion en
salud.2.Cumplir la norma legal que regula la acreditacion de las entidades de salud, entre ellas el
Decreto 1011 de 2008, las resoluciones 1445 del 2006 y 0123 de 2012 de! Ministerio de Salud, esta
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ultima que adopta el manual Unico de acreditacién en salud {(ambulatorio y hospitalario} y en los cuales
se debe asegurar el cumplimiento de los minimos estandares exigidos.3. Establecer el reglamento
interno de ejecucion del contrato sindical, adjuntando copia del depdsito del mismo ante el ministerio de
trabajo. Se debe ajustar a lo normado en el decreto 1429 de 2010.4.Para la prestacion del servicio, se
debe incluir las hojas de vida de las personas que desarrollaran las acciones objeto del contrato y
deben contener en cada una de ellas: cerfificados de antecedentes, penales, fiscales y disciplinarios
expedidos por autoridad competente con fecha de expedicién reciente no mayor a un mes con el
formato (inico de hoja de vida y declaracidn de bienes en formato de funcidn puablica, libreta militar para
hombres hasta los cincuenta afios; evidencia certificada de que el personal que ejecuta las actividades
objeto det contrate es miembro agremiado del sindicato asi como la certificacion de antecedentes
penales, fiscales y disciplinarios de sus afiliados participes y del representante legal de la agremiacion.
Se debe garantizar la verificacién de los respectivos titulos o certificados expedidos por centros
universitarioso docentes legalmente constituidos, asi como también ia convalidacion ante el Ministerio
de Educacién Nacional de aquellos que fueren oforgados en el exterior.5.Garantizar durante la
gjecucion contractual el cumplimiento de las obligaciones al sistema de seguridad social conforme a lo
preceptuado en el articulo 50 de la ley 789 de 2002.6.EI contratista favorecido deberéa tener en cuenta
que el (nico interlocutor legalmente valido entre &l y la entidad contratante en este caso la ESE HUEM,
durante el desarrollo del objeto contractual seré el SUPERVISOR, designado para tal fin y por
consiguiente todo tramite de cualquier aspecto de ejecucion técnico, legal o financiero se efectuara
exclusivamente a través de la supervision. 7.Se debe garantizar la carnetizacién (en cumplimiento de
lineamientos de seguridad, control y acceso institucional), enfrega de dotacion vestido y calzado de
labor y dotacién de seguridad industrial {en caso de que se amerite).8.Participar, apoyar y cumplir con
las acciones que se deriven del proceso de acreditacion en salud que ejecuta la Institucion.9.Participar,
apoyar y cumplir con las acciones de los diferentes planes de mejoramiento institucionales originados
por revisiones internas o externas.10.Cumplir con los estandares que le sean aplicables para el logro
de la acreditacién, e implementacion del modelo estandar de control interno, estrategia de gobierno en
linea, politica de cero papel y demas lineamientos institucionales en cumplimiento de la normatividad y
legislacion vigente.11.Debe garantizar el aseguramiento del ciclo de atencién al usuario cumpliendo
con los estandares de acreditacion definidos en el manual de estandares de acreditacion para las
instituciones que ofrecen servicios de salud de habilitacion rehabilitacion {Anexo técnico 1. Resolucion
1445 de 2006) y en el manual de acreditacion en salud ambulatorio y hospitalario {Resolucion 0123 de
26 de Enero de 2012) Grupo de estandares del proceso de atencion al cliente asistencial, Grupo de
estandares de Apoyo administrativo — gerencial y lo estipuiado en la Resolucion N° 2003 del 28 de
mayo 2014 del Ministerio de Salud, que contempla los estandares minimos de habilitacion.12. Al

contratista le esta prohibido ocasionar daio o dar lugar a la pérdida de bienes, elementos, expedientes
o documentos que hayan llegado a su poder por razon de sus obligaciones contractuales. 13. El
Contratista no podra dar lugar a que por culpa gravisima se extravien, pierdan o dafien documentos y
demas bienes de la Entidad o a cargo de la misma cuya administracién o custodia se le haya confiado
por razén de sus obligaciones contractuales.14.Entrega registro de comunicaciones oficiales internas al
dia.15.Entrega organizacién de archivo fisico segin las tablas de retencién documental (debidamente
foliado, rotulado, organizado.16.Respuesta de comunicaciones oficiales a su cargo (PQRS y tramite),
gestionadas en el Software SIEP DOCUMENTAL.17.Todo el personal agremiado que tenga bajo su
custodia, tramite o administracién de documentos oficiales al realizar traslado, renuncia o retiro de la
ESE HUEM debe entregar el inventario que tenga a su cargo para dar cumplimiento con el Articulo 26
de Ley 594 de 2000, del Archivo General de la Nacion, Numeral 5 Articulo 34 de la Ley 734 de 2002 y
la Resolucion 971 de 2000 (ESEHUEM) en su Articulo sexto.18.Cuando un agremiado participé deje de
prestar sus servicios en el Contrato Sindical suscrito con el hospital, previo a su retiro debe contar con
la certificacion de paz y salvo de la ESE HUEM (firmada por sistemas, el jefe o lider de la oficina donde
se presta el servicio, planeacion y recursos fisicos) en lo concerniente a:a.Manejo de inventario de
equipos informaticos. b.Cumplimiento de lineamientos de gestion documental. ¢.Entrega de mobiliario a
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cargo. d.Entrega de claves y acceso a sistemas de informacion de uso institucional. e. Entrega de
equipos biomédicos a cargo.19.Custodiar y cuidar la documentacion e informacion que por razon de
sus obligaciones contractuales conserve bajo su responsabilidad ¢ a la cual tenga acceso, e impedir 0
evitar 1a sustraccion, destruccidn, ocultamiento o utilizacién indebidos. 20. Vigilar y salvaguardar los
documentos, valores y demas bienes, que le han sido encomendados y cuidar que sean utilizados
debida y racionalmente, de conformidad con los fines a que han sido destinados. 21.Responder por la
conservacion de los (tiles, documentos, equipos, muebles y bienes confiados a su guarda o
administracién y rendir cuenta oportuna de su utilizacién. 22. Cumplir con lo reglamentade en la Ley
1562 del 11 de julio 2012, por medio de la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud ocupacional. 23.Cumplir con la conformacion del COPASST o
Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Resolucion 2013 de 1986 del Ministerio de Trabajo y Ley
1562 dei 11 de Julio 2012). 24. Cumplir con la conformacién del Comité de Convivencia Laboral. (Ley
1010 enero 23 de 2006 - Acoso Laboral Resolucion 652 del 30 de Abril de 2012 y Resolucion 1356 del
18 Julio de 2012, expedidas por el Ministerio de Trabajo).25.Cumplir con el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo estipulado en el Capitulo 6 del Decreto 1072 del 26
de mayo 2015.PARAGRAFO PRIMERO.- LIMITACIONES: El SINDICATO, en la ejecucion del
presente conlrato, tendrd en cuenta para la asignacion de los afiliados participes, las limitaciones
referentes a la jornada maxima laboral, asi como las inherentes a la prestacion del servicio por
servidores plblicos, salvo las excepciones contempladas en el articulo 19 de la ley 4 de 1992, sin que
en ningun caso se interfiera |a labor desarrollada en forma directa a la ESE HUEM o se generen pagos
indebidos. PARAGRAFO SEGUNDO.- La E.S.E HUEM podra solicitar la programacion de actividades
requeridas, ya sea por horas o jornadas, de acuerdo a la necesidad del servicio, circunstancia que
debera comunicaria oportunamente al respectivo contratista para que sean tenidas en cuenta y se de
aplicacion a l!os requerimientos elevados. PARAGRAFO TERCERO: TENENCIA DE BIENES Y
UTILIZACION DE EQUIPOS: las partes acuerdan que los equipos de propiedad de la ESE HUEM que
sean utilizados por el sindicato en cumplimiento del objeto contractual, estaran en calidad de mera
tenencia, los cuales no podran ser retirados de la institucién. El manejo y responsabilidad sera
compartido entre la ESE HUEM y el Sindicato, durante la vigencia del contrato, bajo la coordinacién con
el supervisor, salvo que se designen en forma exclusiva al desarrollo del objeto contractual. 26}
Adicionalmente el personal agremiado debera ejecutar las siguientes actividades:

DESCRIPCION ACTIVIDADES A EJECUTAR
1. Elaborar de compresas.
SERVICIO DE 2. Elaborar de campos de ojo.
AUXILIAR SERVICIOS | 3, Restaurar ropas de segunda.
GENERALES 4, Elaborar de campos generales.
(COSTURA) 5. Realizar actividades de remiendo confeccion de sanabas, tollas y campos quirlrgicos.
6. Las demas inherentes y/o requeridas por la entidad contratante.
1. Realizar lavado manual 0 mecanico dentro de la institucion de ropa hospitalaria.
SERVICIC DE — P .
2. Planchar la ropa limpia para distribucion superior.
AUXILIAR SERVICIOS . -
GENERALES 3. Recepcionar la ropa que llega a la lavanderia.
ERIA 4. Organizar los estantes de la ropa hospitalaria.
(LAVANDERIA} 5. Distribuir oportunamente la ropa a ios diferentes servicios.
6. Las demas inherentes y/o requeridas por la entidad contratante.
1. Repartir los alimentos en los diferentes servicios.
2, Realizar aseo y limpieza de area (cocina satélite de piso).
SERVICIO DE 3. Distribuir desayunos, media nueves, almuerzos, onces, comidas y cenas en los
diferentes servicios hospitalarios.
gté)r:ué;ﬂ:-ggwluos 4. Repartir agua a los servicios hospitalarios.
MANIPULACION DE 5. Realizar preparaciones especiales indicadas por la nutricionista.
( 6. Estandarizar recetas en la preparacién de comidas.
ALIMENTOS) 7. Preparar alimentos y dietas especiales de acuerdo a las minutas establecidas y
solicitudes especificas.
8. Contabilizar las porciones resultantes de cada preparacion.
9. Las demas inherentes y/o requeridas por la entidad contratante.
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1. Trasladar los pacientes de cama a camilla, de camilla a sitic de ejecucién de

procedimientos y viceversa.

2. Trasladar los pacientes de un servicio a otro.

SERVICIO DE 3 Rea!izar el mantenimiento dg las camillas m_a_nejadas.
AUXILIAR SERVICIOS 4, Desinfectar los elementos e implementos utilizados.
GENERALES 5. Transportar balas de oxigenc del aimacén a diferentes areas.

6. Trasladar muestras.

(CAMILLERO} 7. Sacar citas.

8. Llevar interconsuiltas.

9, Realizar devoluciones y reclamo de medicamentos.

10. Reclamar resultados.

11. Las demas inherentes y/o requeridas por la entidad contratante.

1. Permanecer ubicado en la entrada de urgencias adultos.

2. Realizar en coordinacién con la informadora de urgencias adultos, la identificacién del
usuario.

3. Trasladar al usuario una vez realizado el ingreso e identificacién segiin su condicion: en silla

SERVICIO DE de ruedas o camilla

AUXILIAR SERVICIOS (4. Ubicar a la usuaria y presentar ante la profesional de enfermeria encargada de triage al llegar

GENERALES a sala de partos.

(CAMILLERO) 5. Apgly?r' el ingreso de pacientes en condicion de urgencia vital en urgencias adullos ylo
pediatria,

6. Cumplir con la politica de humanizacién, para fraslado de forma segura y humana.

7. Garanlizar silla de ruedas y camilia, para fraslade de usuarias a sala de parlos.

8. Realizar enirega de inventario de camilla y silla de ruedas al finalizar jornada.

9. Las demas inherentes y/o requeridas por la entidad contratante.

1. Tabular, procesar, analizar, comparar estadisticamente, el comportamiento de los
Indicadores para el monitoreo de la Calidad en salud correspondientes a la Resclucion 0256
de 20186.

2. Ingresar semestralmente en la pagina del ministeric por medio de la plataforma del SIHO, los
indicadores para el monitoreo de la Calidad en salud correspondientes a la Resolucion 0256
de 2016 y sustentar ante el Instituto Departamental de Salud.

3. Tabular, procesar, analizar, comparar estadisticamente, el comportamiento del informe de
Produccion del Decreto 2193, .

4. Ingresar trimestralmente en la pagina del ministerio por medio de la plataforma del SIHO, el
informe de Produccion del Decreto 2193 y sustentar ante el Instituto Depariamental de Salud.

5. Tabular, procesar, comparar y analizar estadisticamente el comportamiento de las causas de

i:g‘;g%ﬁ:_ morbilidad y causas de mortalidad para el Perfil Epidemiolégico Institucional por sexo y

ESPECIALIZADO AREA grupos de edad . . . 3

DE LA SALUD 6. Procesalr, analizar, comparar e .|nf0rmar el gomportamlento de la mforrpamon de la

(EPIDEMIOLOGIA Resolucion 1552 de 2013, y enviar el respective reporte a la EPS que tienen relacion

ARCHIVO Y cont_ractual con la ESElHUEM. o ‘ ‘

ESTADISTICA) 7. Revisar el comportamiento periédico de los datos de produccién y calidad, con el fin de
detectar una posible variacién de los mismos. En caso de presentarse variaciones, informar
al lider y/o coordinadores del proceso correspondiente para que establezca las causas o
compruebe la situacién de dicha variacion.

8. Informar al coordinador del servicic y/o lider del proceso en el caso de indicadores, que
existe variacion con respecto al estandar y se debe elaborar plan de mejoramiento.

9. Enviar los informes periédicamente a la oficina de TIC'S, para su publicacién en ia pagina
institucional externa yfo pagina institucional de la infranet.

10. Asistir y parlicipar a los comités institucionales y/o reuniones programadas y los
extraordinarios.

11. Tabular y procesar la informacion de los anexos técnicos de las cuentas de altos costo de la
normatividad vigente.

12. Las demas inherentes y/o requeridas por la entidad contratante.

1. Verificar la codificacion de los diagndsticos en el Registro de egreso del sistema de
informacién DGH, confrontando con los diagndsticos registrados en la epicrisis y en los
registros de la historia clinica digital. Si se presentan inconsislencias se actualizan los
codigos de diagndstico respeclivo y se ingresan otros datos faltantes del registro de egreso.

2. Inactivar el estado de paciente en el modulo de admisiones del sistema DGH, de os
pacientes fallecidos en casa, verificando su fecha de fallecimiento y lugar segun registro del
Modulo RUAF.

3. Realizar la unificacion de los registros clinicos del paciente por medio del sistema DGH,
cuando el paciente tienen varios nimeros de identificacién se verifica tanto en DGH y en los

SERVICIO DE diferentes sitios Web (Adres, sisben, régimen), para determinar el nUumero actual de
PROFESIONAL identificacién del paciente y se registra en un archivo de control los respectivos traslados de
UNIVERSITARIO informacion realizados.

(APOYO ESTADISTICA) |4. Verificar y digitar el reporte mensual de censo cama disponible de acuerdo a la informacion

suministrada por cada servicio de hospitalizacion para hacer el reporte estadistico de las
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camas inhabilitadas para el Boletin estadistico.

5. Informar mensualmente a Facturacion de las inconsistencias encontradas en los registros de
egresos hospitalarios en el sistema DGH.

6. Informar mensualmente al Médico Auditor de Calidad, las inconsistencias encontradas en los
registros clinicos registrados en el Sistema DGH.

7. Solicitar diariamente al servicio de Facturacién el documento actual del paciente ingresado
como poblacidn extranjera para realizar la respectiva unificacién de los registros en el
sistema DGH ya que estan con diferentes documentos.

8. Unificar los datos de historias clinicas en el Sistema DGH, y cuando sea necesario se debe
crear y actualizar en el médulo de admisiones los datos de los pacientes como: fecha de
nacimiento, nombres y apellides completos, tipo de documento, edad del paciente,
informacién de afiliacién, direccion y teléfono.

8. Verificar en el Sistema DGH las historias clinicas correspondientes al inventario
natural, para detectar si hay atenciones ambulatorias de urgencias y/o duplicidad de
historias clinicas por otros nimeros de identificacién.

10. Verificar en otros sistemas de informacién si las historias clinicas comespondientes al
inventario natural, corresponden a fallecidos o tienen otro nimere de identificacion.

11. Las demds inherentes y/o requeridas por la entidad contratante.

SERVICIO DE TECNICO
ADMINISTRATIVO
(ARCHIVO Y
ESTADISTICA)

PROCEDIMIENTOQ: Ejecucién de labores técnicas de estadistica en laESE HUEM.

1. Verificar la codificacién de los diagnosticos en el Registro de egreso del sistema de
informacion DGH, confrontando con los diagnésticos registrados en la epicrisis y en los
registros de la historia clinica digital. Si se presentan inconsistencias se actualizan los
codigos de diagnostico respectivo y se ingresan otros datos faltantes del registro de egreso.

2. Inactivar el estado de paciente en el médulo de admisiones del sistema DGH, de los
pacientes fallecidos en casa, verificando su fecha de fallecimiento y lugar segan registro del
Médulo RUAF.

3. Realizar la unificacién de los registros clinicos del paciente por medio del sistema DGH,
cuando el paciente tienen varios nimeros de identificacion se verifica tanto en DGH y en los
diferentes sitios Web (Adres, sisben, régimen), para determinar el nimero actual de
identificacion del paciente y se registra en un archive de control los respectivos traslados de
informacion realizados.

4. Verificar y digitar el reporie mensual de censo cama disponible de acuerdo a la informacion
suministrada por cada servicic de hospitalizacion para hacer el reporte estadistico de las
camas inhabilitadas para el Boletin estadistico.

5. Informar mensuaimente a Facluracion de las inconsistencias encontradas en los registros de
egresos hospitalarios en el sistema DGH.

6. Informar mensualmente al Médico Auditor de Calidad, las inconsistencias enconfradas en los
registros clinicos registrados en el Sistema DGH.

7. Solicitar diariamente al servicio de Facturacion el documento actual del paciente ingresado
comeo poblacion extranjera para realizar la respectiva unificacion de los registros en el
sistema DGH ya que estan con diferentes documentos.

8. Unificar los datos de historias clinicas en ¢l Sistema DGH, y cuando sea necesario se debe
crear y actualizar en el modulo de admisiones los datos de los pacientes como: fecha de
nacimiento, nombres y apellidos completos, tipo de documento, edad del paciente,
informacion de afiliacion, direccién y teléfono.

9. Verificar en el Sistema DGH las historias clinicas correspondientes al inventario
natural, para detectar si hay atenciones ambulatorias de urgencias y/o duplicidad de
historias clinicas por otros nimeros de identificacion.

10. Verificar en otros sistemas de informacion si las historias clinicas correspondientes al
inventario natural, corresponden a fallecidos o tienen otro numero de identificacién.

11. Las demas inherentes y/o requeridas por la entidad contratante.

PROCEDIMIENTO: Ejecucién de labores técnicas de Estadisticas Vitales en la ESE HUEM.

1. Solicitar los certificados de nacido vivo y defuncibn a la Secretaria de Salud
Municipal.

2. Recibir los certificados antecedentes en blanco verificandose la cantidad entregada
con su respectiva numeracién y se registra en el formato de control diligenciamiento
de Certificados de nacido vivo o defuncion.

3. Distribuir los certificados de nacido vivo y defuncion en cada servicio de acuerdo con
el consumo, estos ser entregan a las Enfermeras Profesionales las cuales son las
responsables de la custodia de los mismos

4. Realizar la verificacion del ingreso al aplicative RUAF de los certificados de nacido
vivo y defuncién con el fin de llevar el control de la papeleria.

5. Recepcionar en caso de anulacién de certificados, para enviarlos en fisico a la
Secretaria de Salud Municipal

8. Realizar la pre critica de los hechos vitales registrados en el Aplicativo RUAF
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10.

1.
12.

13.

14.

15.

16.

confrontande la informacién con historia clinica. Posterior a la precritica se confirma
el registro del hecho vital en el mddulo del RUAF.

Hacer acompariamiento al personal médico en la realizacién de las enmiendas
generadas por causas de defuncién mal definidas.

Capacitar al personal médico en los Médulo de Nacimientos y Defunciones del
Aplicativo RUAF

Elaborar mensualmente el informe de estadisticas vitales para presentar en el
Comité de Estadisticas vitales. En el que se presentan los hechos vitales
registrados, requerimientos institucionales, inconsistencias, enmiendas, entre otras
realizadas en el mes.

Dar respuesta a requerimientos realizados por parte del DANE, SSM E IDS con
respecto a la informacién registrada en el Aplicativo RUAF.

Asistir y participar en el Comité Departamental e Institucional de Estadisticas Vitales.
Asistir y participaren los comités institucionales yfo reuniones programadas y los
extracrdinarios.

Realizar tabulacion mensual del censo diario de camas ocupadas de cada servicio
hospitalario.

Verificar en el Sistema DGH las historias clinicas correspondientes al inventario
natural, para detectar si hay atenciones ambulatorias de urgencias y/o duplicidad de
historias clinicas por otros nimeros de identificacion.

Verificar en otros sistemas de informacion si fas historias clinicas correspondientes al
inventario natural, corresponden a fallecidos o tienen otro niimero de identificacion.
Las demas inherentes y/o requeridas por la entidad contratante.

SERVICIO DE AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
(Estadistica)

ESTADISTICA Y ARCHIVO CLINICO. PROCEDIMIENTO: Apoyar y soportar la gestion
administrativa de la empresa mediante el procesamiento, elaboracién y diligenciamiento
de la informacion para su utilizacion en Jas areas operativas y asistenciales de la entidad
con el fin de apoyar el proceso de toma de decisiones y de direccionamiento estratégico
a nivel empresarial. MANUAL PARA LA GESTION Y CUSTODIA DE HISTORIAS
CLINICAS.

ACTIVIDADES:

1.

w

10.

1.

12.

13.

14.

Imprimir el reporte de la consulta médica programada por médico y consultorios del
sistema DGH NET.

Buscar las historias clinicas en el archivo clinico.

Relacionar las historias pendientes para su respectiva ubicacién en el sistema DGH.

Ubicar de historias clinicas para consulta médica especializada para la atencion de
usuarios por citas extemporaneas.

Entregar para la consulta médica especializada programada las historias clinicas a
las auxiliares de enfermeria del consultorio por medico y especialidad.

Revisar en el sistema DGH las citas adicionales para realizar la ubicacion y
busqueda respectiva.

Buscar las historias clinicas pendientes de la consulta médica en los servicios
hospitalarios, servicios ambulatorios y facturacion las cuales no han sido devueltas
al archivo clinico realizandose actividades como patinador.

Recibir las historias clinicas de las auxiliares de enfermeria del consultorio por
meédico y especialidad, después de realizada la consulta médica especializada
programada.

Recibir los consentimientos de citas médicas, ubicarios y archivarlos en historia
clinica o legajo comespondiente.

Recibir a diario los egresos hospitalarios por parte de las auxiliares administrativas
de los servicios hospitalarios y/o ambulatorios, correspondientes al reporte de
solicitud de historias clinicas del sistema DGH.

Revisar en el sistema DGH por nombres y apeliidos para verificar los datos si ¢ no
es paciente de primera vez o si tienen otros nimeros de identificacién.

Asignar una carpeta nueva si es paciente de primera vez y marcar con el namero del
documento de identificacion.

Buscar y unificar la historia clinica fisica cuando el paciente tienen varios numeros
de identificacion, y se informa a la técnica administrativa para consolidar los
registros clinicos dei paciente en el sistema DGH.

Registrar la fecha de préstamo y 1a fecha de devolucidn en el sistema DGH NET de
las historias clinicas recibidas de las auxiliares administrativas de cada servicio
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.
32.
33.
34.

35.
36.

37.
38.
39.
40.

4.

42,

hospitalario.

Verificar el comecto diligenciamiento def formato de control de folios, el nimero de la
historia clinica concuerde con los datos del paciente y que los folios estén
ordenados y compietos.

Ordenar, depurar y diligenciar el control de folios de las historias clinicas recibidas
gue no se encuentran organizadas correctamente.

Verificar en el sistema DGH si los egresos hospitalarios y/o ambulatorios recibidos,
tienen historia clinica anterior o atencion ambulatoria de urgencias para anexar
respectivamente.

Organizar las carpetas en los estantes clasificandolas por colores para su
correspondiente uso.

Buscar historias clinicas para los usuarios internos de los servicios de: auditoria,
facturacion, patologia, estudio de investigacion, auditores externos, epidemiologia,
subgerencia de salud, oficina de juridica, programacion de cirugia por consulta
externa, servicios hospitalarios, servicio de urgencias y entre otros.

Recibir las solicitudes de las historias clinicas o atenciones de urgencias registradas
en el sistema DGH y se procede hacer la ubicacion en el sistema.

Buscar las historias clinicas en el archive clinico para entregar al usuario solicitante
y deben firmar la solicitud de historias recibida.

Registrar a fecha de préstamo de las historias clinicas en el proceso de solicitud del
sistema DGH y entregar el reporte de la solicitud a las auxiliares administrativas para
la firma con fecha y hora de quien reciben la historia clinica solicitada.

Registrar la fecha de devolucion de las historias clinicas la totalidad de historias
clinicas por solicitud que han sido devueltas de los diferentes usuarios solicitantes
del sistema DGH, luego trasladar al mesén y clasificar segun su digito terminal.
Recibir a diario la relacion de las atenciones ambulatorias del servicio de urgencias
pediatria y adultos y de la Unidad de Cuidado Intermedio adultos, entregadas por el
servicio de facturacion.

Depurar y organizar por digito terminal las atenciones ambulatorias de urgencias.
Depurar, ordenar, legajar y diligenciar en el formato de control y verificacion de folios
los egresos hospitalarios recibidos del servicio de urgencias pediatria, urgencias
adultos, y de la Unidad de Cuidado Intermedio adultos.

Diligenciar en el formato de control y verificacién de folios las historias clinicas
recibidas

Revisar en el sistema DGH NET si el paciente es de primera vez o si tiene historia
clinica.

Buscar la historia clinica para archivar la atencion ambulatoria de urgencias.
Archivar la atencion ambulatoria de urgencias en legajos si el paciente no tiene
historia clinica.

Recibir los resultados de patologia y archivar respectivamente en la historia clinica.
Buscar historias clinicas solicitadas por contingencias de liquidacion de EPS

Ubicar las historias clinicas en el archive clinico por error al archivar las mismas.
Clasificar por nimeros y color las historias clinicas para archivar en los estantes del
archivo clinico.

Clasificar las historias clinicas de fallecidos para archivar en los estantes.

Archivar en las historias clinicas los resultados de pruetas especializadas recibidas
extemporaneamente.

Depurar y unificar historias clinicas del archivo clinico.

Reutilizar las carpetas con estiquer autoadhesivo.

Trasladar las carpetas para historia clinica requerida para la oficina de estadistica y
archivo clinico.

Buscar historias clinicas y/o atenciones de urgencias de los depésitos temporales
satélites ubicados en el area del parqueaderoc y sala de maquinas.

Trasladar historias clinicas entre los depdsitos temporales satélites ubicados en el
area de la antigua cancha de baloncesto, parqueadero y sala de maquina; en caso
de alguna necesidad.

Elaborar el inventario natural de las historias clinicas y atenciones ambulatorias de
urgencias, registrandose en el formato de inventario (inico documental.
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43. Ingresar al software de inventaric documental la informacién recopilada en el
formato que corresponde al inventario natural de las historias clinicas y atenciones
ambulatorias de urgencias.

44. Ordenar, depurar, foliar y legajar las historias clinicas del inventario natural.

45. Ordenar, depurar, foliar y organizar por digito terminal compuesto las atenciones
ambulatorias de urgencias del inventario natural.

46. Buscar la historia clinica para archivar la atencién ambulatoria de urgencias del
inventario natural y archivar en folder AZ las que no tienen historia clinica.

47. Verificar en el Sistema DGH las historias clinicas correspondientes al inventario
natural, para detectar si hay atenciones ambulatorias de urgencias y/o duplicidad de
historias ¢linicas por otros nimeros de identificacion.

48. Verificar en otros sistemas de informacion si las historias clinicas correspondientes
al inventario natural, comesponden a fallecidos o tienen ofro nimero de
identificacién.

49, Las demas inherentes y/o requeridas por la enfidad contratante.

PROCEDIMIENTO:

Apoyar y soportar la gestién administrativa de la empresa mediante el procesamiento,
elaboracién y diligenciamiento de la informacion para su utilizacién en las areas
operativas y asistenciales de la entidad con et fin de apoyar el proceso de toma de
decisiones y de direccionamiento estratégico a nivel empresarial. SOLICITUD DE COPIA
DE HISTORIA CLINICA Y/O CERTIFICACION DE ATENCION EN SALUD.

ACTIVIDADES:

Atender las llamadas telefonicas y tramitar lo concemiente a dicha llamada.

Revisar el correo institucional para gestionar el tramite correspondiente.

Revisar en SIEP documental las solicitudes que ingresan diariamente.

Buscar las historias clinicas de las solicitudes radicadas en el SIEP documental.

Fotocopiar, autenticar y foliar las copias de historia clinica para dar respuesta a

solicitudes radicadas por los entes legales y usuarios.

6. Atender a los usuarios por ventanilla de atencién del archivo clinico, para brindar
informacion o entregar las copias de historia clinica de las solicitudes radicadas en el
SIEP Documental.

7. Enviar el informado a facturacién administrativa y al SIAU para la trazabilidad de las
solicitudes radicadas en el SIEP documental.

8. Elaborar la comunicacion externa de respuesta a las solicitudes radicadas en el
SIEP Documental.

9. Elaborar las certificaciones de nacido vivo, defunciones y hospitalizacion.

10. Elaborar y entregar las circulares y/o comunicaciones internas de la oficina.

11. Realizar el pedido de almacén y farmacia para los implementos de la oficina a través
del Sistema DGH.

12. Fotocopiar, autenticar y foliar las copias de historia clinica solicitadas por la oficina
asesora de juridica administrativa, subgerencia de salud y servicios hospitalarios y/o
ambulatorios.

13. Entregar en la ventanilla de CEGDOC, las comunicaciones externas de respuesta
con los anexos, correspondiente a las solicitudes radicadas por SIEP Documental.

14. Registrar en el SIEP Documental la trazabilidad final y archivar el radicado

15. Buscar las historias clinicas fisicas o revisar en el Sistema DGH las historias clinicas
digitales, para responder a las solicitudes de las copias requeridas segin los
radicados en el SIEP Documental.

16. Registrar en el proceso de solicitud de historias del sistema DGH, la trazabilidad de
las fechas de préstamo y devolucion de las historias clinicas requeridas segun los
radicados del SIEP Documental.

17. Elaborar la comunicacion para la citacién a la comunidad cuando cumplido el término
no ha venido a reclamar lo solicitado segin los radicados del SIEP Documental.

18. Las demas inherentes y/o requeridas por la entidad contratante.

O R W

CLAUSULA CUARTA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: La ESE HUEM se compromete a: 1.
Cancelar los valores que se facturen dentro de ios plazos estipulados, los costos relacionados con
trabajo suplementario, gastos de viaje y viaticos, seran reconocidos y pagados siempre y cuando hayan
sido previamente autorizados por el supervisor y apropiados presupuestalmente. 2. Proporcionar la
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infraestructura fisica y condiciones acordes con las actividades a ejecutar. 3. Disponer del tiempo
convenido previamente para las actividades de sensibilizacién, capacitacion y adiestramiento del
personal vinculado que desarrollara el proceso objeto del contrato. 4. Prestar inmediatamente fos
primeros auxilios en caso de accidente o de enfermedad. 5. Guardar absoluto respeto a la dignidad y
derechos de los afiliados vinculados para la ejecucién del contrate sindical. 6. Cumplir el reglamento,
mantener el orden y el respeto a las leyes. 7. Posibilitar el acceso a la ESE HUEM de los afiliados al
area en jornadas normales de trabajo y, previo aviso, en jornadas especiales cuando las circunstancias
asi lo exijan. 8. Convocar a reuniones a los representantes y afiliados participes, conforme se considere
necesario, con el subgerente administrativo y el supervisor del contrato con el fin de plantear mejoras
en el desarrollo del proceso yfo resolver situaciones que se susciten en la ejecucion contractual.
CLAUSULA QUINTA.- VIGENCIA Y PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: E! plazo de ejecucién
del contrato es a partir del 1 de noviembre, hasta el ultimo de diciembre de 2021, previo cumplimiento
de los requisitos de ejecucion. La duracion del contrato estara sujeta al agotamiento del tiempo previsto
o0 al agotamiento de los recursos imputados, condicion que podra variar de acuerdo a los factores
externos no dependientes de la institucién como la demanda de servicio, tas situaciones catastroficas o
de fuerza mayor que afectan la produccion calculada y/o por necesidades de aumento de servicios para
cumplimiento de actividades y resuitados acorde al mapa de procesos, protocolos y guias de manejo
institucional. El plazo de vigencia contractual corresponde al plazo de ejecucion del contrato y seis (6)
meses mas. PARAGRAFO: REQUISITOS DE EJECUCION CONTRACTUAL: Para la ejecucion del
contrato se requiere expedicion del registro presupuestal y aprobacién por parte de la E.S.E. HUEM de
las garantias que debe constituir el contratista. CLAUSULA SEXTA.- VALOR DEL CONTRATO Y
FORMA DE PAGO: El valor del contrato de acuerdo con las cifras reflejadas en la matriz de estudio de
costos se estima en la suma de SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES CUATROCIENTOS
SETENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS PESOSM/CTE.($667.476.700),IVA conforme a la normatividad
vigente, se establece un valor mensual de TRESCIENTOS TREINTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS
TREINTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE. ($333.738.350), cuyo pago se supedita
al informe del supervisor del contrato, contentivo de la certificacion de cumplimiento, ios aspectos
técnicos, juridicos, administrativos y financieros a que haya lugar. La cuantia del contrato corresponde
a las siguientes especificaciones y valores:

SERVICIO DE AUXILIAR SERVICIOS GENERALES (COSTURA) 2.041.916 4 8.167.664

SERVICIO DE AUXILIAR SERVICIOS GENERALES

(LAVANDERIA) 2.258.462 7 15.809.234
SERVICIO DE AUXILIAR SERVICIOS GENERALES

{MANIPULACION DE ALIMENTOS) 2.258.462 40 90.338.480
SERVICIO DE AUXILIAR SERVICIOS GENERALES (CAMILLERQ) 2.388.420 43 102.702.060
SERVICIO DE AUXILIAR SERVICIOS GENERALES (CAMILLERO) 2.388.420 4 9.553.680

SERVICIO DE AUXILIAR SERVICIOS GENERALES (CAMILLEROD)
- COVID 2.388.420 17 40.603.140

SERVICIO DE PROFESIONAL ESPECIALIZADO (Epidemiologia -
Archivo y Estadistica) 4.,808.554 1 4.808.554

SERVICIO DE PROFESIONAL ESPECIALIZADO (Apoyo Archivo
y Estadistica) 4,808.554 1 4.808.554

SERVICIO DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO (APOYO
ESTADISTICA) 3.958.542 1 3.958.542
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SERVICIO DE TECNICO ADMINISTRATIVO (ARCHIVO Y
ESTADISTICA) 2.830.650 7 19.814.550
SERVICIO DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO (Estadistica} 1.842.994 18 33.173.892
TOTAL MENSUAL 143 333.738.350
VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO PARA DOS (2) MESES $667.476.700

PARAGRAFO PRIMERO.- IMPUTACION PRESUPUESTAL: Los pagos a cargo de la ESE HUEM
originados en el presente contrato estan subordinados a las respectivas apropiaciones presupuéstales
y se imputaran con cargo al presupuesto de la vigencia fiscal del 2021, rubro: 212202021101,
denominacion Contratos de prestacion de Servicios; para cuyos fines se expidié el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal- C.D.P.No: 1365 del 29/10/2021, PARAGRAFO SEGUNDO.- Todo pago
se efectuara por servicios efectivamente prestados y evidenciados, dentro de los sesenta (60) dias
contados a partir del dia siguiente a la presentacion de la cuenta de cobro o factura y estarén sujetos al
cumplimiento de los procedimientos de legalizacién de cuentas aprobados por la Institucion con sus
correspondientes anexos y de acuerdo a la liquidez y flujo de efectivo; previa facturacion mensual
presentada por la agremiacion respectiva. Se cancelara Unicamente lo ejecutado por procesos, con
base en lo realmente causado en némina. El costo calculado incluye todos los emolumentos legalmente
establecidos; es decir el pago se efectuara con base a la ndémina cancelada por la agremiacién, mas las
previsiones contables para factores de salario y demés prestaciones sociales. En ef evento en que el
hospital requiera y considere necesario el desplazamiento de cualquiera de los terceros agremiados
participes del contratista a lugares distintos del municipio de San José de Cucuta, el Hospital asumira
los gastos de transporte, alojamiento y manutencién con base en la escala de viaticos adoptada por la
Entidad.Las jornadas adicionales que sean requeridas por el hospital necesitaran previa aprobacién de
la Gerencia y/o Subgerencia Administrativa con la justificacion técnica pertinente avalada por cada
Lider o coordinador de servicio y el Supervisor del contrato. PARAGRAFO TERCERO.- Los informes
del supervisor se sustentaran en la factura o documento equivalente, comprobantes de pago y aquellos
otros documentos soportes que se deriven de la ejecucion contractual. PARAGRAFO CUARTO: El
valor del contrato incluye todos los costos directos e indirectos, costos fiscales y en general, todos
aquellos que se deriven del contrato. El contratista debe cancelar y acreditar los respectivos impuestos y
demas costos fiscales, dentro de ellos la estampilla Pro- Empresa Social del Estado Hospital Universitario
Erasmo Meoz; en su defecto, autoriza a la ESE HUEM para efectuar las deducciones de ley. CLAUSULA
SEPTIMA.- GARANTIAS: El contratista se obliga a constituir a favor de la EMPRESA SOCIAL DE
ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ garantia unica, expedida por una compafiia
de seguros legalmente establecida en Colombia, la cual se mantendra vigente durante la vida del
contrato y se ajustara a los limites, existencia y extensién del riesgo amparado, conforme lo establecido
en el articulo 95 del Manual de Contratacion de la ESE HUEM, de la siguiente manera:

%
No: AMPAROS VIGENCIA (valor del
contrato)
1 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO | POR EL TERMINO DEL CONTRATO Y SEIS 20
MESES MAS
2 CALIDAD DEL SERVICIO POR EL TERMINO DEL CONTRATO Y SEIS 20
MESES MAS
3 PAGO DE SALARIOS, POR EL PLAZO DEL CONTRATO Y TRES 10
PRESTACIONES SOCIALES (3) ANOS MAS
LEGALESE
INDEMNIZACIONES
LABORALES
4 RESPONSABILIDAD CIVIL POR EL TERMINO DEL CONTRATO 200SMMLY
EXTRACONTRACTUAL
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CLAUSULA OCTAVA.- CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se estipula una Clausula penal
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del Contrato, suma que cancelara EL
CONTRATISTA en el evento de incumplir sus obligaciones y que podra ser cobrada por la via judicial.
CLAUSULA NOVENA.- TERMINACION: La terminacion del contrato procedera en los siguientes
eventos: 1) Expiraciéon del plazo pactado o agotamiento de los recursos disponibles. 2) Por mutuo
acuerdo entre las partes. 3) Declaracién de Terminacion unilateral. 4) Declaratoria de caducidad. 5) En
el evento que la ESE HUEM genere modificacidon en su planta de personal. 6) En el evento que el
gobiemo nacional expida normatividad aplicable a las EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO para la
contratacion de personal misional y efectile el aporte de los recursos para tal fin. 7) Por incumplimiento
por parte del sindicato de las obligaciones legales y estatutarias que le corresponden respecto de los
afiliados participes, derivadas de |a ejecucién del presente contrato sindical, dentro de ellas, el pago de
compensaciones y aportes de seguridad social. 8) Incumplimiento de las obligaciones referidas al
Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo —
SARLAFT: El CONTRATISTA se compromete a implementar medidas tendientes a evitar que sus
operaciones sean utilizadas como instrumentos para el ocultamiento, manejo, inversion o
aprovechamiento en cualquier forma de dinero o bienes provenientes de actividades delictivas o para
dar apariencia de legalidad a las mismas. De igual forma, el contratista se obliga a cumplir plenamente
la politica y normatividad vigente en materia del SARLAFT, para cuyos fines debe aportar la
informacion financiera o cualquier otra correlacionada que le sea exigida e informar al contratante
cualquier cambio significativo en la documentacién entregada durante la vigencia del contrato.
CLAUSULA DECIMA.- DISOLUCION DEL SINDICATO O DE LA ENTIDAD CONTRATANTE:
Conforme lo preceptuado en el Decreto 036 de 2016, “de presentarse la disolucion del sindicato, las
personas que hayan sido contratadas para la ejecucion del contrato sindical, continuaran prestando sus
servicios o ejecutando las obras en las condiciones estipuladas, mientras dure la vigencia del contrato
sindical. Las obligaciones pendientes para con los afiliados al sindicato suscriptor del contrate sindical,
seran consideradas créditos privilegiados de fa primera clase a la que hace referencia el articulo 2495
del Codigo Civil. La caucion que haya prestado el sindicato disuelto subsistira por un periodo iguat a la
ejecucion del contrato sindical y tres afios mas, para garantizar las obligaciones de los respectivos
trabajadores. En caso de disolucion y liquidacion de la empresa que hace parte del contrato sindical,
las obligaciones pendientes para con el sindicato firmante y la de los afiliados vinculados para la
ejecucion del contrato sindical, seran consideradas creditos privilegiados de la primera clase que hace
referencia el articulo 2495 del Cédigo Civil. La caucion que haya presentado la empresa subsistira
hasta la terminacién del contrato sindical y tres aflos mas, para garantizar las obligaciones con los
afiiados vinculados para la ejecucion del contrato sindical”. CLAUSULA DECIMO PRIMERA-
LIQUIDACION: E! contrato sera objeto de liquidacién de comin acuerdo entre las partes contratantes,
procedimiento que se efectuara dentro de los seis (6) meses contados a partir de la terminacidén o ala
fecha del acuerdo que la disponga. En esta etapa las partes acordaran los ajustes, revisiones y
reconocimientos a que haya lugar. Para la liquidacion se exigira al contratista Ia extension ¢ ampliacion
de la garantia, si a ello hubiere lugar. En aquellos casos en que el contratista no acepte expresamente
la liquidacion, no obstante habérsele enviado en tres (3) oportunidades, mediando un lapso minimo de
quince (15) dias calendario, se entendera para todos los efectos legales, aceptacion tacita de la
liquidacion. CLAUSULA DECIMO SEGUNDA.- SOLUCION DE CONFLICTOS CONTRACTUALES:
En el evento de surgir divergencias entre las partes, podran ser resueltas mediante arbitramento
voluntario si asi lo acuerdan las partes, o en su defecto por jurisdiccion laboral y de |a seguridad social;
u otros mecanismos de solucion de controversias contractuales previstos en la ley colombiana,
conforme lo preceptuado en el Manual de Contratacién de la E.S.E. HUEM. CLAUSULA DECIMO
TERCERA- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL: El contratista desarrollara el objeto del
contrato bajo su propia responsabilidad y plena autonomia técnica y administrativa, conforme las
condiciones pactadas. En consecuencia, no existira ninguna clase de vinculo laboral entre las partes ni
las personas que el contratista emplee para la ejecucién del presente contrato. En consecuencia, el
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SINDICATO se hace responsable del pago de compensaciones, de la seguridad social integral,
compensaciones especiales, descanso anual y demas obligaciones causadas a favor de los afiliados
. participes, quedando liberada la ESE HUEM de dichas obligaciones. PARAGRAFO PRIMERO: Dado
que no existe vinculo entre la ESE HUEM v los afiliados participes, cualquier queja del supervisor o de
un tercero sobre la ejecucion de los servicios o el comportamiento en la institucion de éstos ultimos,
debera tramitarse mediante queja interpuesta ante ! coordinador del sindicato o representante legal,
para que este surta el proceso interno definido para resolver la situacion; sin perjuicio del cumplimiento
pleno de las obligaciones contractuales, garantizando la prestacion del servicio esencial de la salud, en
términos de oportunidad, eficiencia y eficacia. En razon de ello, el sindicato debera adoptar las medidas
que garanticen la continuidad del servicio. CLAUSULA DECIMO CUARTA.- INDEMNIDAD: El
contratista mantendra indemne a la E.S.E. HUEM contra todo reclamo, demanda, accion legal y costo
que pueda causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades de terceros, durante la
gjecucion del objeto confractual y hasta la liquidacion definitiva del contrato. Se consideran como
hechos imputables al conlratista, todas las acciones u omisiones y €n general, cualquier incumplimiento
de sus obligaciones contractuales. CLAUSULA DECIMO QUINTA.- SUPERVISION: Para el control y
seguimiento del cabal cumplimiento del objeto contractual se designa como supervisor del presente
contrato al Subgerente Administrativo de la E.S.E. HUEM, o quien él asigne, quién se encargara de
velar por la observancia plena de las clausulas pactadas entre las partes. PARAGRAFO PRIMERO:
Las drdenes, requerimientos y demas documentos relacionados con el ejercicio de la Supervision,
deberan constar por escritoc. PARAGRAFO SEGUNDO: El contratista se compromete a acatar las
observaciones y sugerencias que le imparta la ESE HUEM con miras al cumplimiento del objeto
contractual. CLAUSULA DECIMO SEXTA.- CESION: E! contrato solo podra cederse total o
parcialmente, previa autorizacion escrita de la E.S.E. HUEM. Para que la cesién sea procedente, el
contratista cedente debera acreditar que ef cesionario redne las mismas o mejores calidades que él.
PARAGRAFO: Si hay lugar a cesion del contrato a favor del garante, este estara obligado a constituir
las garantias previstas en el contrato. CLAUSULA DECIMO SEPTIMA- INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES.- El representante legal del SINDICATO manifiesta bajo gravedad de
juramento que no se encuentra incurso en las inhabilidades e incompatibilidades legales y tampoco
ninguno de los afiliados participes, para celebrar el presente contrato. CLAUSULA DECIMO OCTAVA.-
REGIMEN LEGAL: El presente contrato se rige por el Derecho Privado, conforme lo sefalado en el
articulo 195 de la Ley 100 de 1993, y por el Estatuto de Contratacion- Acuerdo No: 008 de 2013-
emanado de la Junta Directiva, reglamentado por la Resolucion No: 001236 de 2013-Manual de
Contratacion-, asi como la normatividad en concordancia, 0 aquella que ia modifique, complemente,
aclare o sustituya. CLAUSULA DECIMO NOVENA.- INTERPRETACION UNILATERAL: Si durante la
ejecucion del contrato surgen discrepancias entre las partes sobre la interpretacion de algunas de sus
estipulaciones que puedan conducir a la paralizacion o a la afectacion grave del servicio piblico que se
pretende satisfacer con el objeto contratado, la ESE HUEM, si no se logra acuerdo, interpretara en acto
administrativo debidamente motivado, las estipulaciones o clausulas objeto de la diferencia.
CLAUSULA VIGESIMA.- MODIFICACION UNILATERAL: Si durante la ejecucion del contrato y para
evitar la paralizacion o la afectacion grave de! servicio publico que se deba satisfacer con él, fuere
necesario introducir variaciones en el contrato y previamente las partes no llegan al acuerdo respectivo,
la ESE HUEM en acto administrativo debidamente motivadoe, lo modificarA mediante la supresion o
adicion de obras, trabajos, suministros o servicios. Si las modificaciones alteran el valor del contrato en
un veinte por ciento (20%) o mas del valor inicial, ef contratista podra renunciar a la continuacion de la
gjecucion. En este evento, se ordenar la liquidacion del contrato y la ESE HUEM adoptara de manera
inmediata las medidas que fueren necesarias para garantizar la terminacién del objeto del mismo.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- TERMINACION UNILATERAL: La ESE HUEM en aclo
administrativo debidamente motivado dispondra la terminacion anticipada del contrato en los siguientes
eventos: 1. Cuando las exigencias del servicio publico fo requieran o la situacion de orden publico lo
imponga. 2. Por las deméas causales de terminacion unilateral contempladas en el Manual de
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Contratacion que sean aplicables al contrato sindical. PARAGRAFO: En el evento de disolucion o
liquidacién del sindicato, los afiliados participes se obligan a ejecutar €l contrato mientras dure su
vigencia. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- CADUCIDAD: En caso de presentarse alguno de los
hechos constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a cargo def contratista, que afecte de
manera grave y directa la ejecucion del contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacion, la
ESE HUEM por medio de acto administrativo debidamente motivado {o dara por terminado y ordenara
su liquidacién en el estado en que se encuentre. Si se declara la caducidad no habra lugar a
indemnizacion para el contratista, quien se hara acreedor a las sanciones e inhabilidades previstas en
esta ley. La declaratoria de caducidad sera constitutiva del siniestro de incumplimiento. CLAUSULA
VIGESIMA TERCERA.- MODIFICACION Y ADICION: El presente contrato podra ser modificado y/o
adicionado, mediante acuerdo expreso de ias partes, conforme los lineamientos fijados en el Manual de
confratacion de la ES.E. HUEM. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- CONFIDENCIALIDAD: La
informacion que le sea entregada ¢ a la que tenga acceso el contratista en desarrollo y ejecucion del
presente contrato, gozan de confidencialidad. Por tanto, toda informacién a la que tenga acceso el
contratista se entendera protegida y debe garantizarse la reserva legal de la documentacion que se
encuentre amparada por la misma; en razén de lo cual solo podra ser usada para fines inherentes a su
actividad y en desarrollo del objeto contractual. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- DOMICILIO
CONTRACTUAL: EI domiciio contractual para el cumplimiento de las Obligaciones, asi como para
todos los efectos juridicos corresponde a la ciudad de San José de Clcuta CLAUSULA VIGESIMA
SEXTA.-PERFECCIONAMIENTO: El presente contrato se perfecciona con la suscripcién de las partes.
Se expide en dos (2) ejemplares del mismo tenor, Para constancia se firna en San José de Cicuta, a

los
EL CONTRATISTA,
' ¢ paivo Gaet
JBEUL LA ALEIRO GOMEZ PENARANDA
£.S.E. HWA R/L ASGOC

Aprob y Reviso: Jorge Davila Luna- Coordinador Actisalud GABYS
Proyecté: Yudikzza Ordofiez Cruz- Abogada GABYS



