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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No:1 / () DE 2021

PROCESO No: SA21-216

CONTRATANTE: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIOC ERASMO MEOZ
DE CUCUTA- E.S.E. HUEM.

CONTRATISTA: GLOBALTRONIK S.AS.

OBJETO: CONTRATACION DEL SERVICIO DE SISTEMAS CUYO ALCANCE
COMPRENDE: LA ADMINISTRACION EFICIENTE DE LAS ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE
TECNICO DE HARDWARE, SOFTWARE Y RED DE DATOS, QUE GARANTICE
UN OPTIMO APOYO A LOS PROCESOS DE LA E.SE HOSPITAL
UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ

VALOR: $393.750.000

Entre los suscritos: MIGUEL TONINO BOTTA FERNANDEZ, mayor de edad, vecino de esta ciudad,
identificado con la C.C. No: 9.092.610 de Cartagena, quien obra en nombre y representaciéon de LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, NIT. 800.014.918-
9, con domicilio en esta ciudad, en su condicion de Gerente, nombrado a través de Decreto 000456 del
08 de mayo de 2020 y posesionado mediante acta N°: 10241 del 08 de mayo del mismo afio, quien en
adelante se denominara EL HOSPITAL de una parte y por la otra, VANESA ARENAS GONZALEZ
identificada con la CC. No. 1.090.470.458 expedida en Clcuta, en su condicion de representante legal
de GLOBALTRONIK S$.A.S con NIT. 900.758.601-5, conforme consta en el certificado de existencia y
Representacion legal de la ciudad de Cucuta, expedido el 01 de junio de 2021, quien en adelante se
denominara el CONTRATISTA, hemos celebrado acordar la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SISTEMAS CUYO ALCANCE COMPRENDE: LA ADMINISTRACION EFICIENTE DE LAS
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE
TECNICO DE HARDWARE, SOFTWARE Y RED DE DATOS, QUE GARANTICE UN OPTIMO APOYO
A LOS PROCESOS DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, previas las
siguientes consideraciones: 1} Que la ESE HUEM, actualmente presta el servicio a un promedio
mensual que supera los nueve mil usuarios (9.000). Para el cumplimiento de su misidn, la ESE trabaja
gestion por procesos, l0s cuales estan diagramados en el mapa de procesos, en el que se evidencian
los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion, en los cuales se han establecido
procedimientos, politicas, responsabilidades de diversos niveles que respaldan fa prestacion del servicio
de salud y dan cumplimiento a la normatividad vigente. 2) Que dentro de dichos procesos se encuentran
los procescs de gestién de tecnologia y gestion de informacion y comunicacion, los cuales requieren
personal con competencias adecuadas para su ejecucion. A nivel de TIC, la E.SEE, para su
funcionamiento cuenta con una amplia dotacion de equipos informaticos, sistemas de informacion -
software, redes y conectividad en aras de dar cumplimiento a la normatividad relacionada con Gobierno
Digital, Habilitacién de servicios de salud, Acreditacion del SOGC, Politica de cero papel, Ley General
de Archivo, historia clinica sistematizada, Modelo integrado de planeacién y gestion (MIPG),
presentacion de informes a los entes de control, entre otros, que requiere mantenimiento permanente
para garantizar la calidad del servicio. 3) Que asi mismo ha implementado el uso de variadas
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herramientas tecnolégicas (propias y de terceros) para mejorar la eficiencia institucional y cumplir con
requerimientos normativos, taies como: 3.1 PAGINA WEB INSTITUCIONAL E INTRANET: En ella se
debe publicar y actualizar permanentemente (a diario} la informacién requerida cumpliendo todos los
lineamientos de la estrategia de Gobierno digital, ley de transparencia, modelo de planeacidn y gestion,
y los lineamientos de la gestion contractual de la E.S.E. Asi mismo, es el medio de comunicacion
interno y externo para facilitar el acceso de informacién a los usuarios. 3.2 COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE: Publicacion de la contratacion realizada en la E.S.E H.U.E.M en el portal de Colombia
Compra Eficiente y demas informacion relevante en cumplimiento de la normatividad vigente. 3.3
DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA - DGH: Se cuenta con los siguientes médulos licenciados:
Contabilidad, NIIF, tesoreria, cartera, pagos, presupuestos, némina, activos fijos, compras, gestion
gerencial, generales, inventarios, contratos, citas médicas, Admisiones, hospitalizacion, facturacion,
historias clinicas, laboratorio, programacién de cirugias y costos hospitalarios. Adicionalmente se cuenta
con interfaz al software Enterprise de Laboratorio. Actualmente se encuentran mas de doscientos
reportes generados personalizades de acuerdo a solicitudes de los usuarios para llevar controles en
cada una de las areas de la institucién, adicionales a los que vienen pre-disefiados en la aplicacién. 3.4
SIEPDOC: SIEP Documental es un software de Gestibn Documental y de Procesos, que permite
gestionar electrénicamente la produccion, el tramite, el aimacenamiento digital y la recuperacion de
documentos, evitando el manejo de papel, garantizando la seguridad de la informacién y la trazabilidad
de cualquier proceso que se implemente mediante su funcionalidad, dando cumplimiento a los
lineamientos de gestion documental del archivc general de la nacién. 3.5 PLATAFORMA DE
CONTRATACION ELECTRONICA: La ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz, en aras de garantizar
la transparencia en la contratacidn, usa la herramienta de Contratacion electrénica BIONEXO, a traves
de las modalidades de contratacién electrénica o subasta electronica PUBLINEXO. 3.6 SOFTWARE DE
REGALIAS: Para la gestion y seguimiento a proyectos cofinanciados con recursos del sistema general
de regalias, cuando aplique. 3.7 APLICATIVO DE CONTRATACION INSTITUCIONAL: Es un software
web (propio) de Gestidn de la Contratacién de Bienes y servicios, que previa verificacién de acceso,
permite realizar registro de la actividad contractual de la ESE HUEM, asi como adjuntar documentos
que sirven de soporte en estas actuaciones. Cuenta con reportes de control para realizar seguimiehto a
las carpetas contractuales. 3.8 APLICATIVO DE INVENTARIO UNICO DOCUMENTAL - LEY
GENERAL DE ARCHIVOS: Es un software web en el que se realiza el registro en linea del Inventario
Unico Documental, que es un Instrumento de recuperacion de informacién que describe de manera
exacta y precisa las series o asuntos de un fondo documental. 3.9 APLICATIVO CITAS WEB 3.10
Software SIVIGILA 3.11 APLICATIVO SIA OBSERVA 3.12 AUDIHUEM. Herramienta utilizada para el
control de auditoria de cuentas y glosas. 3.13 Consola de administracion de antivirus 3.14 Fortinet
(Seguridad perimetral). 3.15 Servidores de correo electronico institucional. 3.16 Servidor de mensajeria.
3.17 Servidor de Mesa de Ayuda 3.18 Arquitectura VMware. 3.19 PLATAFORMA E-LEARNING: Esta
herramienta de aprendizaje aprovecha el uso de la tecnologia para proporcionar un ambiente de
aprendizaje virtual, en el que los usuarios, funcionarios y piblico en general pueden adquirir o
profundizar conocimientos realizando capacitaciones asincrénicas, teniendo la gran ventaja de
aprovechar el tiempo libre, sin importar horarios. 3.20 BACKUP GRABACIONES: Backup en la nube de
las grabaciones de las camaras de vigilancia de la ESE HUEM (8GB) 3.21 APLICATIVO DE PLAN DE
MEJORAMIENTO: Herramienta propia que permite consolidar y hacer seguimiento a los planes de
mejoramiento institucional. 4) Que de igual forma, el hospital cuenta con una red Topologia Estrella: 24
centrales de cableado con 37 switches que proporcionan conectividad de red y aproximadamente 600
puntos activos en las centrales de cableados. 5) Que adicionalmente mediante Resolucion Interna 565
de 2012 la ESE implementd por fases los sistemas de control de acceso y seguridad basada en el uso
de camaras de seguridad, teniendo a la fecha 142 cdmaras, situadas en diferentes &reas hospitalarias.
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6) Que el once (11) de marzo de 2020 la OMS declard que el brote del CORONAVIRUS COVID- 19 es
una pandemia, esencialmente por su velocidad en su propagacion. Con base en dicha declaratoria, en
Colombia, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, mediante Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020
declar6 la emergencia sanitaria nacional en todo e! territorio nacional, lo cual ha generado la necesidad
de cubrir un proceso adicional. 7) Que una vez revisada la disponibilidad de personal en las diferentes
areas y servicios de la institucion, se evidencié que actualmente la Entidad no cuenta dentro de su
planta de personal con los perfiles requerides para cubrir las necesidades para la ejecucién de las
actividades relacionadas con el mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo y soporte técnico de
hardware, software y red de datos. 8) Que de acuerdo con el numeral 18 Articulo 26 del Manual de
Contratacién, la modalidad de seleccion corresponde a contratacion Directa. 9) Que el oferente acreditd
la capacidad y el cumplimiento de los requisitos exigidos. Conforme a lo anterior, las partes acuerdan.
10) Que de conformidad con fa certificacion emanada del Lider de Talento Humano el personal de
planta es insuficiente para desarrollar las actividades relacionadas con el objeto del contrato. Conforme
a lo anterior, las partes acuerdan: CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: CONTRATACION DEL
SERVICIO DE SISTEMAS CUYO ALCANCE COMPRENDE: LA ADMINISTRACION EFICIENTE DE
LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y
SOPORTE TECNICO DE HARDWARE, SOFTWARE Y RED DE DATOS, QUE GARANTICE UN
OPTIMO APOYO A LOS PROCESOS DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ.
PARAGRAFO: Estan excluidos del objeto del presente contrato, los equipos informaticos, que por su
especificidad, complejidad y alta tecnologia requieran de mantenimiento externo, previa aprobacion del
comité de gestion tecnologica. El objeto del presente contrato corresponde a especificaciones y valores
descritos en la CLAUSULAQUINTA. CLAUSULA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA;
El CONTRATISTA se obliga para con el HOSPITAL a cumplir con el objeto del contrato definido en la
clausula primera, por el tiempe convenido en la clausula cuarta, prestando los servicios de manera
idonea, eficiente y oportuna, desarrollando las siguientes actividades: A. GENERALES: 1) EL
CONTRATISTA se obliga a mantener contacto con EL HOSPITAL para evaluar la calidad del servicio,
2) Cumplir a cabalidad todas las obligaciones generadas del presente contrato 3) El contratista y sus
dependientes, que laboren por virtud def presente contrato, se obligan al cuidado, proteccion y vigilancia
de los equipos u objetos de propiedad del HOSPITAL que utilicen en la ejecucion del objeto contractual;
asi mismo, respondera cuando por culpa suya o de sus dependientes, determinada previo agotamiento del
debido proceso, se presente pérdida o dafio de los objetos o equipos que tengan a cargo o a los que
tenga acceso; en este caso el contratista respondera con el reconocimiento de los perjuicios ocasionados.
4) £l CONTRATISTA se obliga a presentar la relacion de actividades diarias realizadas. De ello debera
rendir informe el cual sera soporte para el pago de la factura correspondiente. 5) Concurrir cuando sea
solicitado y responder los requerimientos a que haya lugar. 6) Cumplir plenamente las obligaciones
generadas del presente contrato y aquellas que se desprendan de su naturaleza, conforme la
normatividad vigente de derecho privado que le sea aplicable. 7) Participar, apoyar y cumplir con las
acciones que se deriven del proceso de acreditacion en salud que ejecuta a Institucién y tengan
aplicacion en el servicio contratado. 8) Cumplir con los estandares que le sean aplicables para el logro
de la acreditacién, e implementacion de modelo estandar de control interno, estrategia de gobiemno en
linea, politica de cero papel y demas lineamientos institucionales en cumplimiento de la normatividad y
legislacién vigente que tengan aplicacion en el servicio contratado 9) Certificar mensualmente al
HOSPITAL el cumplimiento de las obligaciones relacicnadas con el sistema integral de seguridad social,
de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la ley 789 de 2002, en concordancia con el
articulo 1° de |a ley 828 de 2003. 10) Certificar mensualmente al HOSPITAL el pago de los aportes a
riesgos profesionales conforme lo establecido en la ley 1562 de 2012, o las normas que la modifiquen,
complementen o sustituyan. 11) Atender oportunamente los requerimientos del supervisor o interventor
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y suscribir con inmediatez todos los documentos que se deriven de la relacion contractual B.
ESPECIALES: 1. Prestar el servicio con disponibilidad permanente en forma presencial 24 horas al dia
los 7 dias de la semana, con el perfil de personal exigido. 2. Apoyo a las oficinas asesora de planeacion
y calidad en cuanto a realizacion de estudios de oportunidad y conveniencia para compra de partes,
equipos y software, entre ofros. 3. Realizar y/o apoyar la publicacion de reportes a entes de control por
solicitud de la entidad contratante, en cumplimiento de la matriz de informes institucional y segin
normativa vigente. 4. Acompafiar la evaluacion y definicion de caracteristicas técnicas de los equipos
incluidos en el objeto y alcance del contrato que la institucion requiera adquirir, de acuerdo a las
necesidades encontradas, con su correspondiente gestion de la implementacion y de cambio. 5.
Consolidacion, analisis y presentacion mensual de indicadores de gestién y calidad en la prestacion del
servicio. 6. Contribuir bajo el objeto del contrato, en el cumplimiento de la norma legal que regula la
acreditacion de las entidades de salud vigentes. 7. Participar, apoyar y cumplir con las acciones que se
deriven del proceso de acreditacion en salud que ejecuta la Institucion. 8. Participar, apoyar y cumplir
con las acciones de los diferentes planes de mejoramiento institucionales originados por revisiones
internas 0 externas. 9. Cumplir con los estandares que le sean aplicables para el logro de la
acreditacion y el sistema integrado de gestion - SIG, asi como los demas lineamientos institucionales
en cumplimiento de la normatividad y legislacién vigente. 10. Garantizar el cuidado de elementos a su
cargo, evitando ocasionar daflo o dar lugar a la pérdida de bienes, elementos, expedientes o
documentos que hayan llegado a su poder por razon de sus obligaciones contractuales. 11. El
Contratista no podra dar lugar a que por culpa gravisima se exiravien, pierdan o dafien documentos y
demas bienes de la Entidad 0 a cargo de la misma cuya administracion o custodia se le haya confiado
por razén de sus obligaciones contractuales. 12. Garantizar la entrega registro de comunicaciones
oficiales internas al dia. 13. Promover y garantizar la entrega de la organizacién de archivo fisico segtn
las tablas de retencion documental (debidamente foliado, rotulado, organizado) en cumplimiento al
programa de gestién documental institucional. 14. Garantizar la respuesta oportuna de comunicaciones
oficiales a su cargo (PQRS vy tramite}, gestionadas en el Software SIEP DOCUMENTAL. 15. En caso
de retiro de la ESE HUEM debe entregar el inventario que tenga a su cargo para dar cumplimiento con
el Articulo 26 de Ley 594 de 2000, del Archivo General de la Nacién, Numeral 5 Articulo 34 de la Ley
734 de 2002 y la normatividad interna aplicable y vigente. 16. Al término de la prestacion de sus
servicios 0 de alguno de su personal, previo a su retiro debe contar con la certificacién de paz y salvo
de la ESE HUEM (firmada por sistemas, el jefe o lider de la oficina donde se presta el servicio,
planeacion y recursos fisicos) en lo concerniente a: a. Manejo de inventario de equipos informaticos, b.
Cumplimiento de lineamientos de gestion documental. c. Entrega de mobiliario a cargo. d. Entrega de
claves y acceso a sistemas de informacién de uso institucional. 17. Custodiar y cuidar la documentacion
e informacion que por razén de sus obligaciones contractuales conserve bajo su responsabilidad o a la
cual tenga acceso, e impedir o evitar la sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizacién indebidos.
18. Vigilar y salvaguardar los documentos, valores y demés bienes, que e han sido encomendados y
cuidar que sean ufilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a que han sido
destinados. 19. Responder por la conservacion de los Gtiles, documentos, equipos, muebles y bienes
confiados a su guarda o administracion y rendir cuenta oportuna de su utilizacion. 20. Sin perjuicio de
las obligaciones contractuales y sin que el contratista se encuentre sometido a jornada laboral alguna,
por aspectos relacionados con la seguridad interna institucional, marcara con su huella dactilar todo
acceso y egreso a la sede principal del Hospital. 21. Portar la escarapela de la institucién desde el
ingreso al area hospitalaria. 22. Establecer y mantener la comunicacion necesaria para el logro de los
objetivos del HOSPITAL 23. Cubrir las necesidades del personal de planta cuando sea necesario. 24.
Apoyar la ejecucién del plan de capacitaciones de acuerdo al objeto del contrato, ACTIVIDADES DE
COORDINACION TIC 25. Atencién a usuarios internos y visitas de auditorias, Resolucion de
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inconvenientes, Asignacion y seguimiento de tareas entre el grupo de trabajo, Asistencia a reuniones y
comités institucionales, participacion en los grupos de autoevaluacion de acreditacion, proyeccion ylo
respuesta a requerimientos ylo solicitudes realizadas por email, personal o escrito. 26. Entrega de
reporte ejecutivo mensual a la oficina asesora de planeacion y calidad de las actividades ejecutadas por
el grupo de TIC, asi como de lo pendiente de realizar segin planteamiento de plan de gestion
tecnologica. 27. Informar inmediata y constantemente a la Asesora de Planeacion y calidad, de
eventualidades que se puedan presentar en la prestacion del servicio relacionado con TIC, asi como
fallas y actividades planeadas para solucionar los problemas presentados. 28. Mantener el inventario de
equipos informaticos y licencias institucionales al dia. 29. Verificar y mantener trazabilidad de equipos
informaticos en comodato o de externos, que se encuentran en la ESE HUEM. GESTION A NIVEL DE
SOFTWARE: 30. Aplicativo RUAF: Soporte en el aplicativo RUAF (Registro de nacido vivo y actas de
defunciones). 31. Creacién de usuarios, control para inactivar usuarios de personal que no labora en la
E.S.E. H.UEM. (Acorde al procedimiento institucional). 32. AUDIHUEM: Apoyo a facturacion en errores
que se presentan. Gestién para la implementacion del modulo de auditoria de cuentas en DGH. 33.
Citas WEB: Mantenimiento y ajustes de la solicitud de citas médicas de especialistas y solicitud de citas
de apoyo diagnostico por fa web en contacte directo con las EPS. Garantizar la trazabilidad de citas
solicitadas, citas asignadas, tiempo de respuesta, citas pendientes. 34. SECOP: Acompanar por
solicitud del contratante, en el uso del portal de acuerdo a solicitudes realizadas. 35. Administracion de
consola de antivirus, Realizar seguimiento para responder oportunamente a ataques de virus,
manteniendo actualizado en todos los equipos de la E.S.E H.U.E.M, la version del antivirus y de las
bases de firmas. En caso de ser necesario realizar escaneo a equipos con posibles fallas y solicitar
soporte externo. 36. Contratacidn bienes y servicios. Implementacion de software web (software de
proponentes) para seguimiento del proceso contractual de la E.S.E H.U.E.M. 37. Administracion de la
red de datos. Control de dominio. Repaso de perfil. Aplicacion de politicas de grupo en el dominio para
asegurar el uso adecuado de los recursos informaticos, fondo institucional y protector de pantalla, bajo
lineamientos de gobierno digital y del oficial de seguridad de la informacidn. 38. Administracion de
correo institucional. Administracion del servidor de correos y de la consola. Soporte en correos
institucionales. Seguimiento, revisién de cola de correos, listas negras. Mantener la libreta de
direcciones actualizada en los equipos de la E.S.E H.U.E.M. Intervencién inmediata para solucionar
problemas que puedan dejar sin servicio de correo. 39. Soporte en Dinamica Gerencial Hospitalaria.
Soporte en los moédulos licenciados por SYAC a la E.S.E H.UEM. Elaboracién de reportes.
Capacitacion a usuarios de los médulos. Auditoria a usuario final en el manejo de los médulos. Revision
de actualizaciones. Descarga y montaje de actualizaciones de la aplicacién en empresa de prueba y
real. Revisién de visor boletin para conocimiento de los ajustes y mejoras de la aplicacién para
conocimiento. Auditoria a ingreso de usuarios en DGH. Reporte de fallas en el software en la plataforma
de SYAC. Gestion y seguimiento a respuestas. 40. Mantenimiento de sistema de identificacién del
usuario (interno y externc) con huella y firma digital en todos los modulos en los que sea aplicable en
DGH. 41. Liderar el proceso de sistematizacion de historia clinica y registro de enfermeria digital en la
E.S.E H.U.E.M. Realizar recorrido por los servicios, capacitar. Implementar la solicitud y consulta en
linea de ayudas diagnosticas, medicamentos, registro de interconsulta, seguimiento avances registro de
enfermeria, notas de enfermeria, medicamentos aplicados, actividades de enfermeria, actividades pre-
quirurgicas, control de venopunciones y las demas solicitadas por el area competente y aprobadas por
el comité de historia clinica. 42. Realizar durante el primer trimestre del afio, reunién con las diferentes
areas/servicios que utilicen para el desarrollo de sus funciones el sistema DGH, con el objeto de
identificar las necesidades para la generacion de reportes en DGH para minimizar el trabajo manual y
optimizar tiempos de respuesta, en coordinacién con el grupo de autoevaluacion de gerencia de
informacion {de acreditacién). Disefiar y capacitar en el uso de los reportes solicitados. 43. Resolucidn
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4505: Consolidar y enviar los informes de resolucion a las EPS en forma oportuna. 44. Interfaz con
faboratorio: Soporte al software que se utiliza en laboratorio para la recepcién de muestras y generacion
de resultados e interfaz con DGH. 45. Administrar el software de SIEPDOC. Creacion, modificacion,
actualizacion y bloqueo de usuarios en cumplimiento del procedimiento institucional. Verificacion de
permisos asignados. Garantizar la copia de seguridad diaria y la funcionalidad de la misma al momento
de restaurar. 46. Inventario de licencias: Actualizacién de inventario de licencias. 47. Inventario de
equipos externos del HUEM. 48. Montaje de bases de datos de afiliados: Montar y actualizar la base de
datos de afiliados segln envien las entidades. Recibir Base de Datos. Informar mensualmente a la
oficina de contratacion de venta de servicios y mercadeo, las entidades que no actualicen informacion.
49, Soporte y capacitacion de los usuarios en ofimatica y uso de equipos de computo e impresoras con
una meta del 40% del personal capacitade. 50. Creacién, restauracion y Seguimiento de copias de
seguridad. Programacion, instalacion y seguimiento a las copias de seguridad de archivos en los
equipos de computo. Organizar cronograma y firmar actas. Garantizar el respaldo y salvaguardar la
informacion 51. SIVIGILA: Administracion y soporte en contacto con el IDS en apoyo al software de
registro utilizado en epidemiologia. 52. Administracion y gestion de la plataforma de educacion virtual.
Realizar el montaje de los cursos enviados por la oficina de talento humano a través del profesional de
desarrollo humano y organizacional, en un tiempo no superior a 15 dias habiles. 563. Capacitar a los
diferentes usuarios en el uso de la plataforma de e - leaming en los diferentes perfiles. GOBIERNO
DIGITAL Y LEY DE TRANSPARENCIA: 54. Actualizacion de informacion de la pagina externa
(www.herasmomeoz.gov.co) del HUEM de acuerdo a la politica editorial e informacién pertinente. 55.
Mantenimiento de la INTRANET de acuerdo al mapa de sitio. 56. Proponer ajustes a la pagina externa
acorde a los lineamientos de Gobierno Digital. 57. Proponer acciones para los planes de accidn y de
mejoramiento relacionados con TIC. 58. Garantizar que el portal web institucional se encuentre en linea
y actualizado 7 dias de la semana x 24 horas del dia, de acuerdo a las directrices institucionales.
GESTION A NIVEL DE HARDWARE: 59. Mantenimiento permanente de la red inalambrica en la E.S.E.
H.U.E.M. y ampliacion por necesidades del servicio. 60. Mantener actualizado y documentado el
inventario de los equipos informéticos y de vigilancia. 61. Documentar, organizar y custodiar las hojas
de vida de los equipos informéticos y de vigilancia. 62. Elaborar y socializar el cronograma de
mantenimiento preventivo para equipos de TIC, el cual debe ser construido y articulado con el area de
mantenimiento de la ESE HUEM. 63. Ejecutar el cronograma de mantenimiento preventivo de equipos
de computo, impresoras, escaner, UPS, switches, servidores, camaras de vigilancia, NVR, DVR y
telefonia IP, siempre y cuando se considere pertinente el mantenimiento por parte de la casa matriz de
acuerdo al comité de gestion tecnoldgica o que la E.S.E H.U.E.M cuente con personal disponible para
realizarlo y siguiende el programa de mantenimiento adjuntc al contrato. PARAGRAFO: El
mantenimiento preventivo de los equipos informaticos computo, impresoras, escaner, UPS, switches y
servidores se le haran por lo menos 2 mantenimientos en el afio. En aquellos servicios, donde el uso es
mayor, se debera garantizar como minimo un mantenimiento preventivo cada 3 meses. 64. Realizar el
mantenimiento correctivo de los equipos informaticos y de seguridad a excepcion de los equipos que
requieran mantenimiento con exigencias y conocimientos técnicas especificos y aprobado por el comité
de gestion de tecnologia de la E.S.E. HU.E.M. 65. Elaboracion de diagndsticos de los equipos
informaticos y de seguridad para la toma de decisiones en la gestion de los mismos. 66. Capacitar  al
usuario en el manejo de los equipos informaticos y de seguridad. 67. Hacer backup en la nube de las
grabaciones de las cdmaras de vigilancia de la ESE HUEM (8GB) 68. Supervisar el proceso biométrico
de la ESE HUEM. GESTION DE SERVIDORES Y REDES 69. Intemet: Revisién de permisos y acceso
por control de internet de acuerdo a necesidades de los usuarios. Administracion de FORTINET.
Gestionar e intervenir para evitar la caida del servicio. 70. Puntos de red; Realizar puntos de red dentro
del proceso de fortalecimiento de historia clinica digital. Realizar marcacion de puntos de red. 71.
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Administracion de SQL SERVER. Seguimiento al crecimiento del log de la base de datos en produccion
y truncamiento de ser necesario. Seguimiento de errores. Trazabilidad en las cargas de trabajo y
procesos activos. 72. Generacion de copias de seguridad a fas bases de datos diarias y mensuales a la
empresa de produccion y consuita, desarrollo, SIEPDOC, contratacion; diaria a disco dure. Subir una
copia de seguridad semanal al backup en la nube, informando mensualmente los datos almacenados,
asi como el espacio consumido. 73. Servidores virtuales Organizacion de espacio en servidores
vituales. Mantenimiento, administracién vy seguimiento. 74. Administracién de! servidor de
actualizaciones WSUS. 75. Administrar y mantener el servidor de |a central telefonica 76. Ejecutar los
mecanismos para realizar los controles respectivos a los procesos de seguridad informatica, bajo
lineamientos del oficial de seguridad de la informacion. 77. Administrar el dominio de paginas de
referencia. DESARROLLQ DE SOFTWARE 78. Software para fortalecimiento de procesos de
acreditacién 79. Las demas que contribuyan a garantizar el cumplimiento del contrato y las que por su
naturaleza le sean atribuibles con forme al objeto y alcance del mismo. CLAUSULA TERCERA:
OBLIGACIONES DEL HOSPITAL: El HOSPITAL se obliga a: 1. Cancelar los valores que se facturen
dentro de los plazos estipulados. 2. Proporcionar la actual infraestructura fisica y condiciones del area:
locacion, depositos, aseo, mantenimiento, aireacion iluminacion, equipos, muebles, elementos,
formatos, papeleria, normatividad general y especifica, actividades a realizar y procedimientos. 3.
Disponer de tiempo, convenido previamente, para las actividades de sensibilizacion, capacitacion y
adiestramiento del personal vinculado que desarrollaran el proceso objeto del contrato. .4. Posibilitar el
acceso al HOSPITAL del contratista y sus dependientes al area en jornadas normales de trabajo y, en
jornadas especiales conforme la programacion de tumos. 5. Para ejercer el control de la ejecucién
contractual, propender por el mejoramiento continuo del servicio y fijar los lineamientos
correspondientes, el Subgerente Administrativo realizara las reuniones que considere necesarias con el
contratista y el supervisor y/o interventor del contrato. CLAUSULA CUARTA.- VIGENCIA Y PLAZO DE
EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucién del contrato sera de CUATRO (4) meses y
QUINCE (15) dias contados a partir del acta de inicio y hasta el hasta el tltimo de Octubre de 2021. El
plazo de vigencia contractual corresponde a la duracién del contrato y (6) meses mas. PARAGRAFO:
REQUISITOS DE EJECUCION CONTRACTUAL: Para la ejecucion del contrato se requiere expedicion
del registro presupuestal y aprobacién por parte de la E.S.E. HUEM de las garantias que debe constituir
el contratista. CLAUSULA QUINTA.- VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: El valor del
contrato se fija en la suma de TRESCIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($393.750.000), incluido IVA; para un promedio mensual de
OCHENTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS ($87.500.000) M/CTE, cuyo pago se
supedita al informe del supervisor del contrato, contentivo de la certificacion de cumplimiento, los
aspectos técnicos, juridicos, administrativos y financieros a que haya lugar. La cuantia mensual
corresponde a las siguientes especificaciones técnica y valores:

PROCESOS SISTEMAS COSTOS

ACTIVIDADES DE COORDINACION TIC

Atencidn a usuarios internos y visitas de auditorias, Resolucidn de inconvenientes, Asignacién y seguimiento de
tareas entre el grupo de trabajo, Asistencia a reuniones y comités institucionales, parlicipacion en los grupos de
autoevaluacion de acreditacion, proyeccion y/o respuesta a requerimientos y/o solicitudes realizadas por email,
personal o escrito

Entrega de reporte ejecutivo mensual a ia oficina asesora de planeacion y calidad de las actividades ejecutadas por
el grupo de TIC, asi como de lo pendiente de realizar segln planteamiento de plan de gestién tecnolégica $ 14.500.000
Informar inmediata y constantemente a la Asesora de Planeacion y calidad, de eventualidades que se puedan
presentar en la prestacion del servicio relacionade con TIC, asi como fallas y actividades planeadas para solucionar
los problemas presentados

Mantener el inventaric de equipos informaticos y licencias institucionales al dia
Verificar y mantener trazabilidad de equipos informéaticos en comedato o de externos, que se encuentran en la ESE
HUEM
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GESTION A NIVEL DE SOFTWARE

Aplicativo RUAF: Soporte en el aplicativo RUAF (Registro de nacido vivo y actas de defunciones

Creacion de usuarios, control para inactivar usuarios de personal que no labora en la E.S.E. H.U.EM. {(Acorde al
procedimiento institucional).

AUDIHUEM: Apoyo a facturacién en errores que se presentan. Gestion para la implementacién del modulo de
auditoria de cuentas en DGH

Citas WEB: Mantenimiento y ajustes de la soficitud de citas médicas de especialistas y solicitud de citas de apoyo
diagndstico por la web en contacto directo con las EPS. Garantizar la trazabilidad de citas solicitadas, citas
asignadas, tiempo de respuesta, citas pendientes

SECOP: Acompafar por solicitud del contratante, en el uso del portal de acuerdo a solicitudes realizadas

Administracidn de consola de antivirus. Realizar seguimiento para responder oportunamente a ataques de virus,
manteniendo actualizado en todos los equipos de la E.S.E HU.EM, la versitn del antivirus y de las bases de
firmas. En caso de ser necesario realizar escaneo a equipos con posibles fallas y solicitar soporte externo

Contratacion bienes y servicios. Implementacion de scfiware web (software de proponentes) para seguimiento del
proceso contractual de la E.S.EH.U.EM

Administracidn de |a red de datos. Control de dominio. Repaso de perfil. Aplicacidén de politicas de grupe en el
dominio para asegurar el uso adecuado de los recursos informaticos, fondo institucicnal y protector de pantala,
bajo lineamientos de gobierno digital y del oficial de seguridad de la informacién

Administracion de correo institucional. Administracion del servidor de correos y de la consola. Soporte en correos
institucionales. Seguimiento, revisidn de cola de correos, listas negras. Mantener la libreta de direcciones
actualizada en los equipos de la E.S.E H.U.E.M. Intervencion inmediata para solucionar problemas que puedan
dejar sin servicio de correo

Soporte en Dinamica Gerencial Hospitalaria. Soporte en los modulos licenciados por SYAC a la ESE H.U.EM.
Elaboracion de reportes. Capacitacidn a usuarios de los modulos. Auditoria a usuario final en el manejo de los
médulos. Revision de actualizaciones. Descarga y montaje de actualizaciones de la aplicacion en empresa de
prueba y real Revision de visor boletin para conocimiento de los ajustes y mejoras de [a aplicacion para
conocimiento. Auditoria a ingreso de usuarios en DGH. Reporte de failas en el software en |a plataforma de SYAC.
Gestion y seguimiento a respuestas

Mantenimiento de sistema de identificacion del usuario (interno y extemo) con huella v firma digital en todos los
médulos en los que sea aplicable en DGH

Liderar el proceso de sistematizacion de historia clinica y registro de enfermerfa digital en la E.S.E HU.EM.
Realizar recorrido por los servicios, capacitar. Implementar la solicitud y consulta en linea de ayudas diagndsticas,
medicamentos, registro de interconsulta, seguimiento avances registro de enfermeria, notas de enfermeria,
medicamentos aplicados, actividades de enfermeria, actividades pre-quir(rgicas, contrcl de venopunciones y las
demas solicitadas por el area competente y aprobadas por el comité de historia clinica

Realizar durante el primer trimestre del afio, reunién con las diferentes areas/servicios que utilicen para el
desarrollo de sus funciones el sistema DGH, con el objeto de identificar las necesidades para la generacién de
reportes en DGH para minimizar el trabajo manual y optimizar tiempos de respuesta, en coordinacién con el grupo
de autoevaluacién de gerencia de informacion (de acreditacién). Disefiar y capacitar en el uso de los reportes
solicitados

Resolucion 4505: Consolidar y enviar los informes de resolucién a las EPS en forma oportuna

Interfaz con laboratorio: Soporte al software que se utiliza en laboratorio para la recepcién de muestras y
generacion de resultados e interfaz con DGH

Administrar el software de SIEPDOC. Creacion, modificacion, actualizacion y bloqueo de usuarios en cumplimiento
del procedimiento institucional. Verificacién de permisos asignados. Garanlizar la copia de seguridad diaria y la
funcionalidad de la misma al momento de restaurar

Inventario de licencias: Actualizacion de inventario de licencias

Inventario de equipes externos del HUEM

Montaje de bases de datos de afiliados: Montar y actualizar la base de datos de afiliados segln envien las
entidades. Recibir Base de Datos. Informar mensualmente a la oficina de contratacién de venta de servicios y
mercadeo, las entidades que no actualicen informacion

Soporte y capacitacién de los usuarios en ofimatica y uso de equipos de computo e impresoras con una meta del
40% del personal capacitado

Creacion, restauracion y Seguimiento de copias de seguridad. Programacion, instalacién y seguimiento a las copias
de seguridad de archivos en los equipos de computo. Organizar cronograma y firmar actas. Garantizar el respalde y
salvaguardar la informacidn

SIVIGILA: Administracion y soporte en contacto con el IDS en apoyo al software de registro utilizado en
epidemiologia

Administracion y gestién de fa plataforma de educacion virtual. Realizar el montaje de los cursos enviados por la
oficina de talentc humano a través del profesional de desarrollo humano y organizacional, en un tiempo no superior
a 15 dias habiles

$ 15.000.000
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Capacitar a los diferentes usuarios en el uso de la pfataforma de e — leaming en los diferentes perfiles

GOBIERNO DIGITAL Y LEY DE TRANSPARENCIA

Actualizacion de informacion de la pagina externa {(www.herasmomeoz.gov.co) del HUEM de acuerdo 2 la politica
editorial e informacién pertinente

Mantenimiento de la INTRANET de acuerdo al mapa de sitio $ 10.000.000
Proponer ajustes a la pagina externa acorde a los lineamientos de Gobierno Digital
Proponer acciones para los planes de accion y de mejoramiento relacionados con TIC.

Garantizar que el portal web institucional se encuentre en linea y actualizado 7 dias de la semana x 24 horas del
dig, de acuerdo a las directrices institucionales.

GESTION A NIVEL DE HARDWARE

Mantenimiento permanente de la red inalémbrica en la E.S.E. H.U.E.M. y ampliacién por necesidades del servicio

Mantener actualizado y documentado el inventario de los equipos informaticos y de vigilancia
Documentar, organizar y custodiar las hojas de vida de los equipos informéticos y de vigilancia

Elabarar y socializar el cronograma de mantenimiente preventivo para equipos de TIC, el cual debe ser construido y
articulado con ¢! area de mantenimiento de la ESE HUEM

Ejecutar el cronograma de mantenimiento preventivo de equipos de computo, impresoras, escaner, UPS, switches,
servidores, ¢camaras de vigilancia, NVR, DVR y telefonfa P, siempre y cuando se considere pertinente el $ 25.500.000
mantenimiento por parte de la casa matriz de acuerdo al comité de gestion tecnolégica o que la E.S.E HUEM
cuente con personal disponible para realizarlo y siguiendo el programa de mantenimiento adjunto al contrato.

Realizar el mantenimiento correctivo de los equipos informaticos y de seguridad a excepcién de los equipos que
requieran mantenimiento con exigencias y conocimientos técnicas especificos y aprebado por el comité de gestion
de tecnologia de laE.S.E. HU.EM

Elaboracion de diagnosticos de los equipos informaticos y de seguridad para la toma de decisiones en la gestion de
los mismos

Capacitar al usuario en el manejo de los equipos informéticos y de seguridad

Hacer backup en la nube de las grabaciones de las camaras de vigilancia de la ESE HUEM

Supervisar ei proceso biométrico de la ESE HUEM y e! proceso de Expansién COVID.

GESTION DE SERVIDORES Y REDES

Internet; Revision de permisos y acceso por control de internet de acuerdo a necesidades de los usuarios.
Administracion de FORTINET. Gestionar e intervenir para evitar la caida del servicio

Puntos de red: Realizar puntos de red dentro del procese de fortalecimiento de histeria clinica digital. Realizar
marcacién de puntos de red

Administracion de SQL SERVER. Seguimiento al crecimiento del log de la base de datos en produccion y
truncamiento de ser necesario. Sequimiento de errores. Trazabilidad en las cargas de trabajo y procesos activos
Generacion de copias de seguridad a las bases de datos diarias y mensuales a la empresa de produccion y

consulta, desarrollo, SIEPDOC, contratacién; diaria a disco duro. Subir una copia de seguridad semanal al backup $13.000.000

en la nube, informando mensualmente los datos almacenados, asi como el espacio consumido

Servidores virtuales Organizacion de espacio en servidores virtuales. Mantenimiento, administracion y sequimiento

Administracion del servidor de actualizaciones WSUS

Administrar y mantener el servidor de la central telefonica

Ejecutar los mecanismos para realizar los controles respectivos a los procesos de seguridad informatica, bajo

lineamientos del oficial de seguridad de la informacién

Administrar el dominio de paginas de referencia

DESARROLLO DE SOFTWARE $ 9.500.000

Software para fortalecimiento de procesos de acreditacién y Zona de Expansién COVID. e
TOTAL $ 87.500.000

PARAGRAFO PRIMERO.- IMPUTACION PRESUPUESTAL: Los pagos a cargo del HOSPITAL
originados en el presente contrato estan subordinados a las respectivas apropiaciones presupuéstales y
se imputaran con cargo al presupuesto de {a vigencia fiscal del 2021, rubro: 21220201, denominacién
Mantenimiento Hospitalario; para cuyos fines se expidié el Certificado de Disponibilidad Presupuestal-
C.D.P. No: 917 del 15/06/2021. PARAGRAFO SEGUNDO.- Todo pago se efectuara dentro de los
noventa dias (90) calendario, contados a partir de la radicacion de la factura, previo el cumplimiento de
los requisitos exigidos por la E.S.E H.U.E.M para €l tramite de cuentas establecido por la Institucion. El
‘servicio se facturara al finalizar cada mes, previa prestacion del servicio y certificacién de cumplimiento
y satisfaccion por parte de! supervisor de la E.S.E H.U.E.M. PARAGRAFO TERCERO: En el evento en
que el hospital requiera representacion y considere necesario el desplazamiento de cualquiera de las
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personas que presta el servicio de mantenimiento en Cicuta a lugares distintos de! municipio de San
José de Cucuta, el Hospital asumira los gastos de transporte, alojamiento y manutencidn tomando como
referencia la escala de viaticos adoptada por la Entidad, para lo cual, se requiere previa solicitud y
autorizacion del contratante. PARAGRAFOQ CUARTO.- Los informes del supervisor se sustentaran en la
factura o documento equivalente, la relacién de la actividad diaria realizada, comprobantes de pago y
aquellos otros documentos soportes que se deriven de la ejecucion contractual. PARAGRAFO
CUARTO: Ei valor del contrato incluye todos los costos directos e indirectos, costos fiscales y en general,
todos aquellos que se deriven del contrato. El contratista debe cancelar y acreditar los respectivos
impuestos y demas costos fiscales, dentro de ellos la estampilla Pro- Empresa Social del Estado Hospital
Universitario Erasmo Meoz; en su defecto, autoriza al HOSPITAL para efectuar las deducciones de ley.
CLAUSULA SEXTA.- GARANTIAS: El contratista se obliga a constituir a favor de la EMPRESA
SOCIAL DE ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ garantia unica, expedida por una
compaiiia de seguros legalmente establecida en Colombia, la cual se mantendra vigente durante |a vida
del contrato y se ajustara a los limites, existencia y extensidén del riesgo amparado, conforme lo
establecido en el articulo 95 del Manual de Contratacion de la ESE HUEM, de la siguiente manera:

) % VALOR DEL
No: AMPAROS VIGENCIA ONTRRSG. | SUMA ASEGURADA
POR EL PLAZO DE EJECUCION DEL
1 CUMPLIMIENTO CONTRATOY SE15 ) MESES MAS 20% $78.750.000
FOR EL PLAZO DE EJECUCION DEL -
3 CALIDAD DEL SERVICIO CONTRATOLVSE'S o) VESES MAS 20% $78.750.000
PAGO DE SALARIOS, POR EL PLAZO DEL CONTRATO Y
4 PRESTACIONES SOCIALES TRES (3) ANOS MAS 10% $39.375.000
LEGALES E INDEMNIZACIONES 6 373
LABORALES
RESPONSABILIDAD GIVIL 200
5 VN POR EL PLAZO DEL GONTRATO SV, $181.705.200

CLAUSULA SEPTIMA.- CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se estipula una Clausula penal
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del Contrato, suma que cancelara EL
CONTRATISTA en el evento de incumplir sus obligaciones y que podra ser cobrada por la via judicial.
CLAUSULA OCTAVA.- TERMINACION: La terminacién del contrato procedera en los siguientes
eventos: 1) Expiracion del plazo pactado. 2) Por mutuo acuerdo entre las partes. 3) Declaracion de
Terminacién unilateral. 4) Declaratoria de caducidad. 5} En el evento que la ESE HUEM genere
modificacién en su planta de personal. 6} En el evento que el gobierno nacional expida normatividad
aplicable a las EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO para la contratacion de personal misional y
efectie el aporte de los recursos para tal fin. 7) Incumplimiento de las obligaciones referidas al Sistema
de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo — SARLAFT: El
CONTRATISTA se compromete a implementar medidas tendientes a evitar que sus operaciones sean
utilizadas como instrumentos para el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento en cualquier
forma de dinero o bienes provenientes de actividades delictivas o para dar apariencia de legalidad a las
mismas. De igual forma, el contratista se obliga a cumplir plenamente la politica y normatividad vigente
en materia del SARLAFT, para cuyos fines debe aportar la informacién financiera ¢ cualquier otra
correlacionada que le sea exigida e informar al contratante cualquier cambio significativo en la
documentacién entregada durante la vigencia de! contrato. CLAUSULA NOVENA.- LIQUIDACION: Ei
contrato sera objeto de liquidacion de comun acuerdo entre las partes contratantes, procedimiento que
se efectuara dentro de los seis (6) meses contados a partir de la terminacién o a la fecha del acuerdo
que la disponga. En esta etapa ias partes acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que
haya lugar. Para |a liquidacion se exigira al contratista la extension o ampiiacién de la garantia, si a ello
hubiere lugar. En aquellos casos en que el contratista no acepte expresamente la liquidacién, no
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obstante habérsele enviado en tres (3) oportunidades, mediando un lapso minimo de quince {15) dias
calendario, se entendera para todos los efectos legales, aceptacién tacita de la liquidacion. CLAUSULA
DECIMA.- SOLUCION DE CONFLICTOS CONTRACTUALES: En el evento de surgir divergencias
entre las partes, se acudird al empleo de mecanismos de solucién de controversias contractuales
previstos en la ley colombiana, dentro de ellos: el arreglo directo, la conciliacién y transaccion,
conforme lo preceptuado en el Manual de Contratacién de la E.S.E. HUEM. CLAUSULA DECIMO
PRIMERA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL: El contratista desarrollara el objeto del
contrato bajo su propia responsabilidad y plena autonomia técnica y administrativa, conforme las
condiciones pactadas. En consecuencia, no existira ninguna clase de vinculo laboral entre las partes ni
las personas que el contratista emplee para la ejecucion del presente contrato. CLAUSULA DECIMO
SEGUNDA.- INDEMNIDAD: El contratista mantendra indemne a la E.S.E. HUEM contra todo reclamo,
demanda, accién legal y costo que pueda causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o
propiedades de terceros, durante la ejecucién del objeto contractual y hasta la liquidacion definitiva del
contrato. Se consideran como hechos imputables al contratista, todas las acciones u omisiones y en
general, cualquier incumplimiento de sus obligaciones contractuales. CLAUSULA DECIMO
TERCERA.- SUPERVISION: Para el control y seguimiento del cabal cumplimiento del objeto
contractual se designa como supervisor del presente contrato al Subgerente Administrativo de la E.S.E.
HUEM, o quien él asigne, quién se encargara de velar por la observancia plena de las clausulas
pactadas entre las partes. PARAGRAFO PRIMERO: Las ordenes, requerimientos y demas
documentos relacionados con el ejercicio de la Supervision, deberan constar por escrito. PARAGRAFO
SEGUNDO: El contratista se compromete a acatar las observaciones y sugerencias que le imparta el
HOSPITAL con miras al cumplimiento del objeto contractual. CLAUSULA DECIMO CUARTA.
CESION: El contrato solo podra cederse total o parcialmente, previa autorizacion escrita de la E.S.E.
HUEM. Para que la cesién sea procedente, el contratista cedente debera acreditar que el cesionario
reline las mismas o mejores calidades que &l. PARAGRAFOQ: Si hay lugar a cesion del contrato a favor
del garante, este estara obligado a constituir las garantias previstas en el contrato. CLAUSULA
DECIMO QUINTA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.- El contratista manifiesta, bajo la
gravedad de juramento, que no se encuentra incurso en inhabilidades e incompatibilidades legales para
celebrar el presente contrato. CLAUSULA DECIMO SEXTA.- REGIMEN LEGAL: El presente contrato
se rige por el Derecho Privado, conforme lo sefialado en el articulo 195 de la Ley 100 de 1993, y por el
Estatuto de Contratacion- Acuerdo No: 008 de 2013- emanado de la Junta Directiva, reglamentado por
la  Resolucion No: 001236 de 2013-Manual de Contratacion-, asi como la normatividad en
concordancia, o aquella que la modifique, complemente, aclare o sustituya. CLAUSULA DECIMO
SEPTIMA.- INTERPRETACION UNILATERAL: Si durante la ejecucion del contrato surgen
discrepancias entre las partes sobre la interpretacion de algunas de sus estipulaciones que puedan
conducir a la paralizacion o a fa afectacion grave del servicio publico que se pretende satisfacer con el
objeto contratado, la ESE HUEM, si no se logra acuerdo, interpretara en acto administrativo
debidamente motivado, las estipulaciones o clausulas objeto de la diferencia. CLAUSULA DECIMO
OCTAVA.- MODIFICACION UNILATERAL: Si durante la ejecucién del contrato y para evitar la
paralizacion o la afectacion grave del servicio pablico que se deba satisfacer con él, fuere necesario
introducir variaciones en el contrato y previamente las partes no llegan al acuerdo respectivo, la ESE
HUEM en acto administrativo debidamente motivado, lo modificara mediante la supresion o adicion de
obras, trabajos, suministros o servicios. Si las modificaciones alteran el valor del contrato en un veinte
por ciento (20%) o mas del valor inicial, el contratista podra renunciar a la continuacion de la ejecucion.
En este evento, se ordenara la liquidacion del contrato y la ESE HUEM adoptaré de manera inmediata
las medidas que fueren necesarias para garantizar la terminacion del objeto del mismo. CLAUSULA
DECIMO NOVENA.- TERMINACION UNILATERAL: La ESE HUEM en acto administrativo
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iqui entos: 1.
debidamente motivado dispondra la terminacion anticipada del contrato en los siguientes €v

Cuando las exigencias del servicio plblico lo requieran o la situacion de orden publlcodIfJ ':Esi(:&r;g:é Iza
Por muerte o incapacidad fisica permanenté del contratista, si es persona naturan.l, o por disol a4
persona juridica del contratista, 3. Por Interdiccion judicial o deciaracién de quisbra del con ;a ’ten- de
_Por cesacion de pagos, concurso de acreedores 0 embargos judiciales del contratista q:le a 5; e
manera grave e! cumplimiento del contrato. Sin embargo, en los casos a que se refieren 0 'n iacion de
2y 3 de este articulo podra continuarse la ejecucion con el garante de la obligacion, La iniciack o
tramite concordatario no dar4 lugar a la declaratoria de terminacion unilateral. En tal evento la eleCUC'L
se hara con sujecion a las normas sobre administracién de negocios del deudor en concordato. a:
Empresa dispondra las medidas de inspeccion, control y vigilancia necesarias para asegurar €
cumplimiento del objeto contractual e impedir la paralizacion del servicio. CLAUSULA YIGESIMA"
CADUCIDAD: En caso de presentarse alguno de los heches constitutivos de incur.nphmlento de las
obligaciones a cargo de! contratista, que afecte de manera grave y directa la ejecucion del r:orltratc') y
evidencie que puede conducir a su paralizacién, la ESE HUEM por medio de acto administrativo
- debidamente motivado lo daré por terminado y ordenara su liquidacion en el estado en que sé
encuentre. Si se declara la caducidad no habré lugar a indemnizacion para el contratista, quien se hara
acreedor a las sanciones e inhabilidades previstas en esta ley. La declaratoria de caducidad sera
constitutiva del siniestro de incumplimiento. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACION Y
ADICION: El presente contrato podra ser modificado ylo adicionado, mediante acuerdo expreso de las
partes, conforme los lineamientos fiiados en el Manual de contratacién de la E.S.E. HUEM. CLAUSL!LA
VIGESIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD: La informacion que le sea entregada o a la que tenga
acceso el contratista en desarrollo y ejecucion del presente contrato, gozan de confidencialidad. Por
tanto, toda informacion a la que tenga acceso el contratista se entendera protegida y debe garantizarse
la reserva legal de la documentacién que se encuentre amparada por la misma; en razén de lo Qual
- 'solo podra ser usada para fines inherentes a su actividad y en desarmollo del objeto
contractual, CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- DOMICILIO CONTRACTUAL: El domicilio contractual
para el cumplimiento de las Obligaciones, asi como para todos los efectes juridicos corresponde a la
ciudad de San José de Cicuta CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.. PERFECCIONAMIENTO: El
presente contrato se perfecciona con la suscripcion de las partes. Se expide en dos (2) ejemplares del
mismo tenor. Para constancia se frma en San José de Clcuta por el contratante a ' los

16 Jun 2021 porel contratistaalos 1 B JUN 2021

EL CONTRATANTE, EL CONTRATISTA,
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