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MODIFICACION No: 1 AL CONTRATO COLECTIVO SINDICAL No. 042 DE 2021

PROCESO No: §821-042

CONTRATANTE: EMPRESA  SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ DE CUCUTA- E.S.E. HUEM.

CONTRATISTA: ASOCIACION SINDICAL GREMIAL DE OFICIOS
ADMINISTRATIVOS Y COMPLEMENTARIOS DEL ORIENTE

COLOMBIANO ASGOC

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE REFERENCIA Y CONTRA-
REFERENCIA, Y ACTIVIDADES DE SERVICIO DE AMBULANCIA
PARA LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ.

Entre los suscritos: MIGUEL TONINO BOTTA FERNANEZ, mayor de edad, vecino de esta
ciudad, identificado con la C.C. 9.092.610 de Cartagena, quien obra en nombre y representacion
de LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, NIT.
800.014.918-9, con domicilio en esta ciudad, en su condicion de Gerente, nombrado a traves de
Decreto 000456de! 08 de mayo de 2020 y posesionado mediante acta N° 10241 del 08 de
mayo del mismo afio, actuando en calidad de CONTRATANTE, por una parte y de la otra parte
CARLOS FERNANDO PEREZ DELGADO, mayor de edad y vecino de Cucuta, identificado con
la cédula de ciudadania: 1.090.371.764 expedida en Clcuta, obrando como Representante
Legal de ASOCIACION SINDICAL GREMIAL DE OFICIOS ADMINISTRATIVOS Y
COMPLEMENTARIOS DEL ORIENTE COLOMBIANO “ASGOC” Nit: 900.627.467-2
Organizacion Sindical Gremial, sin &nimo de lucro, con domicilio en San José de Cucuta, hemos
acordado efectuar la siguiente modificacion al Contrato Colectivo Sindical No. 042 de 2021,
previa las siguientes consideraciones: 1) Que se suscribio Contrato Colectivo Sindical No. 042
de 2021, cuyo objeto es PRESTACION DE SERVICIOS DE REFERENCIA Y CONTRA-
REFERENCIA, Y ACTIVIDADES DE SERVICIO DE AMBULANCIA PARA LA ESE.
HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ. 2) Que conforme lo sefialado en el Acta de
Inicio, el contrato inici6 la ejecucion el 01 de enero de 2021, con plazo de ejecucion 4 meses, en
consecuencia, se encuentra vigente hasta el 30 de abril de 2021. 3) Que el Supervisor profirié
concepto favorable, avalado por el Subgerente Administrativo, con fundamento en que una vez
iniciado el desarrollo del objeto contractual del presente contrato surgid la necesidad y
requerimiento de realizar ajustes de forma en ciertos procesos, procedimientos y actividades,
circunstancias que generan la necesidad de optimizar los niveles de atencién en el servicio de
referencia y contra-referencia de la institucion de conformidad con los principios de
universalidad, eficiencia y solidaridad en concordancia con la Ley 715/2001 articulo 54 el cual
determina que * El servicio de salud a nivel nacional deberé prestarse mediante integracion de
redes que permitan la articulacion de las unidades prestadoras de servicios de salud, la
utilizacion adecuada en la oferta en salud y la racionalizacion del costo de las atenciones en
beneficio de la poblacién, asi como la optimizacién de la infraestructura que la soporta”. Por otra
parte, el Decreto 4747 de 2007 articulo 17 el cual expone que: “El proceso de referencia y
contra-referencia, a través del cual se garantiza la calidad, accesibilidad, oportunidad
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continuidad e integralidad de los servicios, se haréan en funcion de la organizacion de la red de
prestacion de servicios definida por la entidad responsable de pago”, por tal motivo, se hace
necesario contar con la inclusion de dos auxiliares administrativos con el fin de seguir
garantizando la integralidad y acceso a los servicios de pacientes a la E.S.E HUEM; razon por la
cual se requiere: 1) Suprimir el SERVICIO DE 2 CONDUCTORES (Servicio de Referencia y
contra-referencia). 2) Adicionar Al SERVICIO 2 AUXILIARES ADMINISTRATIVOS (Servicio de
Referencia y contra-referencia). 4) Que la presente modificacion no genera adicion en el valor
del contrato, debido a que el valor proyectado del mismo hasta su finalizacion alcanza a cubrir el
costo generado por la modificacion. 5) Que de conformidad con el articulo 77, de la Resolucion
No. 301236 de Septiembre 13 de 2013-Manual de Contratacion: “El contrato podra ser
modificado por las partes para reformar o aclarar las clausulas contractuales. En ningun caso,
so pretexto de aclarar o modificar el alcance de una clausula, se podra variar el objeto del
contrato.” En virtud de lo expuesto las partes acuerdan: CLAUSULA PRIMERA. Modificar |a
clausula Tercera literal ¢) Obligaciones Especiales del Contrato Colectivo Sindical No. 042 de
2021, Asi:

1. Suprimir (2) Conductores de Ambulancia (servicio de referencia y contra referencia).

2. Adicionar (2) dos SERVICIO DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO (referencia y contra
referencia ); con las siguientes actividades especificas:

1. Generar censo de contrato y no contrato enviarlo a los diferentes lideres HUEM y EPS

2. Revisar las solicitudes enviada por los auditores de cada piso

3. Revisar y corregir los tramites enviados por correo electronico a las EPS responsables de
pago

4. Revisar y corregir tramites abiertos en el panel de referencia

5. Hacer seguimiento a los GLPI que envian los diferentes servicios

6. Garantizar la respuesta oportuna a llamadas por lineas telefonicas nimeros externos y de
las entidades responsables de pago

7. Llamada a la linea 018.000 de cualquier EPS, prepagada, régimen especial

8. Reenvio del panel de referencia total durante todo el turno (240 tramites mas o menos)

9. Reportar a la supersalud a las 24 horas de no respuesta por la EPS responsable

10. Realizar el proceso de notificacion de informacion a los diferentes servicios hospitalarios,
con el respectivo soporte del recibido

11. Llevar las ambulancias a los lavados quincenales y su tanqueo respectivo semanal

12. Reportar y llevar a los manteamientos mecénicos de las ambulancias cuando estas
presenten fallas

13. Estar pendiente que se lleve el libro de los cambios de turnos y reportar la novedad

14. Lista de chequeo del inventario de las pertenencia de las ambulancia se realiza quincenal

15. Velar por el cuidado y buen manejo de las ambulancias.

16. Realizar recepcion de informacion de tramites de referencia y contrareferencia entregados
por linea de frente.

17. Recepcionar respuesta de autorizacion de entidad responsable del pago y hacer entrega de
esta informacion a la enfermera jefe del servicio

18. Realizar proceso de notificacion de citas dejando trazabilidad en la bitacora aplicativo del
HUEM, mencionando la descripcion de lo solicitado

19. Realizar la respectiva boleta de asignacion de traslado de ambulancia del paciente con los
respetivos soporte como; autorizacion, orden médica, anexo técnico No 9 para cronograma
de traslados
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LINEA DE FRENTE:

1. Recepcionar nofificacién de servicios no ofertados mediante la plataforma de GLPI. Con
la observacion de numero; nombre del paciente, tipo de solicitud y nimero de folio de
dinamica gerencial

2. Verificar la informacion en dinamica gerencial, anexo técnico No 9 orden médica,

Cédigo cup,

Enviar censo poblacion piso 9, 10 y zona de expansion con solicitudes pendientes

Verificacion de derechos de afiliacion en ADRRES y/o Sispro durante el turno asignado

Generar archivo en formato PDF de los documento de dinamica gerencial en la carpeta

de AMBULANCIA de la red

5. Sila solicitud NO esta bien diligenciada se reenviado de la solicitud, con la mencion de
|la respectiva correccion, para continuar tramite.

6. Notificar a la Entidad responsable del pago del paciente via correo electronico de la
solicitud al pagador del paciente mediante con el adjunto del anexo técnico No 9, con la
orden médica, copia al IDS y al CRUE durante el turno asignado. De la siguiente
manera nimero de cedula, seguido del nombre y apellidos, solicitud de remision por
ultimo nombrando el pagador del paciente

7. Realizar ingreso de la primera trazabilidad en la bitacora aplicativo del HUEM,
mencionando la descripcion de lo solicitado

8. Recepcionar respuesta y/o autorizacion de la entidad responsable del pago desde los
correo de Gmail institucional con el del instituto haciendo entrega del soporte al auxiliar
administrativo de referencia.

9. Realizar el seguimiento a las solicitudes autorizadas, de asignacion de cita de las
referencia con la verificacion de orden médica, verificacion de autorizacion codigos cup,
historia clinica, laboratorios pre quirlrgicos dejando trazabilidad en la bitacora aplicativo
del HUEM, mencionando la descripcion de lo solicitado

10. Realizar entrega de turno con anotacion de novedades en minuta correspondiente de
los materiales de trabajo equipo de computo con sus accesorios, entrega de dinero
base de plataforma area, tramites pendientes y/o pacientes aceptados

11. Colaborar en el cuidado y proteccion de los equipos, materiales, instrumentos y demas
elementos que se encuentren en las aéreas donde desarrolla sus actividades.

12. Participar en el desarrollo de las actividades de planeacion, ejecucion, reporte y
seguimiento del proceso al cual se encuentra asignado segun lineamientos establecidos
en el sistema de gestion de calidad de ASGOC

13. Colaborar en las labores de apoyo administrativos que le sean requeridas.

14. Las demas actividades asignadas autorizadas por la competencia, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza, y el area de desempefio del empleo

B w

ADMISIONES Y/O NEGACION DE PACIENTES

1.

Realizar la recepcion de solicitud de pacientes en tramites de referencia y contra referencia
con la respectiva presentacion por parte del CRUE, IPS y/o EPS. Via correo electrénico, por
linea telefonica o por extension 1321, Radio.

Realizar Verificacion de derechos de afiliacion en ADRRES y/o Sispro durante el turno
asignado.

Realiza Verificacion del servicio y/o la especialidad requerida por el pacientes en tramite de
remision con la orden medica de la IPS - EPS, contra servicios ofertados del HUEM
Presentar los pacientes en tramite de remision en el diferente servicio hospitalarios de la
E.S.E HUEM como urgencias adultos, urgencias pediatria, sala de partos, (uci adultos, uci
neonatal).

Realizar la respectiva respuesta de aceptacion y/o negacion de pacientes en tramites de
referencia y contrareferencia

Realizar registro de enviado respectiva respuesta de aceptacion y/o negacion de pacientes
en tramites de referencia y contra referencia

Realizar seguimiento de los pacientes con solicitudes de Unidad de cuidados intensivos
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

adultos, pediatricos, neonatales y alta complejidad, de pacientes hospitalizados en la E.S.E.
HUEM ingresando trazabilidad en la bitacora aplicativo del HUEM, mencionando la
descripcion de lo solicitado

Realizar la notificacion y/o acompafiamiento al personal, via telefonica en los diferentes
servicios hospitalarios de la llegada de una urgencia vital, Problemas orden publico,
desastre, la notificacion que realice el CRUE por cualquier via de comunicacion radio,
Avantel o correo.

Generar censo de la poblacion de cuidado intensivo

Generar CENSOS hospitalarios general en formato XLS desde el aplicativo de DINAMICA
GERENCIAL DGH enviandola a diferentes lideres y dependencias administrativas de la
E.S.E HUEM,

Generar censo de poblacion extranjera y vinculados via correo electronico al Instituto
departamental de salud y CRUE

Realizar entrega de turno con anotacion de novedades en minuta correspondiente. De
tramites pendientes y/o pacientes aceptados

Colaborar en el cuidado y proteccion de los equipos, materiales, instrumentos y demas
elementos que se encuentren en las aéreas donde desarrolla sus actividades.

Participar en el desarrollo de las actividades de planeacion, ejecucion, reporte y seguimiento
del proceso al cual se encuentra asignado segln lineamientos establecidos en el sistema de
gestion de calidad de ASGOC

Colaborar en las labores de apoyo administrativos.que le sean requeridas.

Las demas actividades asignadas y autorizadas por la competencia, de acuerdo con el nivel,

la naturaleza, y el area de desempefio del empleo

CLAUSULA SEGUNDA: INMODIFICABILIDAD Y VIGENCIA: Las demas clausulas del contrato
Colectivo Sindical No. 042 de 2021, permaneceran vigentes y sin sufrir variacion alguna.

Se expide en dos (2) ejemplares del mismo tenor. Para constancia se firma en San José de

Cucuta, alos 1 1 FEB 2021

EL CONTRATANTE EL CONTRATISTA

-

CARL O PEREZ DELGADO
RILA

Aprobo y Reviso: Jorge Davila Luna- Coordinador Actisalud GABYS
Proyecté: JLUM- Abogado GABYS




