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PROCESO No: S$S21-288

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS A LA INVITACION PUBLICA DE MENOR CUANTIA

1. OBJETO CONTRACTUAL

SUMINISTRO DE MATERIAL DE OSTEOSINTESIS DE ORTOPEDIA GENERAL, MATERIALES
ESPECIALES, EN LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ.

1 | DIPROMEDICOS

dentro del titulo del numeral 5.1.2.
OBSERVACIONES Y RESPUESTA A LA
INVITACION. Solicitamos
respetuosamente que esta referencia
sea eliminada de forma total y que se
respondan a todas las observaciones,
solicitudes, etc. Que se presenten, y que
sean resueltas. No es aceptable su
argumento de “deberad entenderse como
negado”.

OBSERVACION 2. Dentro del pliego de
condiciones  CONFIDENCIALIDD Y
RETIRO DE LA PROPUESTA,
Solicitamos que esto sea eliminado, ya
que la no publicacién de las ofertas o
propuestas entregadas por cada uno de
los oferentes va en contravia de la
transparencia del proceso ya que no
estaria asegurandose para todos los
interesados en el proceso, que las
ofertas que se entreguen en realidad
estén completas y cumplan con todos los
requisitos y obligaciones y no se presten
esta situacién para posibles
favorecimientos bien o no intencionales.

2. OBSERVACIONES
Publicada la invitacion publica de menor cuantia dentro del plazo fijado en el cronograma se presentaron las siguientes
observaciones:
No: NOMBRE OBSERVACION RESPUESTA
OBSERVACION 1. En la pagina 5 del | No se acepta, toda vez que dentro del mismo
documento de pliego de condiciones, |numeral  “5.1.2  OBSERVACIONES Y

RESPUESTA A LA INVITACION La consulta y
la respuesta a las observaciones formuladas
por los proponentes, no produciran efecto
suspensivo sobre el plazo de presentacion
de las propuestas. El _HOSPITAL dara
respuesta dentro del plazo establecido en el
cronograma. Solo se tendran como
presentadas las observaciones que se
hagan a través de los canales y dentro de
los plazos establecidos en el cronograma”
La negrilla y el resultado es mio. Se
establece la forma de dar respuesta a las
observaciones.

No se acepta, toda vez que el numeral es claro
al referirse sobre la confidencialidad y retiro de
las propuestas hasta la fecha y hora previstas
para el plazo de entrega de la propuesta.
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OBSERVACION 3. En la pagina 6 del
documento de pliego de condiciones
5.2TIPOS DE OFERTA
A. Solicitamos no exigir la oferta de
grupos, o lotes de productos
para limitar la libre concurrencia
y participacion de los oferentes
interesados en ofertar los
productos a la entidad.
B. Solicitamos no exigir en ninguna
de las etapas ofertas de grupos
0 lotes de producto.

OBSERVACION 4.
a) Solicitamos eliminar los
obstaculos técnicos

interpuestos por la entidad
que limitan la pluralidad de
oferentes y violan la libre

competencia.
b) Solicito se permita ofertar
individualmente cada

producto o bien objeto de
contrato para permitir una
mayor pluralidad de
oferentes, una  mayor
participacion, libre

No se acepta, maxime cuando el proceso
contractual se encuentra estructurado conforme
a las necesidades presentadas en la institucion,
las cuales se fundamentan en el estudio y la
experiencia, practica que se tiene de todas las
acciones que se ejercen sobre la estructura de
soporte del cuerpo, las cargas, los esfuerzos y
las respuestas a los mismos, con el fin de poder
determinar el comportamiento de los implantes,
el organismo en el cual se van aplicar, los
mecanismos de lesién con sus caracteristicas y
cinética del traumatismo, de este analisis previo
se puede determinar la forma en la cual
funcionan o interactian el o los implantes y el
hueso en el cual son aplicados para el
tratamiento quirdrgico de las fracturas, la forma
en que se agrupan los elementos requeridos
obedecen al manejo integral de una fractura y
las posibles complicaciones y/o cambios
durante la etapa intra-operaria. Por su parte la
comparacion objetiva, mas que una mera
formalidad es una de las formas en la cual la
administracion materializa el principio de
seleccion objetiva de la contratacidén publica,
abocandose a ella la garantia de hacer la mejor
seleccion de un contratista no solo teniendo en
consideracion el costo del bien o servicio que
pretende adquirir, si no que la calidad sea lo
suficientemente eficiente que permita contribuir
al cumplimiento del contrato con mayor calidad
a la requerida.

a). No es clara su observacion, por lo no tanto
no es aceptada.

De los literales b),c), d),e), f). No se acepta,
remitase a la respuesta dada en la observacion
3.
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concurrencia y libre
competencia.

c) Solicito se permita evaluar
individualmente cada

producto o bien objeto de
contrato para permitir que la
entidad pueda contar con
mayor cantidad de oferentes
y seleccionar productos de
mejores calidades y a precios
mas bajos, permitiendo asi la
participacion de proveedores
y oferentes directos de
fabrica o  distribuidores
autorizados por los
fabricantes de forma directa

d) Solicito se permita seleccionar y
adjudicar individualmente
cada producto o bien objeto
de contrato para permitir que
la entidad pueda contar con
mayor cantidad de oferentes
para que la entidad pueda
adquirir productos de mejores
calidades y a precios mas
bajos.

e) Solicito se permita participar a
los oferentes segun los
productos, dispositivos
médicos y/o bienes que
tienen en su portafolio, para
que fabricantes directos,
distribuidores ~ autorizados
puedan participar, ofertar y
contra ofertar con las mejores
condiciones de precio vy
calidad, buscando no generar
una mayor intermediacion.

f) Solicitamos que no se promueva
la intermediacion innecesaria,
tercerizacion 0
subcontratacion de los bienes
objetos de contrato,
eliminando las barreras de
oferta por grupos y lotes de
productos y permitan la oferta
individual de cada producto
de forma separada, tal como
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lo hacen las clinicas privadas
y otras empresas sociales del
estado donde no estan
amarradas las licitaciones.

OBSERVACION 5. Solicitamos que el
proceso debe detenerse hasta que la
entidad cumpla con la obligacién de
publicar el estudio previo y CDP

OBSERVACION 6. Solicitamos se
aclaren las condiciones de rechazo
cuando la oferta sea de valor alto o
excesivamente alto.

OBSERVACION 7. Solicitamos que
sean publicados los estudios previos
y estudios del sector realizados por
el hospital bajo los cuales se basaron
para publicar la presente
convocatoria con las condiciones
que solicitan.

OBSERVACION 8. En la pagina 26
del documento de pliego de
condiciones de las obligaciones del
contratista dicen: 6. Los materiales de
osteosintesis deben tener Certificado de
Garantia de Calidad, se debera presentar

No se acepta, es una apreciacion subjetiva.

Es de aclarar que en las causales de rechazo
de la propuesta numeral 5.27.3 Cuando el valor
de la propuesta supere el valor de Ia
disponibilidad presupuestal estipulado para la
presente convocatoria. La negrilla y el resaltado es
mio.

De conformidad con el Articulo 12 del Manual
de Contratacion La EMPRESA garantizara la
publicidad de todos los procedimientos y actos
relevantes de los procesos de contratacion,
deben publicarse en la pégina web los
siguientes documentos: 1. El Aviso, Invitacion,
convocatoria 0 anuncio. 2. El acto administrativo
que dispone la apertura del proceso de
seleccion. 3. El pliego de condiciones. 4. Las
observaciones al pliego de condiciones y las
respuestas de la EMPRESA sobre las
observaciones presentadas. 5. Las adendas a
los pliegos de condiciones. 6. Verificacion
requisitos habilitantes. 7. El informe de
evaluacion. 8. Las observaciones al informe de
evaluacion. 9. El acta de desarrollo de la
subasta inversa presencial. 10. El acto
administrativo de adjudicacion del contrato o el
acta de la audiencia publica de adjudicacion.

11. El acto de declaratoria de desierta de los
procesos de seleccion.

12. El contrato, modificaciones y adicionales al
mismo. Por lo tanto no se accede a su solicitud.

Se aclara que los proponentes deben presentar
las certificaciones solicitadas de acuerdo a la
calidad que ostenten.
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Certificado  Buenas  Practicas  de
Manufactura expedido por el INVIMA en
caso de ser fabricante y Certificado de
Capacidad de Almacenamiento vy
Acondicionamiento (CCAA) en caso de
ser importadores, de cada uno de los
productos ofertados, asi como cumplir con
los mecanismos de Control de Calidad y
las normas legales y reglamentarias
vigentes en la materia.

Solicitamos que esta exigencia sea
también aplicada en la presentacion
de la oferta, y que el CCAA deba ser
el de la empresa que presenta
directamente la oferta, no de la
empresa que le vende los productos
gue posiblemente subdistribuye.

OBSERVACION 9. Sirvase indicar el
cadigo y descripcion del
procedimiento que busca realizar
para cada uno de los items que
componen cada uno de los grupos y
para el cual indicard la prescripcion
del implante segun lo establecido
por el codigo Unico de
procedimientos en salud (CUPS) y
por el cual espera satisfacer junto
con los bienes contratados vy
adjudicados.

OBSERVACION 10. Sirvase indicar el
codigo y descripcion del
procedimiento que busca realizar
para cada uno de los items que
componen cada uno de los grupos,
segin lo establecido en |la
clasificacidn internacional de
enfermedades (CIE-10) para el cual
se indicaran los bienes contratados y
adjudicados.

No se acepta, toda vez que el procedimiento
depende de la necesidad, la cual al momento
del desarrollo del presente proceso contractual
desconocemos, pues como usted lo manifiesta
en su observacién 11 cada producto es usado
para una patologia especifica, diagndsticos,
especificos y  tratamientos  especificos
fundamentado en la experiencia y practica
orientada a brindar servicios de salud optimos
con calidad humana, en el marco del
compromiso  social orientados hacia el
diagnostico, tratamiento y rehabilitacién. Por lo
anterior se requiere contar con todos los
sistemas en stock para lograr satisfacer la
demanda en términos de oportunidad,
eficiencia y efectividad.

No se acepta, toda vez que el procedimiento
depende de la necesidad, la cual al momento
del desarrollo del presente proceso contractual
desconocemos, pues como usted lo manifiesta
en su observacion 11 cada producto es usado
para una patologia especifica, diagndsticos,
especificos y  tratamientos  especificos
fundamentado en la experiencia y practica
orientada a brindar servicios de salud dptimos
con calidad humana, en el marco del
compromiso  social  orientados hacia el
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OBSERVACION 11. Solicitamos separar
los productos de manera que permita la
pluralidad de oferentes y la libre
competencia.

OBSERVACION 12. Solicitamos incluir
en el pliego condiciones y aclarar el
codigo CIE 10 y CUPS para el cual es
requerido cada producto.

OBSERVACION 13. Hay articulos
incluidos y agrupados que no son
necesarios los unos con los ofros,
adicionalmente es evidente que hay
productos que no han sido requeridos y
no son necesarios, solicitamos separe
los productos que estan amarrados unos
con otros

OBSERVACION 14. Solicitamos
amablemente establecer claramente las
caracteristicas técnicas minimas de los
productos objeto de contrato, con el
objetivo de cumplir lo establecido en la
constitucion y la ley.

diagnostico, tratamiento y rehabilitacion. Por lo
anterior se requiere contar con todos los
sistemas en stock para lograr satisfacer la
demanda en términos de oportunidad,
eficiencia y efectividad.

No se acepta, remitase a la respuesta dada en
la observacién 3.

No se acepta, toda vez que el procedimiento
depende de la necesidad, la cual al momento
del desarrollo del presente proceso contractual
desconocemos, pues como usted lo manifiesta
en su observacién 11 cada producto es usado
para una patologia especifica, diagnosticos,
especificos y  tratamientos  especificos
fundamentado en la experiencia y practica
orientada a brindar servicios de salud 6ptimos
con calidad humana, en el marco del
compromiso  social orientados hacia el
diagnostico, tratamiento y rehabilitacién. Por lo
anterior se requiere contar con todos los
sistemas en stock para lograr satisfacer la
demanda en términos de oportunidad,
eficiencia y efectividad

No se acepta, toda vez que se requiere contar
con todos los sistemas en stock para lograr
satisfacer la demanda en términos  de
oportunidad,  eficiencia y  efectividad
independientemente de su rotacion.

No hay exigencias especificas mas que las
indicadas en la invitacién publica. La invitacion
es clara, cada casa comercial debe ofertar el
material requerido con las especificaciones
técnicas del fabricante. El proceso contractual
se encuentra estructurado conforme a las
necesidades institucionales presentadas, las
cuales se fundamentan en el estudio y la
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OBSERVACION 15. Solicitamos separar
los productos que estan amarrados unos
con otros para permitir que distribuidores
autorizados, importadores directos 'y
hasta los mismos fabricantes puedan
ofertar de manera directa a la entidad, en
acato del principio de eficiencia y
economia establecido en los principios
de la contratacion.

experiencia practica que se tiene de todas las
acciones que se ejercen sobre la estructura de
soporte la estructura de soporte del cuerpo, las
cargas, los esfuerzos y las respuestas a los
mismos, con el fin de poder determinar el
comportamiento de los implantes, el organismo
en el cual se van aplicar, los mecanismos de
lesion con sus caracteristicas y cinética del
traumatismo, de este analisis previo se puede
determinar la forma en la cual funcionan o
interactian el o los implantes y el hueso en el
cual son aplicados para el tratamiento
quirtrgico de las fracturas, la forma en que se
agrupan los elementos requeridos obedecen al
manejo integral de una fractura y las posibles
complicaciones y/o cambios durante la etapa
intra-operaria, esto es, que para la entidad las
caracteristicas del implante y su manufactura
son tan importantes como contar con el stock
completo en cada grupo que garantice la
adecuada operatividad para la atencion integral
en quiréfano de la fractura.

No se acepta, remitase a la respuesta dada en
la observacién 3.
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IHS S.A.S
2 | TECNOLOGIA
MEDICA

OBSERVACION 1. CAPACIDAD
FINANCIERA 'Y ORGANIZACIONAL
Respetuosamente se solicita que la
evaluacién financiera sea realizada
conforme a lo estipulado en el decreto
579 de 2021, por el cual se sustituyen los
paragrafos ftransitorios del articulo
2.21.1.1.5.2,, el paragrafo transitorio 1
del articulo 2.2.1.1.1.5.6., asi como el
paragrafo  transitorio  del articulo
2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082 de 2015,
Unico  Reglamentario del  Sector
Administrativo de Planeacién Nacional,
con el fin de que los proponentes
interesados en participar de la presente
convocatoria tengamos la opcion de
acreditar los mejores indicadores
financieros y organizacionales de los
ultimos 3 afos. Adicionalmente solicito
respetuosamente se aclare si los
indicadores ORGANIZACIONALES
correspondientes a rentabilidad sobre
activos y rentabilidad sobre el patrimonio
deben ser MAYOR O IGUAL A 3%, toda
vez que definir un valor exacto para
dichos indicadores implica la limitacién
en la participacién del proceso.

OBSERVACION 2. En relacion con la
EXPERIENCIA, respetuosamente solicito
que la misma pueda ser acreditada con
maximo TRES (3) CONTRATOS
suscritos liquidados y ejecutados con
entidades publicas o privadas dentro de
LOS ULTIMOS CINCO (5) ANOS
anteriores al cierre de la presente
convocatoria. Dicha solicitud se realiza
bajo el entendido de que la experiencia
no se agota con el paso del tiempo, sino
que se consolida y acrecienta, ademas
las particularidades del proceso justifican
que los futuros contratistas cuenten con
suficiente idoneidad y conocimiento en la
ejecucion  del  objeto  contractual.
Finalmente, valga sefialar que este
cambio de ninguna manera pone en
riesgo a la Entidad, por el contrario, le
imprime  absoluta  transparencia  al

No se acepta, toda vez que los indicadores
financieros del proceso contractual  son
establecidos por el area financiera de la ESE
HUEM, basado en variables ya establecidos,
siendo los mismos comunes a todos los
procesos contractuales y oferentes en igualdad
de condiciones, su modificacion generaria un
desequilibrio a favor de algun oferente lo cual si
podria interpretarse como una limitacion para
otros participantes por ello no es viable su
modificacion.

Las Entidades Estatales son autonomas para
estructurar sus Procesos de Contratacion los
requisitos habilitantes miden la aptitud del
proponente para participar en un Proceso de
Contratacion como oferente y estan referidos a
su capacidad juridica, financiera, organizacional
y su experiencia; asi las cosas, la E.S.E HUEM
considera que es importante de cara al éxito del
proyecto dada su complejidad y envergadura,
que los requisitos aqui solicitados estén
orientados a comprobar la idoneidad,
competencia, aptitud del oferente, con la
solicitud de este requisito habilitante de
EXPERIENCIA, la E.S.E. constatara de que el
futuro oferente cuenta con la respectiva
capacidad para adelantar este tipo de procesos
pues acreditdndola demuestra experiencia en
gjecucion y desarrollo en esta clase de
proyectos, finalmente sobra aclarar que
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proceso al permitir mayor participacion,
sin limitar su acceso con requisitos tan
restricivos y sin  ningin tipo de
fundamento legal.

OBSERVACION 3. Para tener mayor
claridad en cuanto a los gastos que debe
asumir el oferente a quien resulte
adjudicado el presente proceso, se
solicita respetuosamente que se informe
cuales son los impuestos de orden
departamental y/o municipal que aplican
en este tipo de contratos.

OBSERVACION 4. En atencion a lo
establecido en el cronograma respecto
de la presentacion de ofertas,
respetuosamente se solicita que se
admita dentro del proceso el envio de
propuestas a través del correo
electronico que para el efecto autorice la
E.S.E., teniendo en cuenta dos aspectos
de vital importancia el primero la politica
de cero papel y el segundo las
circunstancias actuales que aun afronta
el pais con ocasiéon de la pandemia,
mismas que dificultan el traslado hasta la
ciudad de Cucuta e incrementan en
mayor medida los riesgos de contagio en
un momento en el que se deben tomar
todas las medidas para prevenirlo. De no
ser posible que se acepte dicha
observacién de manera alternativa, se
solicita que se amplié el plazo maximo
de presentacion de las propuestas, con
el fin de lograr mayor participacion de
proponentes.

OBSERVACION 5. Con el animo de
facilitar el tramite de diligenciamiento de
documentacion por parte de los
proponentes, respetuosamente solicito
que los anexos sean facilitados en
formatos editables, incluyendo el que
corresponde a las especificaciones
técnicas del material de osteosintesis
requerido en la presente invitacion.

requisitos habilitantes exigidos deben guardar
proporcion con el objeto del contrato, su valor,
complejidad, plazo y forma de pago.

Se realizara aclaracion mediante adenda.

No se acepta, teniendo en cuenta el régimen
privado al que estan sometidas las ESE, estas
son auténomas para estructurar sus procesos
contractuales y para el caso en concreto las
condiciones son claras y se encuentran
establecidas en el numeral 5105 LA
PROPUESTA SE PRESENTARA POR
ESCRITO DE MANERA DIRECTA AL
HOSPITAL, debidamente suscrita, por el
proponente (persona natural), el Representante
Legal (persona juridica), persona designada
para representarlo  (consorcio o  Unién
temporal), o apoderado, segun el caso, en las
condiciones previstas en esta invitacién, dentro
del plazo y en el sitio fijado. Po lo tanto no se
accede a su peticion.

No se acepta, toda vez que la entidad se
abstiene la publicacion de documentos
editables, en aras de prevenir la manipulacién
indebida de los mismos.
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DIDILIANE
RODRIGUEZ

OBSERVACION 1. Solicitamos que cada
uno de los sistemas sea requerido de
manera individual.

OBSERVACION 2. También es claro que
el unir de esta manera los sistemas en
un solo grupo genera una disminucion de
la participacion de oferentes en los
procesos y por tal motivo puede ir en
confra del derecho a la libre
competencia. Ademés que una entidad
departamental como lo es la ESE HUEM
deberia contar con la mayor cantidad
posible de oferentes, y con ello poder
contar con la mejor relacion precio —
calidad. Por esos motivos es
fundamental que la entidad solicite por
separado los sistemas garantizando asi
una mayor participacion.

No se acepta, maxime cuando el proceso
contractual se encuentra estructurado conforme
a las necesidades presentadas en la institucion,
las cuales se fundamentan en el estudio y la
experiencia, practica que se tiene de todas las
acciones que se ejercen sobre la estructura de
soporte del cuerpo, las cargas, los esfuerzos y
las respuestas a los mismos, con el fin de poder
determinar el comportamiento de los implantes,
el organismo en el cual se van aplicar, los
mecanismos de lesién con sus caracteristicas y
cinética del traumatismo, de este analisis previo
se puede determinar la forma en la cual
funcionan o interactian el o los implantes y el
hueso en el cual son aplicados para el
tratamiento quirlrgico de las fracturas, la forma
en que se agrupan los elementos requeridos
obedecen al manejo integral de una fractura y
las posibles complicaciones y/o cambios
durante la etapa intra-operaria. Por su parte la
comparaciéon objetiva, ma&s que una mera
formalidad es una de las formas en la cual la
administracion materializa el principio de
seleccion objetiva de la contratacién publica,
abocandose a ella la garantia de hacer la mejor
seleccion de un contratista no solo teniendo en
consideracion el costo del bien o servicio que
pretende adquirir, si no que la calidad sea lo
suficientemente eficiente que permita contribuir
al cumplimiento del contrato con mayor calidad
a la requerida.

No se acepta, es una apreciacion subjetiva, por
lo cual la ESE la invita como veedora que
impulse la participacion de diferentes empresas
a través de la modalidad de consorcio o unién
temporal en el cual puedan unir esfuerzos los
participantes  cumpliendo con los requisitos
establecidos en los pliegos de las diferentes
modalidades de contratacion.
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OSBERVACION 3. Solicito que la
entidad no vulnere la pluralidad de
oferentes y que garantice la participacién
sin imponer limitantes que solo algunos
oferentes pueden cumplir.

OBERVACION 4. Vemos que en el
pliego hablan ustedes de algunos
estudios de sector o de mercado que van
a usar como factor de calificacion de los
precios alli obtenidos vs las ofertas de
los oferentes, sin embargo al revisar la
pagina de ustedes y la plataforma
SECOP | vemos que no esta pubico este
documento, por este motivo solicitamos
que sea publicado para que se pueda
velar por una seleccidn objetiva por parte
de la entidad, porque a los oferentes no
se pueden comparar con algo que no
conocen.

No se acepta, es una apreciacion subjetiva.

De conformidad con el Articulo 12 del Manual
de Contratacion La EMPRESA garantizara la
publicidad de todos los procedimientos y actos
relevantes de los procesos de contratacion,
deben publicarse en la pagina web los
siguientes documentos: 1. El Aviso, Invitacion,
convocatoria 0 anuncio. 2. El acto administrativo
que dispone la apertura del proceso de
seleccion. 3. El pliego de condiciones. 4. Las
observaciones al pliego de condiciones y las
respuestas de la EMPRESA sobre las
observaciones presentadas. 5. Las adendas a
los pliegos de condiciones. 6. Verificacién
requisitos habilitantes. 7. El informe de
evaluacion. 8. Las observaciones al informe de
evaluacion. 9. El acta de desarrollo de la
subasta inversa presencial. 10. El acto
administrativo de adjudicacién del contrato o el
acta de la audiencia publica de adjudicacion.

11. El acto de declaratoria de desierta de los
procesos de seleccion.

12. El contrato, modificaciones y adicionales al
mismo. Por lo tanto no se accede a su solicitud.

Se expide en San José de Cucuta, a los 25 dias del agosto de 2021
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