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ACEPTACION DE LA OFERTA No. 062M DE 2016

PROCESQ No: SA16M-139

San José de Clcuta, Febrero 11 de 2016

Sefiores:

UNE EPM TELECOMUNICACIONES SA.

NIT. 900.092.385-9

Attn.: José Leopoldo Gutiérrez

Representante Legal

C.E. 417196

Carrera 16 No.11A- SUR 100

E-mail: Osvaldo.campos eu@asesorespymesune.com
Medellin {Antioquia).

Teniendo en cuenta la oferta presentada para la contratacion PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET BANDA
ANCHA PARA LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEQZ, me permito manifestarle que la misma fue
aceptada por la E.S.E. HUEM, cuyo vinculo contractual se sujeta a las condiciones establecidas a continuacion, asi como
a las prescripciones consagradas en el Estatuto Contractual y Manual de Contratacion de la E.S.E HUEM, publicados en
la pagina web: www.herasmomeoz.gov.co.

1. ESPECIFICACIONES

SERVICIOS: PRESUPUESTO:

ITEM DESCRIPCION
1 LS)ERS\{JIg:gAPE INTERNET BANDA ANCHA CON VELOCIDAD DE 100 MB DE DESCARGA, 50 MB
2 5 IP FIJAS
TOTAL: $10.478.512

Adicionalmente el servicio debe tener las siguientes caracteristicas:
- Aita capacidad y seguridad en fa transmision de datos.
- Disponibilidad permanente de la red.
- Empresa reconocida en el mercado local y nacional en el area de las telecomunicaciones.
Disponibilidad inmediata de soporte tecnico

VALOR DEL CONTRATO: DIEZ MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL $10.478.512
QUINIENTOS DOCE PESOS MCTE. s

El valor del contrato incluye costos directos, indirectos y gastos de cualquier naturaleza que se pudieren generar de la
legalizacion y ejecucion contractual, tales como: impuestos, constitucion de garantia, transporte, operarios, etc.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No: 214 Fecha: 01/02/2016

2. GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

No: AMPAROS SUMA ASEGURADA %(valor del contrato) VIGENCIA

1 | NA. NA. N.A. NA.
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EL OFERENTE DEBE OTORGAR LAS GARANTIAS DENTRQ DE LOS DOS {2) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA
CONFIRMACION DE LA OFERTA.

3. CLAUSULADO

1) FORMA DE PAGO: Se efectuara mes vencido, previa presentacion de la cuenta de cobro y/o factura respectiva, y
los requisitos exigidos por la E.S.E HUEM.

PARAGRAFO: El contratista se compromete a pagar los impuestos y demas costos fiscales a que haya lugar. Ensu
defecto, autoriza a la entidad a hacer las deducciones de ley.

2) PLAZO DE EJECUCION: La ejecucion del contrato sera a partir de la legalizacion del mismo, y hasta e! 31 de
Diciembre de 2016.

3) FORMACION DEL CONTRATO: El contrato se conforma con la oferta y |la aceptacion expresa de la misma.

4) REQUISITOS DE EJECUCION CONTRACTUAL: Para la sjecucion del contrato se requiere expedicion del registro
presupuestal y aprobacion por parte de la E.S.E. HUEM de las garantias, si a ello hubiere lugar.

5) CLAUSULAS EXCEPCIONALES: La E.S.E. HUEM podra interpretar, modificar, terminar y declarar la caducidad del
presente contrato, de manera unilateral, en los eventos previstos en el Manual de Contratacion de la Institucion,
publicado en la pagina web: www.herasmomeoz.gov.co

6) CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se estipula una Clausula penal equivalente al veinte por ciento (20%) det valor
total del Contrato, suma que cancelara EL CONTRATISTA en el evento de incumplir sus obligaciones y que podra
ser cobrada por la via judicial.

7) LIQUIDACION: El contrato, en caso de requerirse, sera objeto de liquidacidn de comun acuerdo entre las partes
contratantes, procedimiento que se efectuaré dentro de los seis (6) meses contados a partir de la terminacidn o a la
fecha del acuerdo que la disponga. En esta etapa las partes acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a
que haya lugar. Para la liquidacion se exigira al contratista ia extension o ampliacion de la garantia, si a ello hubiere
lugar. En aquellos casos en que el contratista no acepte expresamente Ia liquidacion, no obstante habérsele enviado
en tres (3) oportunidades, mediando un lapso minimo de quince (15) dias calendario, se entendera para todos los
efectos legales, aceptacion tacita de la liquidacion.

8) INDEMNIDAD: El contratista mantendré indemne a la E.S.E. HUEM contra todo reclamo, demanda, accion legal y
costo que pueda causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades de terceros, durante la ejecucion
del objeto contractual y hasta la liquidacion definitiva del contrato, si a ello hubiere lugar. Se consideran como
hechos imputables al contratista, fodas las acciones u omisiones y en general, cualquier incumplimiento de sus
obligaciones contractuales.

9) SUPERVISION: Para el control y seguimiento del cabal cumplimiento del objeto contractual se designa como
supervisor del presente contrato al Subgerente Administrativo de la E.S.E. HUEM, o su delegado, quién se
encargara de velar por la observancia plena de las clausulas pactadas entre las partes,

Atentamente,

ubgerente Administrativo

Aprobd: Judith rézly Carvajal Contreras - Coordinador GABYS
Proyectd: Amgemird Mora Alvarez, Técnico Administrativo, GABYS
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Clicuta, 10 de Febrero de 2016

Sefiores.

ESE HOSPITAL UNIVERISTARIO ERASMO MEOZ
Atn, Dr Juan Agustin Ramirez

Ciudad

ASUNTO: PROPUESTA COMERCIAL INTERNET POR FIBRA OPTICA

EnTigoUne trabajamos dfaadiapor ofrecer mejores soluciones detecnologias deinformaciénycomunicaciones a
nuestros clientes. Contamas conuna modernayrobustainfraestructura paracfrecerasu Empresa, servicios dealta
calidad y confiabilidad.

Enestapropuestasedescribeelalcanced elasoluciénofrecidaporTigoUneintegrandopiataformastecnolégicas

lideres enlaindustria, servicios especializados y recursohumanocalificado paragarantizarlos niveles esperados deun
servicio integral detelecomunicaciones queapoyanlaeficiencia, productividad ycomunicacion ensuEmpresa
Agradecemosiaconfianza depositada enTigoUneparaeldisefiodeestasoluciéntecnoldgica parasu empresa.

Cualguierinquietudoaclaracian adicional alrespecto, estaremos atentos pararesponderiealamayor brevedad.

OSVALDO RAFAEL CAMPOS

EJECUTIVO DECUENTA

Teléfono: 3042263024

E-mail: Osvaldo.campos.eu@asesorespymesune.com

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD (verificar segtin el producto/solucion)

Este documento contiene informacién confidencial perteneciente a UNE EPM Telecomunicaciones S.A. y constituye
secretoindustrial y comercial. Estainformacion se entrega con el entendimiento de que sera manejada bajola mas
estrictaconfidencialidad. Lainformacion no debera serrevelada, duplicada ousada ensutotalidad nienparte, para
ningun otro propésito que no seala evaluacién de este material. De ninguna manera los asuntos descritos en este
documentopuedenserrevelados aotraspersonas, séloaaquellaspersonas queseanaprobadas porEPM
Telecomunicaciones S.A.




Internet Fibra Optica
Laconexiénpermanente, segurayestable

El internet dedicado de TigoUne cuenta conunainfraestructura robusta deconexiéntantonacional como
internacional, quele permite asuempresatener unaalta disponibilidad y seguridad deconexion ainternet.

Beneficios

®Mantener unaconexion permanenteyconfiableeninternet, paraquerealice negociaciones enlineay
transacciones conelmundo:

© Una Reddetransporte dealto desempefio

o Conexion simétrica (igualvelocidad decargay descargaeninternet)
o Senvidoresyenlaces dedicados

o Personal de mantenimiento altamente capacitado

& Contar con el apoyo de TigoUne para tramitar un dominio de Internet quele permite exponer informacién
sobresuempresay los servicios quepresta.

® Soportarse en la experiencia de TigoUne. Somos una de las empresas pioneras en la prestacion de este tipo
de servicios (ISP), conla experiencia de mas de unadécada, que serefleja enla calidad delos servicios
prestadosyenlaimplementaciéndelas mejores practicas parala atencidnaclientes.

®Alta disponibilidad con personal capacitado y tecnologia de punta que vela por el cumplimiento oportuno de
los ANSestablecidos ygarantizaunserviciodeexcelentecalidady desempefio.

#®Seguridad: la Red cuenta con politicas de seguridad que permiten, prohiben, cifran oregistran el flujo de
informacidnquesuempresatransporta  porinternet.

®Tecnologia: contamoscontecnologiadevanguardia paragarantizar unaexcelentecontinuidad delservicio,. &

Economia: el servicio puedeser compartido entretodos los usuarios de suempresa, através delared LAN,
einclusoconsedes  dispersasgeogréficamenteyqueesténconectadas conenlacesdedatos.

®Acompafiamiento permanente: soporte 7x24 durante todo el afio, con personal calificado y tiempos de
respuesta adecuados alasnecesidades delasempresas, através denuestra linea de atencion:
018000410141,

®Monitoreo: la plataforma de TigoUne le permite estar al tanto del desempeiio del servicio adquirido, por
mediodereportes viawebquemuestranestadisticas detraficodelcanal.
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®Ejecutivos altamente capacitadosenlas diferentes ciudades parabrindarle asesoria permanente y
personalizada.

#|ntegracion contodo el portafolio deservicios y complemento delaconectividad desu empresa, atravésde
diferentesmediosytecnologiasaescalanacional:Voz, ConectividadNacional, DataCenter,entreotros.

Respaldotecnolégicodelaconexion

Cables Submarinos

Anivel internacional TigoUne se conecta através de redes dpticas submarinas en los cables Arcos, Maya, Emergia
yCFX, paragarantizar unadisponibilidad entre el 99.8%y €l 99.9% anivel del Backbone. Conlas muitiples rutas
internacionales, Tigo TigoUne puede proporcionar a sus clientes conexiones de alta velocidad, optimizandolos
esquemas deconfiguracién ydiferenciacién delservicio, ypermitiendo unadecuado balanceo detrafico,

redundancia y disponibilidad.

Estaredinternacionalescomplementada coneguiposdetecnologiadepuntacomo: equiposdeconmutacionde
circuitos y paguetes, enrutamiento y voz sobre IP, redes multiservicio con tecnologia ATM, MPLS, redinteligente y
plataformas de optimizacién de anchos de banda, logrando asi el mejor aprovechamiento de jos recursos delaredy
garantizandola altacalidad delos servicios ofrecidos, manteniendo aTigoUne alavanguardiatecnologicaenlas

Telecomunicaciones.

La plataforma tiene conexiones redundantes de aita velocidad con proveedores de primer nivel (Tier-1) hacia el
backbone de Internet: Tata, Tinet, PCCWy NTT-Verio,lo que permite ofrecer acceso de altacapacidad aclientes

corporativos elSPs.

Adicionaimente TigoUne tiene acuerdos de peering conlas principales empresas de contenido delmundo, tales
como: Akamai, Yahoo, Amazon, Twiter, facebook, etc; lo que posibilita anuestros clientes interconexion directa

contra dichas empresas.

Paralaprovisiéndelservicioeneltrayectointernacional, TigoUnehaceusodesuAcceso Internacionalatravésde
loscablessubmarinos




Puntosdepresenciainternacional: -

NAPdelas Américas. Miami

FacilidadTier-tindependientey neutral, SLAenergiagarantizado: 100%.
Servicios de Smart Hands encaso deemergencias.

Conectividad acerokilémetrosconmas de 300compaiiias detelecomunicaciones.
Disefiadoparasoportar huracanescategoria 5.

Cliente del NAP de las Américas desde el afio 2002.
Jaulaparaco-locacién propia, condiversidaddeinterfacesdeconexion.

Q0QQQO0

@& Telvent Carrier HouseMadrid.

Principalproveedordeservicios deColocationenlapeninsulalberica.
Neutral.

Facil acceso aproveedores deultimokilometro.

Posibilidad deconexiénacerokilémetros conmasde4Qoperadores
Jaulaparaco-locacién propia, condiversidaddeinterfacesdeconexion.

QQ0QQ0

Los servicios de Accesodedicado a Internet incluyen:

< Un blogue de ocho (8) direcciones IP.

< Cincobuzones decorrec dominio@une.net.co.

o PlaniDCiniciadores: Tieneincluidounplande Mait Hosting, Web Hostingy DiscoDuro Virtual.Elclientepuede
solicitarlos tres (3) servicios o el servicio que requiera teniende en cuenta que de cada modalidad solopuede
solicitarunplan, losplanescuentanconlassiguientescaracteristicas:




transmitidos o ponen enriesgo estos equipos instalados. Estabarradetierra debera estarconectadalamalla
cumpliendo lasexigencias delasmencionadas normas.

9¥Sisedebe instalarunequipoderadioenalgun sitio,las antenasdeberaninstalarse cumpliendoloexigido por
lanormalCONTEC (NTC 452)elEC.

®Lasantenasdebentener susistemadetierra yprotecciénadecuado, lascualesseinstalaran seginlas
indicaciones deifabricante, siguiendolaexigenciadelanorma.

Condiciones ambientales
Elsitiodeinstalaciéndebegarantizarlassiguientescondicionesambientalesparalos equipos:

®Temperaturamaxima22°C.

®Humedadrelativanocondensante del55%. ®

Libredepolvoysuciedad.

WLos equipos debeninstalarse siguiendolasrecomendaciones del fabricante, respectoalasdistanciasde
seguridad, ventilacionymantenimiento querequiera elequipo.

Diagnoésticoactual de laempresa

Del analisis de operacién de suempresay sus proyectos de evoluciony crecimiento encontramos las siguientes
necesidades encomunicacion paramejorarlaproductividad entresusempleadosyconsus clientes y proveedores.

Solucidntecnoldgica delnternet Dedicado

Solucidn a implementar

Parabrindar apoyo alaevolucion desu empresa TigoUnele ofrece unasolucion ennuestro serviciolnternet
DedicadoTigoUnequerespondeasusnecesidades.

Internet Dedicado.

internet Plus Fibra Optica

Para facilitar ¢l manejo eficiente de la informacion al interior de su empresa y la comunicacion con sus

clientes y proveedores UNE le ofrece el servicio de Internet Plus bajo acceso Fibra Optica con altas

velocidades de subida y bajada, excelente capacidad y seguridad en fa transmision de sus datos.

Beneficios:

®Alta disponibilidad de Ia red lo cual garantiza la continuidad de su negocio.

®Mayor agilidad y seguridad en la transmision de datos, apoyando |a productividad e integridad de su
negocio.

®Posibilidad de aumentar la velocidad de su internet hasta 100Mps a medida que el crecimiento de su
negocic lo requiera.

PROMOCIONE SU EMPRESA EN LAWEB
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Internet Plus. le entrega un conjunto de aplicaciones que le permiten posicionar su empresa y hacerla
mas visible ante sus clientes y proveedores a través de herramientas de mercadeo en linea. Los

beneficios son:

® Dar a conocer la empresa en la web con sus productos y servicios.

® Controlar lo que se publica en la pagina web.

® Traspasar fronteras ofreciendo los productos a una gran diversidad de consumidores, ya que la
oferta puede llegar a todo elmundo.

$Grear una estrategia de correos masivos promocicnales para mantener informados a los clientes,
sequidores y proveedores con lo relacionado & |05 productos y servicios del negocio.

¥ Segmentar y enviar informacion a clientes de acuerdo con sus preferencias yperfiles.

® Incursionar en redes sociales y mantener a sus seguidores informados sobre las novedades de la
empresa.

®Realizar publicaciones simultaneas de informacion en redes sociales como Facebook, Twitter y
LinkedIn.

®Acceder a servicios dirigidos a través de IPfija.

Caracteristicas
internet Plus de UNE incluye los siguientes servicios:

® Dominio propio www.miempresa.com.co
® 20 buzones de correo con dominio propio y plataforma deadministracion.
® Herramientas para la promocion de su empresa en laweb:
- o Herramienta para crear la pagina web y actualizar suscontenidos.
o Herramienta para publicar catalogo de productos y crear el blog de suempresa.
o Herramienta para realizar campafias promocionales de email marketingy
administrar su presencia en redessociales.
Blogue de 5 IP fijas incluidas, con posibilidad de activar un blogue adicional.
Disco Duro Virtual de 1GB.
Capacitaciones UNE, donde te ensefaran a utilizar estas herramientas.
Excelente relacién de asimetria: De acuerdo a la velocidad solicitada por ustedes de 20 Megas es la
siguiente

seoe

Subida Bajada
100 Mbps 50 Mbps | 100 Mbps

Servicios opcionales

Para facilitar el acceso del servicio a los diferentes empleados de su empresa, UNE le ofrece servicios
adicionales:
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® Durante el periodo de suspensién temporal no se efectuaré el cobro del cargo basico del servicio ni
sus adicionales, salvo el costo por concepto de financiacion, valor gue se informara al solicitante en el
momento de la elaboracion de lasolicitud.

® E! restablecimiento del servicio se efectuara al vencimiento del término sefialado en la solicitud.
Cuando su empresa no indique fecha de vencimiento de la suspension, el servicio se activara en el
tiempo maximo de dos (2) meses.

®En caso de retrasos en el pago de las aplicaciones adicionales adquiridas, con una factura vencida el
servicio sera suspendido. Si el retraso en el pago contintia hasta una cuarta factura el servicio sera
retirado.

®Propuesta econdmica

Propuesta econémica Internet por FibraOptica

Producto Plaza Plan TECNOLOGIA  Tarifa totaéir::asta 31 de

Internet Banda . )
Ancha| Cucuta | 100 Megas Fibra Optica| $ 10.478.512
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