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ACEPTACION DE LA OFERTA No. 071M de 2016

PROCESQO No: SA16M-160

San José de Clicuta, 16 Febrero de 2016

Sefior:

VHM INGENIERIA HOSPITALARIA S.A.5

NIT; 900254629-7

R.L: VICTOR HUGO MURCIA CELIS

Direccion: Calle 8BN No. 12E-84 ~ B/ Ciudad Jardin

Cuicuta,

Teniendo en cuenta la ofeta presentada para EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE EQUIPOS BIOMEDICOS DE LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, me
permito manifestarle que la misma fue aceptada por la E.S.E. HUEM, cuyo vinculo contractual se sujeta a las
condiciones establecidas a continuacién, asi como a las prescripclones consagradas en el Estatuto Contractual y
Manual de Contratacion de la E.S.E HUEM, publicados en la pagina web: www.herasmomeoz.qov.co.

OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA:
1. Elaborar y/o ajusiar el plan de mantenimiento de equipos biomédicos para la vigencia 2018.

2. Garantizar la disponibiildad y confiabilidad en el funcionamiento de los equipos biomédicos de
la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEQZ, en concordancia con el plan de
mantenimiento preventivo para 20186,

3. Satisfacer los requisitos del sistema de calidad de La instituciones elaborando informes
técnicos sobre estado situacional de los Equipos biomédicos para la toma de decisiones sobre
bajas y reemplazos de equipos biomédicos.

4. Realizar y mantener el inventario fisico funcional de equipamiento biomédico actualizado.

5. Brindar acompafiamiento y asesoria técnica en la adquisicién de equipos blomédicos a través
de la coordinacién del comité de gestlén de tecnologla de la ESE HUEM.

6. Apoyar la proyeccién de los estudios de oportunidad y conveniencia relacionado con la
adquisicidn de equipos y/o repuestos e insumos para el mantenimiento de los mismos,

7. Capacitar al personal de la ESE HUEM en temas relacionados con mantenimiento preventivo y
gestién de la tecnologia.

8. Proponer y hacer seguimiento a indicadores de gestién para el mantenimiento de equipos
biomédicos (de acuerdo al proceso, mapa de riesgos y manual de Indicadores de la ESE
HUEM),

9. . Mantener actualizadas las hojas de vida de equipos biomédicos de la ESE HUEM.
10. Garantizar el pago de la seguridad social, la carnetizacion (en cumplimiento de lineamientos de
- control y acceso Institucional), dotacién y dotacién de seguridad industrial {en caso de que se
amerits) del persona que presta el servicio de mantenimiente de la institucion.

11. Participar, apoyar y cumplir con las acclones que se deriven del proceso de acreditacién en
saiud gue ejecuta la institucién y tengan aplicacién en el servicio contratado.
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12. Paricipar, apoyar y cumplir con las accionss de los diferentes planee de mejoramiento
Institucionales originados por revisiones internas o externas y tengan aplicacién al servicio
contratado.

13. Cumplir con los estdndares que le sean aplicables para el logro de la acreditacién, e
implementacién del modelo esténdar de control intemo, estrategia de gobierno en linea, politica
de 0810 papel y demés lineamientos institucionales en cumplimiento de la normatividad y
iegislacién vigente que tengan aplicacidn en el servicio contratado.

14. Garantizar el cumplimiento de los lineamientos y politicas institucionales de ingreso y control
para usuarios, funcionarios y visitantes,

15. Operativizar el comité de gestion de tecnologia de la Institucién.
16. Reaiizar el mantenimiento corrective de los equipos biomédicos de la institucién.
17. Cubrir las necesldades del personal de planta cuando sea necesaro.
18. Realizar mantenimiento preventivo a tomas de gases medicinales.
»  El mantenimiento preventivo se realizara de acuerdo a la programacién anexa.

* Realizar todos los mantenimlentos correctivos que se presenten.

¢  Hacer visitas diarias de chequeo & los diferentes servicios donde hayan equipos médicos.
» Disponibilidad 7x24 o sea disponibllidad cuando se presente un dafio.
»  El personal debe permanecer en las instalaciones en el lugar de trabajo.

La empresa debe ejecutar el mantenimiento preventivo con ia frecuencia requerida de acuerds al equipo (diaria,
semanal 0 acorde a la periodicidad generada en el cumplimiento al plan de mantenimiento 201 8) y el
mantenimiento correctivo por solicitud bajo Ja coordinacidn del Lider de Recursos flsicos de la institucion.

La empresa debe poner a disposicién el personal necesaric para la ejecucién de las actividades de
mantenimiento de equipo biomédico, cumpliendo minimo con los siguientes profesionales:

( 1) Ingeniero Biomédico

(3) Tecnblogos en equipos biomédicos y/o especialidades requeridas para la ejecucién de los mantenimientos
sjecutados

( 1) Goordinador del equipo de trabajo ( puede ser parte del equipe o adicional)

( 1) auxiliar administrativo

El personal a contratar debe estar cartificado por Registra INVIMA

SERVICIOS:
PERFIL:
CURSOS U CTROS REQUISITOS
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA ESPECIFICOS
Profesional en ingenierla | Minima de tres (3) afios | Preferiblemente con
biomédica en entidad de salud. conocimientos certificados
en habilitacion y sistemas
de gestidn de calidad.
Técnico, tecndlogo o Minima de tres (3) afios
profesional en formacién | como técnico de
(superior a 6 semestre mantenimiento
universitario) de equipos | (preferiblemente en el
blomédicos o ciencias de | sector salud)
la ingenieria relacionada
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con componentes de
equipos biomédicos o
ciencias de la ingenieria
relacionada con
componentes de equipos
(electrénica, mecanica,
electromecanica, etc.)
Auxiliar administrativo Minima de tres (3) afios
como auxiliar
administrativo,

Nota: Para el mantenimiento preventivo y correctivo, la ESE HUEM debera suministrar los
insumos y repuestos necesarlos de acuerdo al concepto técnico de la revision de equipos
biomédicos.

VALOR DEL CONTRATO: SEIS MILLONES CIENTO $6.154.997

CINCUENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y

SIETE PESOS MICTE.

El valor del contrato incluye costos directos, indiractos Y gaslos de cualquier naturaleza que se pudieren generar de Ia
legalizacién y ejecucion contractual, tales como: impuestos, constitucion de garantia, transporte, operarios, elc.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No: 377 Fecha: 15/02/2016
No: AMPAROS SUMA % VIGENCIA
ASEGURADA | vaignbeLcoutmaro
1 | CUMPLIMIENTO § 1.230.999 20% DEL VALOR TOTAL DEL
CONTRATO POR UN
TERMINO IGUAL AL DE
LA VIGENCIA DEL
CONTRATO Y SEIS
MESES MAS, ol
2 | CALIDAD DEL SERVICIQ $ 1.230.998 20% POR EL TERMINO DEL
CONTRATO Y UN ARO
MAS, -l
3 | SALARIOS PRESTACIONES §1.230.909 20% DEL VALOR TOTAL DEL
SOCIALES INDEMNIZACIONES CONTRATO POR LA
: VIGENCIA [GUAL A
; TRES MESES Y TRES
ANOSMAS
EL OFERENTE DEBE OTORGAR LAS GARANTIAS DENTRO DE LOS DOS (2} DIAS HABILES SIGUIENTES A LA
CONFIRMACION DE LA OFERTA.

e . i ST . o . i v

1} FORMA DE PAGO: El pago se realizara a noventa (80) dias una vez radicada la factura con los requisitos
exigidos por la ESE HUEM.

PARAGRAFQ; E| contratista se compromete a pagar los impuestos y demas costos fiscales a que haya
lugar. En su defecto, autoriza a la entidad a hacer las deducciones de ley.

2) PLAZO DE EJECUCION: La duracion sera de caforce (14) dias, comprendidos entre el 16 y el 29 de febrero de
2016, una vez legalizada la aceplacion de ia oferta,

3) LUGAR DE ENTREGA O PRESTACION DEL SERVICIO: El objeto contractual se ejecutara en las
instalaciones de la E.S.E. HUEM, localizada en la Av. 11 Este 5AN -71 Guaimaral de ia ciudad de Cticuta,
Departamento Norte de Santander, Pais Colombia. Los bienes deben ser entregados en la oficina de
almacén de Ia entidad.

4) FORMACION DEL CONTRATO: El contrato se conforma con ia oferta y la aceptacién expresa de la misma,

U N Av, 11 Este SAN - 71 Guaimaral - PBX 574 6888 =
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5) REQUISITOS DE EJECUCION CONTRACTUAL: Par= la ejecucion del contrato se requiere expedicion dei
registro presupuestal y aprobacion por parte de la E.S.E. HUEM de las garantias, si a ello hubiere lugar,

6) CLAUSULAS EXCEPCIONALES: La E.S.E. HUEM podr& interpretar, modificar, terminar y declarar la
caducidad del presente contrato, de manera unilateral, en los eventos previsios en el Manual de
Contratacion de fa Institucion, publicado en la p4gina web: www.herasmomeoz.gov.co

7) CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se estipula una Clausula penal equivalente al veinie por clento (20%)
del valor total de! Contrato, suma que cancelard EL CONTRATISTA en el evento de incumplir sus
obligaciones y que podra ser cobrada por fa via judicial.

8) LIQUIDACION: El contrato, en caso de requerirse, sera objeto de liquidacion de comin acuerdo entre las
partes contratantes, procedimiento que se efectuara dentro de los seis (6) meses contados a partir de la
terminacion o a la fecha del acuerdo que la disponga. En esta etapa las paries acordardn los ajustes,
revisiones y reconocimientos a que haya lugar. Para la liquidacion se exigira al contratista Ia extension o
ampliacién de ia garantia, si a ello hubiere lugar. En aquellos casos en que el contratista no acepte
expresamente la liquidacion, no obstante habérsele enviado en tres (3) oportunidades, mediando un lapso
minimo de quince (15} dias calendario, se entendera para todos los efectos legales, aceptacién tacita de la
fiquidacién.

8) INDEMNIDAD: El contratista mantendr4 indemne a la E.S.E. HUEM contra todo reclamo, demanda, accién
legal y costo que pueda causarse o surgir por dafios o lesicnes a personas o propiedades de terceros,
durante la ejecucion del objeto contractual y hasta la liquidacion definitiva de! contrato, si  ello hubiere
lugar. Se consideran como hechos imputables al contratista, todas las acciones u omisiones Yy en general,
cualquier incumplimiento de sus obligaciones contractuales.

10} SUPERVISION: Para el control y seguimiento del cabal cumplimiento del objeto contractual se designa
como supsrvisor del presente contrato al Subgerente Administrativo de la E.S.E. HUEM, o su delegado,
quién se encargara de velar por la observancla plena de las clausulas pactadas entre las partes.

Atentamente,

L?MLBERTG DFAZ PEREZ
ubgerente Administrativo @,}\

Revisé: Judith %m-ws
Proyects; Elana Suiek Serato — Abogada /Actsakl - GABYS

O TCTE Av. 11 Este 5AN - 71 Guaimaral - PBX 574 6888
A’ LANTE www.herasmomeoz.gov.co
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PRESENTACION

-~ El plan de mantenimiento tiene entre sus objetivos garantizar la
disponibilidad, funcionalidad y conservacion del equipa miento, siendo
eficaz, cualificado con capacidad de asumir responsabilidades
importantes tratando de evitar dafios inesperados para asi poder
incrementar la efectividad y produccion favoreciendo a una mejoraen
la prestacion de los servicios.

PR R R
R L

Calle 8BN # 126-84
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MARCO LEGAL

Resolucion 2003 de 2014. Estandar de Dotacion “Realiza el mantenimiento de los
equipos biomédicos eléctricos o mecdnicos, con sujecion a un programa de
revisiones periodicas de cardcter preventivoy calibracion de equipos, cumpliendo
con los requisitos e indicaciones dadas por los fabricantes y con los controles de
calidad de uso corriente, en los equipos que aplique. Lo anterior estard
consignado en la hoja de vida del equipo, con el mantenimiento correctivo”.
“Cuenta con profesional en dreas relacionadas o tecndlogos o técnicos, con
certificado de formacion para el mantenimiento de los equipos biomédicos y
sistemas de gases medicinales. Esta actividad puede ser contratada a través de
proveedor externo”.

Decreto 1769 de 1994 articulo 12. “plan de mantenimiento: el jefe o coordinador
del servicic de mantenimiento y el director del hospital deben elaborar
anualmente sus planes de mantenimiento de la infraestructuray de la dotacidn
hospitalaria en los cuales indique las actividades a desarrollar y su presupuesto”.

De conformidad con el numeral 42 del art. 176 de la Ley 100 de 1993, a la
Direccién Seccional, Distrital y Municipal de Salud, le corresponde la inspeccion
vigilancia de la aplicacion de las Normas Técnicas, cientificas, administrativas y
que expida el Ministerio de la Proteccién Social. Se recuerda la

financiera
Inspeccién, vigilancia y control en la elaboracién y ejecucién de los planes de
Atenimiento y de la adecuada asignacion y utilizacién de los recursos
neieros destinados a las actividades de mantenimiento hospitalario por parte

< instituciones prestadoras de servicios de salud de su jurisdiccion.

Galle 8BN # 12E- B4 Batrio Cludad Jardin
Tel 5743788 - 3103593448 ..o

E-mail: vhmingenieria@yih
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1 OBJETIVO

Establecer los procedimientos requeridos para el controt del mantenimiento de
los equipos biomédicos evitando riesgos para el paciente y personal.

’ 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Garantizar la disponibilidad y confiabilidad en el funcionamiento de los
P equipos biomédicos de la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO

MEOZ.

v Satisfacer los requisitos del sistema de calidad de la institucion
elaborando informes técnicos sobre estado situacional de los Equipos
Biomédicos para la toma de decisiones sobre bajas y reemplazos de
equipos biomédicos y poder de esta manera preservar la calidad de
nuestra atencion.

v Elaborar mecanismos que permitan mantener un alto indice de
operatividad de los equipos biomédicos.

" Fomentar y concientizar la cultura del Mantenimiento Preventivo el

- cual permitira realizar grandes ahorros a la institucion

Realizar y mantener el inventario fisico funcional de equipamiento
s biomeédico, actualizado, informacion que contribuira en la toma de
- decisiones
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3 ALCANCE

Aplica todas las areas de la IPS que requieran soporte de mantenimiento
Biomédico, segln los servicios habilitados ante el Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

4 MARCO CONCEPTUAL

Mantenimiento preventivo: Conjunto de actividades (ajustes, limpieza,
lubricacién, calibracion, etc.) necesarias para la preservacion del funcionamiento
éptimo de la tecnologia, que deben llevarse a cabo en forma diaria, semanal o
periddica de acuerdo con la periodicidad que se utilicen los equipos, basados en
cronograma.

v Calibracion:

La calibracién consiste en comparar los resultados obtenidos producto del
proceso realizado con los patrones o estandares internacionales o
normados, actividad que se hace a través de equipos, instrumentos,
patrones o estandares.

v Verlf’ icacion o inspeccion:

':.elementos de medicién de cada una de las partes y componentes del
: eqmpo con el fin de comprobar que el estado de funcionamiento es el
optimo y que esta de acuerdo con las caracteristicas y condiciones

R B i
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v Pruebas de operatividad

Las pruebas de operatividad consiste en efectuar inspecciones visuales
integrales y de funcionamiento, siguiendo normas y procedimientos
emitido por institutos, organismos, O asociaciones dedicados a |a
reglamentacion de la construccion y calidad de los equipos médicos con el
fin de verificar la eficiencia y seguridad de estos.

Los estandares de calidad y funcionamiento son dados por los mismos
fabricantes o por las organizaciones dedicadas a dar los
requerimientos sobre la calidad uso y seguridad de los equipos médicos
en especial sobre la seguridad eléctrica al pacientey al mismo equipo.

v’ Limpieza
Consiste en la remocién de elementos extrafios o nocivos en la estructura
externa o componentes parte del equipo, incluye también parte interna.

v" Lubricacion

Es la accién por medio de la cual se aplica un elemento viscoso entre
cuerpos rigidos y moviles con el fin de reducir la friccion y el desgaste de
las partes.

. v Pruebas de funcionamiento.

_.___"_____pruebas que se efectua a cada equipo para determinar si el
func[onamlento estd de acuerdo con las caracteristicas de rendimiento
y segurldad establecidas en el disefio y fabricacion. Los equipos que no
retinan estas exigencias se consideran no aptos para la prestacion del
servicio, las pruebas debe realizarlas el personal especializado en cada
uho de los diferentes equipos.

E-maik: vhﬁiiﬁgeriiir
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Mantenimiento correctivo: Se origina a través de llamados de trabajo
generados por cualquier servicio o departamento del hospital.
Cualquiera que sea la manera todo mantenimiento correctivo debe
iniciar con la generacion de una solicitud de trabajo, la cual se encuentra

en cada servicio. Entendiéndose por correctivo accién de caracter
puntual a raiz del uso, agotamiento de la vida util u otros factores
externos, de componentes, partes, piezas, materiales y en general, de
elementos que constituyen la infraestructura o planta fisica, %
permitiendo su recuperacion, restauracion o renovacion.

o~ Solicitud de servicio: Formato elaborado para el control de los
llamados, de acuerdo a la cantidad se prioriza el mantenimiento.
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5 PERSONAL PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE

MANTENIMIENTO BIOMEDICO

Cantidad Cargo Responsabilidades
1 Ingeniero v Vigilar y dar soporte sobre las actividades
biomédico programadas.

v Conduccién de los procesos de
adquisicién de tecnologia

v Velar por la ejecucion de la calibracién
de los equipos médicos

v Levantamiento de los indicadores de
los procesos que se llevan a cabo

v Levantamiento de planes de mejora de
los servicios.

v Hacer cumplir las garantias vy
cronogramas de los equipos que se
encuentran en comodatos

v Apoyar a la institucion en todo lo
referente al sistema de gestion de
calidad

3 Técnicos en| v Cumplir con el cronograma de
mantenimiento actividades programadas
de equipos | v Ejecutar los Mantenimientos correctivos
biomédicos y preventivos

v Destreza para resolucién de problemas
de forma oportuna y eficaz

Auxiliar v Informar de dafios e inconvenientes
Adifiviistrativg. presentados en los equipos médicos.

v Promover el buen cuidado de los

equipos dentro del servicio.

Tel 5743788 - 3103563445 -

Call 8B & 12€- B4 Bario Chdad Jordn
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Cantidad I Cargo Responsabilidades

v Garantizar la asistencia del personal a
las capacitaciones, inducciones y re
inducciones de los equipos médicos.
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6 INDICE DE MANTENIMIENTO

Para analizar el rendimiento dentro del drea de mantenimiento biomedico
y la efectividad dentro de sus procesos, se establece los siguientes parametros
los que se veran reflejados en los indicadores mensuales.

Eficiente: Mds del 90% de operatividad

Admisible: Entre el 70% al 90% de operatividad

Deficiente: Menos de 70% de operatividad

6.1 Indicadores Biomédicos

Definen la relacién entre las variables cuantitativas o cualitativas que
permiten observar la situaciony los cambios generados en los hechos o los datos

respecto a los objetivos o metas previstas.

La evaluacion de los servicios de salud se hace mediante la aplicacién de
indicadores de desempefio, los cuales se construyen a partir de la informacion
:que se genera el inventario fisico funcional del equipamiento biomédico.

Cumplimiento del evento: mide el cumplimiento del mantenimiento
programado a los equipos

. Cumplimiento del Evento= (Mantenimiento realizado/ Mantenimiento
programado}*100%

e

B S el

maatmz&uaam'wm




VHIM

INGENIERIA HOSPITALARIAS.A.S
| NIT. 900.254.625-7

Para que e! cumplimiento del mantenimiento sea efectivo debe estar igual o
mayor que el 95%, si este valor se encuentra por debajo se tendrd que realizar

mejoras sobre el plan de mantenimiento preventivo.

Eficacia para el mantenimiento correctivo= mide la oportuna atencién
a los mantenimientos correctivos

Solicitudes atendidas = (3 numero de solicitudes atendidas/ total de
solicitudes recibidas).

7 TIEMPO DE RESPUESTA

Los tiempos de respuesta ha llamadoy solicitud de mantenimientos preventivos
y correctivos seran cubiertos de acuerdo a las necesidades y prioridades de cada
servicio, por el personal a cargo de estas labores.

8 IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DEL PLAN METROLOGICO DE EQUIPOS
BIOMEDICOS

' Se realizaran las labores pertinentes al montaje del plan metroldgico para
equnpos biomédicos de la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ el
ual contempla la certificacion de los equipos biomédicos a través de un tercero
en cuanto a la calibracién de todos los equipos biomédicos que a requieran,
malmente en: Masa (Balanzas, Basculas, etc.); volumen (ventiladores,
"'nas de anestesia); flujo (ventiladores, maguinas de anestesia vy
eme'tros), presion (ventiladores, monitores de PNl y tensiémetros);
(termometros), Humedad (Higrémetros) Yy sefial

er peratu ra
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9 COSTO DE SERVICIOS

Para el desarrollo de las labores descritas en la anterior propuesta, incluyendo el
personal, labores de mantenimiento preventivo y correctivo segun inventario
de equipos biomédicos tendra un costo de $6.154.997 ( Seis millones ciento
cincuenta y cuatro mil novecientos noventay siete pesos por 14 dias).

Atentamente,

VIC R HUGO MURCIA C.
epresentante legal
VHM.INGENIERIA HOSPITALARIA S.A.S.

o

 Tel ST43788 - 31035935




