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ADICION No: 03 Y MODIFICACION 04 AL CONTRATO No: 010 DE 2016

PROCESO No: SA16-005

CONTRATANTE: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO
MEOQLZ.

CONTRATISTA: SINDICATO DE PROFESIONES Y OFICIOS DE LA SALUD DE NORTE DE
SANTANDER - ACTISALUD.

OBJETO: CONTRATACION DEL SERVICIO DE APQOYO ADMINISTRATIVO EN EL NIVEL

AUXILIAR, TECNICO. PROFESIONAL Y PROFESIONAL ESPECIALIZADO
PARA LA EJECUCION DE LOS PROCESOS ESTRATEGICOS, MISIONALES,
DE APOYO Y EVALUACION PARA LA ESE HUEM

VALOR INICIAL: $ 3.659.427.089
VALOR ADICION 1: § 144.575.227
VALOR ADICION 2: §  T.440141
VALOR ADICION 3: $ 19.483.611

Entre los suscritos: JUAN AGUSTIN RAMIREZ MONTOYA, quien obra en nombre y representacion
de LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, NIT.
800.014.918-9, con domicilio en esta ciudad, en su condicion de Gerente, nombrado a través de
Decreto 000165 del 09 de febrero de 2016 y posesionado mediante acta No. 6647 del 01 de abril
del mismo afio, quien en adelante se denominara EL HOSPITAL de una parte y de la otra parte,
SINDICATO DE PROFESIONES Y OFICIOS DE LA SALUD DE NORTE DE SANTANDER - ACTISALUD,
con Nit. 900.482.444-9, Organizacion Sindical Gremial, sin animo de lucro, con domicilio en San José de
Cicuta, conformado mediante Acta de Constitucion No. 001 del 1 de diciembre de 2011 y efectuada su
inscripcion ante el Ministerio de Trabajo — Territorial Norte de Santander — con fecha 5 de diciembre de 2011,
segin registro numero No. 0149, representada legaimente en este acto por FRANCY YINID ARCHILA
FLOREZ, identificada con Cedula de Ciudadania No. 60.381.109 expedida en Cicuta (N/S) en su condicion de
SINDICATO, hemos acordado efectuar la siguiente adicion y modificacion al Contrato Colectivo Sindical No.
010 de 2016, previa las siguientes consideraciones: 1) Que se suscribié Contrato Colectivo Sindical No. 010
de 2016, cuyo objeto es CONTRATACION DEL SERVICIO DE APOYO OPERATIVO EN EL NIVEL
AUXILIAR, TECNICO, PROFESIONAL Y PROFESIONAL ESPECIALIZADO PARA LA EJECUCION DE
LOS PROCESOS ESTRATEGICOS, MISIONALES DE APOYO Y DE EVALUACION PARA LA ESE.
H.U.E.M, por valor de $3.659.427.089. 2) Que conforme lo sefialado en el Acta de Inicio 001 de 2016, el
contrato inicié la ejecucion el 01 de Enero de 2016. En consecuencia, se encuentra vigente hasta 28 de
Septiembre de 2016 y se encuentra ejecutado en el 67.33% a junio de 2016, lo que indica que se hace
necesaria la adicién de recursos econémicos para respaldar la adicion No. 03 del 29 de julio de 2016 y la
presente modificacion No. 04 del contrato No. 010 de 2016. 3) Que el Supervisor profirié concepto favorable,
avalado por el Subgerente Administrativo, con fundamento en los argumentos tecnicos sustentados por los
jefes de dependencia que se exponen a continuacién: 1. La institucion necesita contar con el servicio
de un Profesional Especializado que coordine y lidere el proceso y los procedimientos del sistema
de informacion y atencion al usuario. 2. Se hace necesario contar con un servicio de profesional en
Psicologia para garantizar el acompafiamiento psicolgico a los usuarios que emocionaimente se
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encuentren afectados por una condicién particular, evaluar red de apoyo Yy proporcionar
herramientas que le faciliten el manejo de la situacion. 3. Se requiere un servicio de profesional en
trabajo social adicional para Identificar e intervenir en los factores sociales que inciden en las
condiciones de salud de los usuarios y sus familias, por medio de un proceso metodologico
tendiente a propiciar que la poblacion usuaria participe en el desarrollo de acciones por el
mejoramiento de la calidad de atencion en salud. 4. A uno de los servicios de profesional del
derecho especializado ademéas de las actividades relacionadas con contratacion de bienes y
servicios, se le adicionan actividades de Defensor del usuario orientadas a la proteccion de los
derechos de los usuarios y a la solucion de las controversias que se lleguen a presentar entre la
E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz y los Usuarios. §. Las actividades de los servicios de
Profesionales de Trabajo Social seran las relacionadas con identificar e intervenir los factores
sociales que inciden en las condiciones de salud de los usuarios y sus familias, por medio de un
proceso metodologico tendiente a propiciar que la poblacion usuaria participe en el desarrolio de
acciones por el mejoramiento de la calidad de atencion en salud. 6. Las actividades del servicio de
apoyo técnico a la oficina SIAU seran las relacionadas con identificar e intervenir los factores
sociales que inciden en las condiciones de salud de los usuarios y sus familias, por medio de un
proceso metodoldgico tendiente a propiciar que la poblacion usuaria participe en el desarrolio de
acciones por el mejoramiento de la calidad de atencién en salud a los usuarios del servicio de
consulta externa. 7. Las actividades de los servicios Auxiliares de apoyo a la oficina SIAU seran las
relacionadas con ofrecer informacién individualizada, veraz y oportuna a cada uno de los pacientes
- usuarios que requieran los servicios de la ESE HUEM, apoyando el desarrollo adecuado de los
procedimientos definidos en el Servicio de informacion y atencién al usuario, tanto en el area de
urgencias como en el area de servicios quirdrgicos. 4) Que de conformidad con el articulo 76, de la
Resolucion No. 001236 de Septiembre 13 de 2103- Manual de Contratacion: “Los contratos, dentro de su
vigencia, serdn susceptibles de adicién en valor y/o plazo; sin embargo, no podran adicionarse en mas del
cincuenta por ciento (50%) de su valor inicial”, En virtud de lo expuesto se hace necesario adicionar el valor
inicial del contrato No. 010 de 2016 en DIECINUEVE MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y TRES
MIL SEICIENTOS ONCE PESOS ($19.483.611) MICTE., con las mismas condiciones del contrato inicial.
Conforme a lo anterior se acuerda: CLAUSULA PRIMERA: VALOR DEL CONTRATO: Adiciénese al valor
del Contrato No. 010 de 2016 la suma de DIECINUEVE MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y TRES
MIL SEICIENTOS ONCE PESOS ($19.483.611) MICTE., al valor iniciaimente establecido mas sus anteriores
adiciones de TRES MIL OCHOCIENTOS ONCE MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($3.811.442.457) y contenido en la Clausula Sexta
del contrato en mencién, quedando el valor fotal del contrato en TRES MIL OCHOCIENTOS TREINTA
MILLONES NOVECIENTOS VEINTISEIS MIL SESENTA Y OCHO PESOS MICTE ($3.830.926.068).
CLAUSULA SEGUNDA; Modificar la Clausula tercera del contrato No.010 de 2016, adicionando lo siguiente:

No. | DEPENDENCIA PERFIL ACTIVIDADES
1 PROFESIONAL | a. Recepcionar, tramitar, revisar y hacer seguimiento
ESPECIALIZADD permanente a las diferentes peticiones, guejas,
SIAU para coordinar y reclamos, derechos de peticion, sugerencias y

" felicitaciones presentadas ante la ESE HUEM,

|’;::Er Ell pmcl-esu evaluando oportunidad y claridad en la respuesta
» ol cual 58 hasta lograr la satisfaccion del usuario.

encuentraadscrito |y Promover y garantizar los  mecanismos  de |
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en linea directa de participacion ciudadana y comunitaria establecidos
la Subgerencia de por la normatividad legal vigente, relacionados con la
icios de Salud Asociacion de usuarios, las Veedurias Ciudadanas,
S O o Comité de élica y la Rendicion de cuentas,
participando activamente en ellas.

¢. Desamollar estrategias que propicien la gestion,
negociacion y representacion de la ciudadania en los
diferentes estamentos de participacion en salud.

d. Desarrollar programas y proyectos para el
fortalecimiento de los procesos de participacion,
orientados al mejoramiento de calidad de vida y la
fidelizacion de los usuarios de la ESE HUEM.

g. Coordinar con la Subgerencia de servicios de salud
programas para la identificacion de las necesidades,
las expectativas, la opinion y el nivel de satisfaccion
de los usuarios de la ESE HUEM sobre los servicios
ofertados y proponer estrategias de mejoramiento.

f. Definir los procesos y procedimientos para la
recepcion y solucion de las consultas presentadas
por los usuarios.

g. Operativizar los diferentes medios de comunicacion
que permitan un andlisis cuslitative de las
necesidades del usuario a través de encuesia,
sondeos, buzdn de sugerencias, entre otros.

h. Disefiar y consolidar las encuestas sobre satisfaccidn
del usuario, publicando peribdicamente los
resultados obtenidos acorde con los procedimientos
establecidos.

i. Contactar recursos extra institucionales que faciliten
|a atencitn integral de los pacientes.

j Asesorar a los usuaros en la idenfificacion
utilizacion adecuada de los recursos institucionales,
humanos, econdmicos y otros para la solucion de sus
problemas.

k. Propiciar el desamollo institucional de la cultura del
servicio de atencion al usuario.

|, Realizar el direccionamiento y acompafiamiento del
equipo de trabajo en la ejecucion de los programas o
proyectos relacionados con el servicio de informacion
y atencion al usuario.

m. Aplicar los indicadores de gestion, estandares de
desempefio y mecanismos de evaluacion y control a
cargo del servicio de informacion y atencién al
usuario.

n. Mantener debidamente alimentado y actualizado el
sistema de informacion que adopte la ESE HUEM.

p. Garantizar la atencién y orientacion oportuna Y
eficiente de los usuarios mediante la linea de
atencion exclusiva de la Oficina de Atencién al
Usuario,

p. Establecer estrategias de educacién del usuario para
el acceso a los servicios de salud.

q. Brindar a los Usuarios informacion veraz, oportuna y
de calidad sobre la forma de acceder a los servicios
de salud, garantizando siempre que no se
obstaculice el tratamiento o la atencién del usuario

r. Desarrollar planes de mejoramiento en cumplimiento
al Sistema Integrado de Gestion (SOGCS - MECI).
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s. Realizar informes mensuales de las actividades
desarrolladas por el Sistema de informacién y
atencion al usuario, acorde con requerimientos
institucionales.

t Propender por un ambiente laboral armonioso y su
proyeccion al usuario externo,

u. Asistr al sitio de trabajo con una excelente
presentacion personal.

v. Velar por el correcto uso, custodia, conservacion y
cuidado de los equipos y elementos a su cargo

w. Velar por la buena imagen y la adecuada
presentacién del servicio de informacién y atencion al
usuario

x.  Cumplir con las normas referentes a la institucién y el
funcionamiento del servicio de informacién y atencibn
al usuario.

y. Las demas inherentes yfo requeridas por |a entidad
confratante.

2 PROFESIONALEN | a, Apoyar la recepcion, tramite y seguimiento

PSICOLOGIA permanente a las diferentes peticiones, quejas,

Slau reclamos, derechos de peficion, sugerencias ¥
felicitaciones presentadas ante la ESE HUEM,
buscando oportunidad y claridad en la respuesta al
Usuario, hasta lograr su satisfaccion,

b. Promover y garantizar los mecanismos de
participacion ciudadana y comunitaria establecidos
por la normatividad legal vigente, relacionados con la
Asociacion de usuarios, las Veedurias Ciudadanas,
Comité de ética y la Rendicin de cuentas,
participando activamente en ellas

¢. Operativizar los diferentes medios de comunicacion
gue permitan un andlisis cualitativo de las
necesidades del usuario a fravés de encuesta,
sondeos, buzon de sugerencias, entre ofros

d. Disefiar, aplicar y consolidar las encuestas sobre
satisfaccion del usuario, publicando periddicamente
los resultados obtenidos y proponer al Jefe de la
Oficina &l plan de mejoramiento comespondiente.

@. Disefiar y desarrollar estrategias orientadas hacia la
humanizacion de los servicios al desarrollo de
herramientas de proteccion de los derechos y
deberes derivados de la afiiacion al sistema,
portafolio de servicios, entre ofros.

f. Brindar a los Usuarios informacion veraz, oportuna y
de calidad sobre la forma de acceder a los servicios
de salud, garantizando siempre que no &e
obstaculice el tratamiento o la atencion del usuario,

g. Realizar acompafiamiento psicolégico a pacientes y
familiares, cuando por razén de nofificacion de
situaciones derivadas de su proceso de atencion, sea
requerido o detectado por el servicio de informacion y
atencion al usuario,

h. Disefio de estrategias de retroalimentacion in situ a
los usuarios internos para el desarrollo a todo el
personal, de habilidades para la comunicacion y el
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T didlogo, incluida la consideracion al trasmitir
informacion dolorosa para el paciente y sus
familiares

i, Apoyo emocional al usuario y su familia derivado de
las rondas peribdicas a los servicios y relacionados
con el impacto de la experiencia de la cirugia,
aspectos éticos como muerte cerebral, retiro de los
sistemas de soporte vital, decisiones de no
tratamiento y no reanimacion, donacion de drganos.

jo Apoyar la identificacion de casos y situaciones
especificas de maltrato infantil, abuso sexual,
violencia intrafamiliar, intentos de suicidio y suicidio y
realizar trémites legales en cada caso.

K. Asesorar a los usuarios en la identificacion y
utilizacion adecuada de los recursos institucionales,
humanos, econdmicos y ofros para la solucion de sus
problemas.

|. Propiciar el desarrollo institucional de la cultura del
servicio de atencidn al usuario,

m. Mantener debidamente alimentado y actualizado el
sistema de informacion que adopte la ESE HUEM.

n. Garantizar la atencién y orientacion oportuna Y
eficiente de los usuarios mediante la linea telefonica
exclusiva de la Oficina de Atencién al Usuario,

0. Establecer estrategias de educacion del usuario para
el acceso a los servicios de salud.

P. Brindar a los Usuarios informacion veraz, oportuna y
de calidad sobre la forma de acceder a los servicios
de salud, garantizando siempre que no se
obstaculice el tratamiento o la atencitn del usuario.

q. Propender por un ambiente |aboral armonioso y su
proyeccion al usuario externo.

I. Asisiir al siio de ftrabajo con una excelente
presentacion personal.

§. Velar por el corecto uso, custodia, conservacion y
cuidade de los equipos y elementos a su cargo

t. Velar por la buena imagen y la adecuada
presentacion del servicio de informacion y atencion al
usuana

u. Cumplir con las normas referentes a la institucion y el
funcionamiento del servicio de informacion y atencion
al usuario.

V. Las demas inherentes y/o requeridas por la entidad
contratante.

: TNREDIESE:S;iE a. Apoyar la recepcion, tramite  y sequimiento
siau 5 permanente a las diferentes peliciones, gquejas,
USUARIO (Trabajo reclamos, derechos de peticion, sugerencias y

Social) felicitaciones presentadas ante la ESE HUEM,
buscando oportunidad y claridad en la respuesta al
\Usuario, hasta lograr su satisfaccion.

b. Promover y garantizar los mecanismos de
participacion ciudadana y comunitaria establecidos
por la normatividad legal vigente, relacionados con la
Asociacion de usuarios, las Veedurias Ciudadanas,
Comité de éfica y la Rendicion de cuentas,
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participando activamente en ellas.

¢. Operativizar los diferentes medios de comunicacion
gque permitan un andlisis cualitativo de las
necesidades del usuario a fravés de encuesta,
sondeos, buzon de sugerencias, entre otros.

d. Disefar, aplicar y consolidar las encuestas sobre
satisfaccion del usuario, publicando peribdicamente
los resultados obtenidos y proponer al Jefe de la
Oficina el plan de mejoramiento correspondiente.

e. Disefiar y desarrollar esirategias orientadas hacia la
humanizacién de los servicios al desarollo de
herramientas de proteccion de los derechos y
deberes derivados de la afiliacion al sistema,
portafolio de servicios, entre otros,

f.  Promover actividades de sensibilizacion en el campo
de los derechos y deberes en salud de los usuarios.

g. Apoyar la identificacion de casos y situaciones
especificas de maltrato infantil, abuso sexual,
violencia intrafamiliar, intentos de suicidio y suicidio y
realizar tramites legales en cada caso.

h. Asesorar a los usuarios en la identificacion ¥
utilizacién adecuada de los recursos institucionales,
humanos, econdmicos y ofros para la solucion de sus
probiemas.

i. Propiciar el desarrollo institucional de la cultura del
servicio de atencion al usuario.

j.  Mantener debidamente alimentado y actualizado el
sistema de informacién que adopte la ESE HUEM.

k. Garantizar la atencion y orientacion oportuna y
eficiente de los usuarios mediante la linea de
atencion exclusiva de la Oficina de Atencion al
Usuario.

| Establecer estrategias de educacion del usuario para
el acceso a los servicios de salud.

m. Brindar a los Usuarios informacién veraz, oportuna y
de calidad sobre la forma de acceder a los servicios
de salud, garantizando slempre que no se
obstaculice el ratamiento o |a atencién del usuario

n. Propender por un ambiente laboral armonioso y su
proyeccion al usuario externo.

o. Asistr al siio de trabajo con una excelente
presentacion personal.

p. Velar por el correcto uso, custodia, conservacion y
cuidado de los equipos y elementos a su cargo

q. Velar por la buena imagen y la adecuada
presentacion del servicio de informacion y atencion al
usuario.

r. Cumplir con las normas referentes a la institucion y el
funcionamiento del servicio de informacién y atencion
al usuario,

s, Las demas inherentes ylo requeridas por la entidad
contratante.

4 A uno de los
servicios de
profesional del b.
derecho
especializado

a. Ser el vocero de los usuarios (as) para la proteccion
de sus Derechos.

Asesorar de forma objeiva y gratuita los
requerimientos o quejas individuales que los usuarios
(as) presenten por &l posible incumplimiento de las

©
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ademas de las normas legales o intemas que rigen el desarrollo de
achividades los tramites o servicios que presta la E.S.E. Hospital
relacionadas con Universitario Erasmo Meoz.

contratacionde | & Propender por la proteccion de los derechos de los

. 55 usuarios {as), evitando la vulneracion de los mismos,

DIGHES Y Servicaon, verificando la oportuna y adecuada atencion a los

se le adicionan requerimientos de los usuarios (as), mediante el

actividades de monitoreo y cumplimiento de los procedimientos.
Defensor del d. Proponer las medidas necesarias para garantizar que
usuario los usuarios (as) obtenga respuestas a los

requerimientos interpuestos a fravés de los diferentes
canales de interaccion.

e Formular recomendaciones,  sugerencias ¥
propuestas encaminadas a mejorar la calidad en la
prestacion del servicio de salud en la ESE Hospital
Universitario Erasmo Meoz, de acuerdo con la
informacién que por diferentes medios y canales sea
allegada a la oficina SIAU.

f  Velar por la disposicion de los recursos necesarios
para la prestacion del servicio y atencion al usuario,
de acuerdo con lo establecido en manual de atencion
al usuarip Institucional, que permitan el
posicionamiento estratégico de la entidad.

g. Brindar un espacio de atencion personalizada para
que los usuarios (as) expresen sus inquietudes o el
dificil acceso a los servicios de salud ofrecidos por la
ESE. Hospital Universitario Erasmo Meoz,
informando y orientando de manera pertinente y
adecuada con el fin de garantizar a todos los
usuarios (as) una atencién en salud con calidad y
calidez,

h. Las demas inherentes y/o requeridas por la entidad
contratante.

Modifiquese las | a. Apoyar la recepcion, frémite y seguimiento
actividades de la permanente a las diferentes peticiones, guejas,
totalidad de los reclamos, derechos de peticion, sugerencias Y
servicios de felicitaciones presentadas ante la ESE HUEM,
Profesional de buscando oportunidad y claridad en la respuesta al
Trabajo Social Usuario, hasta lograr su safisfaccion,

siendo estas las g | b. Promover y garantizar los mecanismos de

se describen a participacion ciudadana y comunitaria establecidos

continuacion: por |a normatividad legal vigente, relacionados con la
Asociacion de usuarios, las Veedurias Ciudadanas,
Comité de ética y la Rendicion de cuentas,
participando activamente en ellas.

¢c. Operativizar los diferentes medios de comunicacion
que permitan un andlisis cualitativo de las
necesidades del usuario a través de encuesta,
sondeos, buzdn de sugerencias, enfre otros.

d. Disefiar, aplicar y consolidar las encuestas sobre
satisfaccion del usuario, publicando periédicamente
los resultados obtenidos y proponer al Jefe de la
Oficina el plan de mejoramiento correspondiente.

e. Disefiar y desarrollar estrategias orientadas hacia la
humanizacion de los servicios al desarrclio de
herramientas de proteccion de los derechos y

| deberes derivados de la afiliacion al sistema,
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portafolio de servicios, entre ofros.

f.  Promover actividades de sensibllizacion en el
campo de los derechos y deberes en salud de los
usuarios.

g. Apoyar la identificacion de casos y situaciones
especificas de maltrato infantil, abuso sexual,
violencia intrafamiliar, intentos de suicidio y suicidio y
realizar framites legales en cada caso,

h. Asesorar a los usuarios en la identificacion y
utilizacién adecuada de los recursos institucionales,
humanos, econdmicos y ofros para la solucién de sus
problemas.

I.  Propiciar el desarrollo institucional de la cultura del
servicio de atencion al usuario.

J. Mantener debidamente alimentado y actualizado el
sistema de informacion que adopte la ESE HUEM.

k. Garantizar la atencion y orientacion oportuna Yy
eficiente de los usuarios mediante la linea telefonica
exclusiva de la Oficina de Atencion al Usuario.

|.  Establecer estrategias de educacion del usuario
para el acceso a los servicios de salud.

m. Brindar a los Usuarios informacion veraz, oportuna y
de calidad sobre la forma de acceder a los servicios
de salud, garantizando siempre que no se
obstaculice el tratamiento o la atencion del usuario.

n. Propender por un ambiente laboral armonioso y su
proyeccion al usuario externo.

0. Asistir al siio de ftrabajo con una excelente
presentacion personal.

p. Velar por el corecto uso, custodia, conservacion y
cuidado de los equipos y elementos a su cargo.

q. Velar por la buena imagen y la adecuada
presentacion del servicio de informacion y atencién al
usuario.

r.  Cumplir con las normas referentes a la institucion y
el funcionamiento del servicio de informacidn vy
atencién al usuario.

s. Las demas inherentes y/o requeridas por la entidad
contratante.

El servicio de a. Apoyar la recepcién, tramite y seguimiento
TECNICO DE permanente a las diferentes peticiones, quejas,
INFORMACION AL reclamos, derechos de peficion, sugerencias Y
USUARIQ realizara felicitaciones presentadas ante la ESE HUEM,
las siguientes buscando oportunidad y claridad en la respuesta al
actividades en el Usuario, hasta lograr su satisfaccion,
ireadeconsulta | b. Promover y garantizar los mecanismos de
externa participacion ciudadana y comunitaria establecidos
por la normatividad legal vigente, relacionados con la
Asociacion de usuarios, las Veedurias Ciudadanas,
Comité de éfica y la Rendicion de cuentas,
participando aclivamente en ellas.

c. Operativizar los diferentes medios de comunicacion
que permitan un andlisis cualitativo de las
necesidades del usuario a fravés de encuesta,
sondeos, buzén de sugerencias, enfre olros,

d. Disefiar, aplicar y consolidar las encuestas sobre
safisfaccion del usuario, publicando periodicamente

y
Av. 11E No. 5AN-71 Guaimaral - PBX: (57) 574-6888 e E'gbﬁ';“ﬂ%mgg GL
mhﬁfﬂﬂl’nﬂmﬁﬂzwm - s an tan d er

Cilicuta - Norte de Santander

SlAl




(hgubiean | 2.10 ADICION CONTRATO VALOR Y PLAZO coDiGoDEL | ABSTO-BS01
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS FORMATO

[{) FECHA  ULTIMA

VERSION  DEL | ACTUALIZACION:

ELARARD VERIFICO APROBO FORMATO: 01 18 DE OCTUBRE

DE 2013
Coordinador .
Adquisicion Bienes y | e Gerencia Pagina 9 de 11

Servicios-JMC

[ [ los resullados obtenidos y proponer al Jefe de la
Oficina el plan de mejoramiento cormespondiente.

e. Disefiar y desarrollar estrategias orientadas hacia |a
humanizacién de los servicios al desarrcllo de
herramientas de proleccién de los derechos Y
deberes derivados de la eafiiacion al sistema,
portafolio de servicios, enfre ofros.

f.  Promover actividades de sensibilizacion en el
campo de los derechos y deberes en salud de los
usuarios.

g. Apoyar la identificacion de casos ¥ situacionas
especificas de maltrato infantil, abuso sexual,
violencia intrafamiliar, intentos de suicidio y suicidio ¥
realizar tramites legales en cada caso.

h. Asesorar a los usuarios en la identificacion y
utilizacién adecuada de los recursos institucionales,
humanos, econdmicos y otros para la solucién de sus
problemas.

i.  Propiciar el desarrollo institucional de la cultura del
servicio de atencién al usuario.

J.  Mantener debidamente alimentado y actualizado el
sistema de informacién que adopte la ESE HUEM.

k. Garantizar la atencién y orientacion oportuna Y
eficiente de los usuarios mediante la linea telefonica
exclusiva de la Oficina de Atencion al Usuario.

|.  Establecer estrategias de educacion del usuario
para el acceso a los servicios de salud.

m. Brindar a los Usuarios informacion veraz, oportuna y
de calidad sobre la forma de acceder a los servicios
de salud, garantizando siempre que no se
obstaculice el tratamiento o la atencitn del usuario.

n. Propender por un ambiente laboral armonioso y su
proyeccion al usuario externo.

0. Asistir al siio de frabajo con una excelente
presentacion personal.

p. Velar por el correcto uso, custodia, conservacion y
cuidado de los equipos y elementos a su cargo.

q. Velar por la buena imagen y la adecuada
presentacion del servicio de informacién y atencion al
usuario.

r.  Cumplir con las normas referentes a la institucion y
el funcionamiento del servicio de informacion y

atencion al usuario,
s. Las demas inherentes y/o requeridas por la entidad
contratante.
7

AUXILIAR DE
SIAU INFORMACION Y | a. Apoyar la recepcion, tramite y seguimiento permanente
ATENCION AL a las diferentes peticiones, quejas, reclamos, derechos
USUARIO de peficion, sugerencias y felicitaciones presentadas

ante la ESE HUEM, buscando oportunidad y claridad
en la respuesta al Usuario, hasta lograr su satisfaccion.
b. Promover y garantizar los mecanismos de participacion
cludadana y comunitaria establecidos por la
normatividad legal vigente, relacionados con |a
Aspciacion de usuarios, las Veedurias Ciudadanas,
Comité de ética y la Rendicién de cuentas, participando
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activamente en ellas.

¢. Operativizar los diferentes medios de comunicacion
que permitan un analisis cualitativo de las necesidades
del usuario & través de encuesta, sondeos. buzdn de
sugerencias, entre olros.
Participar activamente en el analisis de las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y  felicitaciones
interpuestas por los pacientes — usuarios de la ESE
HLUEM.

d.Contribuir con el desarrollo de las eslrategias
orientadas hacia la humanizacién de los servicios, al
desarrollo de herramientas de proteccion de los
derechos y deberes derivados de la afiliacion al
sistema y portafolio de servicios, enfre otros.

e. Apoyar las actividades de sensibilizacion en el
campo de los derechos y deberes en salud de los
usuarios.

f. Apoyar la identificacion de casos y situaciones
especificas de maltrato infantil, abuso sexual, violencia
intrafamiliar, intentos de suicidio y suicidio y realizar
tramites legales en cada caso.

g. Asesorar a los usuarios en |a identificacion y utilizacion
adecuada de los recursos institucionales, humanos,
econbmicos y ofros para la solucion de sus problemas.

h.Propiciar el desarrollo institucional de la cultura del
servicio de atencidn al usuario.

. Mantener debidamente alimentado y actualizado el
sistema de informacitn que adopte la ESE HUEM.

. Garantizar la alencion y orientacion oportuna Y
eficiente de los usuarios mediante la linea de atencidn
exclusiva de la Oficina de Atencidn al Usuario.

k. Apoyar las estrategias de educacion del usuario para el
acceso a los servicios de salud.

I.  Brindar a los Usuarios informacion veraz, oportuna ¥
de calidad sobre |a forma de acceder a los servicios de
salud, garantizando siempre que no se obstaculice el
tratamiento o la atencion del usuario

m. Garantizar la alencion y orientacion oportuna y
eficiente de los usuarios mediante la linea de atencin
exclusiva de la Oficina de Atencion al Usuario,

n. Propender por un ambiente laboral armonioso y su
proyeccion al usuario externo.

o.Asistir al sitio de trabajo con una excelente
presentacion personal.

p.Velar por el coreclo uso, custodia, conservacién y
cuidado de los equipos y elementos a su cargo

q. Velar por la buena imagen y la adecuada
presentacion del servicio de informacion y atencion al
usuario.

r. Cumplir con las normas referentes a la institucion y
el funcionamiento del servicio de informacidn y
atencion al usuario,

s. Las demas inherentes ylo requeridas por la entidad
contratante.

L
CLAUSULA TERCERA. IMPUTACION PRESUPUESTAL: El valor de la presente adicion del contrato No. 010
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de 2016 se imputara al Rubro Presupuestal No. 21110202 Concepto Remuneracion por servicios Técnicos
Administrativos, Disponibilidad Presupuestal No.844 del 01/08/2016. CLAUSULA CUARTA. AMPLIACION DE
GARANTIAS. En virtud de lo anterior ampliense las garantias exigidas al contratista por el valor aqui fijado y
conforme a lo sefialado en la Clausula Séptima del contrato No. 010 de 2016. CLAUSULA QUINTA.
INMODIFICABILIDAD Y VIGENCIA: Las demas clausulas del contrato No. 010 de 2016 permaneceran
vigentes y sin sufrir variacién alguna. Para constancia se fima en San José de Cicuta a los diez (10) dias del

mes de Agosto de 2016

EL CONTRATANTE EL CONTRATISTA
A‘z‘*\ e c_\r:y’ﬁ;q{') Moy,

JU‘A‘N‘R@SWH?REZ MONTOYA FRANCY YINID ARCHILA FLOREZ

Gerente ESE HUEM R/IL ACTISALUD

%:1 Paola Comejo Camascal, Aboga 8
Proyecta:Alvaro Medina Abed, Abogado G%g
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