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CONTRATO COLECTIVO SINDICAL No: 047 DE 2016

PROCESO No: SA16-006

CONTRATANTE: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO
ERASMO MEOZ.

CONTRATISTA: SINDICATO DE TRABAJADORES DEL NORTE DE SANTANDER DE
LA INDUSTRIA DE SERVICIOS DE SALUD - SINTRANORDESSA

OBJETO: LA CONTRATACION DEL SUBPROCESQ DE FACTURACION,
CUENTAS MEDICAS Y RESPUESTA DE GLOSAS EN LAS AREAS
DE CONSULTA EXTERNA, ADMISIONES, FACTURACION
ADULTOS, URGENCIAS PEDIATRICAS, FARMACIA, URGENCIAS,
QUIROFANOS, GINECOLOGIA, SALA DE PARTOS, CIRUGIA
AMBULATORIA, FACTURACION CENTRAL, NEONATOS,
LABORATORIO CLINICO, CAJA PRINCIPAL, RECAUDO, PISOS
3.5 6,7,8 910 11, ACTIVIDADES DE CARTERA, PARA LA
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ,

VALOR: $1.698.477.810

Entre los suscritos JUAN AGUSTIN RAMIREZ MONTOYA, mayor de edad, vecino de esta
ciudad, identificado con la C.C. No, 13.257,988 de Clcuta (NS), quien obra en nombre y
representacion de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO
ERASMO MEOZ, con domicilic en esta ciudad, en su condicion de Gerente, nombrado a
través de Decreto 376 del 31 de Marzo de 2012 y posesionado mediante Acta N° 3729 de 31
de Marzo de! mismo afio, quien en el texto de este documento s& denominaré EL HOSPITAL
de una parte y por |a ofra el Sindicalo de Gremio SINDICATO DE TRABAJADORES DEL
NORTE DE SANTANDER DE LA INDUSTRIA DE SERVICIOS DE SALUD -
SINTRANORDESSA - NIT, 900.533.646-1, Organizacién Sindical Gremial, sin animo de lucro,
con domicilio en San José de Clcuta, conformado mediante Acta de Constitucion No. 001 del
12 de Junio de 2012 bajo el nombre de SINDICATO DE TRABAJADORES — SINTRAHUEM y
modificadoe su nombre al de SINDICATO DE TRABAJADORES DEL NORTE DE
SANTANDER DE LA INDUSTRIA DE SERVICIOS DE SALUD - SINTRANORDESSA
mediante Acta de Modificacion No, 004 del 22 de junio de 2012 y sfectuada su Inscripeion ante
8l Ministerio de Trabajo - Territorial Norte de Santander - con fecha 26 de junio de 2012,
seqan regisiro No. 0129, representada legalmente por JOAQUIN ENRIQUE VILLAMIZAR
ZUNIGA, mayor de edad y vecino de Cucula, idenificado con la Cedula de Ciudadania No
13.462.241 expedida en Clcuta, por ofra parte Y qulen para los efectos se liamara &l
SINDICATO, hemos acordado celebrar el presente CONTRATO COLECTIVO SINDICAL para
la CONTRATACION DEL SUBPROCESO DE FACTURACION, CUENTAS MEDICAS Y
RESPUESTA DE GLOSAS EN LAS AREAS DE CONSULTA EXTERNA, ADMISIONES,
FACTURACION ADULTOS, URGENCIAS PEDIATRICAS, FARMACIA, URGENCIAS,
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QUIROFANOS, GINECOLOGIA, SALA DE PARTOS, CIRUGIA AMBULATORIA,
FACTURACION CENTRAL, NEONATOS, LABORATORIO CLINICO, CAJA PRINCIPAL,
RECAUDO, PISOS 3,5, 6,7, 8, 8,10 Y 11, ACTIVIDADES DE CARTERA, PARA LAESE
HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOQZ, previas las sigulentes consideraciones: 1) Que
gl presente contrato sindical de naturaleza colectivo-laboral, se rige por el Estatuto y Manual
de Conlratacion de la E.8.E HUEM y de manera especial, por los articulos 373 numeral 3,
482, 483 y 484 del Cddigo Sustantivo de Trabajo y el Decreto 1429 de 2010, asi como la
demés normatividad en concordancia, que lo modifigue, derogue o sustituya. 2) Que en virtud
del articulo 2 del Decreto No: 1429 de 2010, “Cuando un empleador o sindicalo de
empleadores requisra contratar la prestacion de servicios o la ejecucion de obras, evaluara en
primera instancia la posibilidad de celebrar confrato sindical” 3) ) Que de acuerdo con la
naturaleza del contrato, con fundamento en el Articulo 15, del Estatuto Contractual y Capitulo
II, Articulo 26, numeral 5, del Manual de Contralacién, la modalidad de seleccion corresponde
a contratacian directa, 4) Que de acuerdo a directrices impartidas por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, mediante oficio 042578 del 22 de marzo de 2012, las Empresas Sociales
del Estado pueden contratar la prestacion de servicios a fravés de la figura del contrato
colectivo sindical. '(...) Los Ministerios del Trabajo y de Salud y Proteccion Soclal, somas
conscientes de la necesidad de asegurar los derechos laborales de los trabajadores, pero
ademés de la importancia que reviste el seclor salud, en fa garantla de los derechos
fundamentales de los ciudadanos y por lanto, es necesario garantizar fales derechos en
conjunto, En efecto, ia garantia del derecho a la salud debe ser un principio orientador de la
prestacion de serviclos de salud y la plena garanitla del goce efeclivo de aquel derscho
fundamental impone una diversidad de obligaciones por parfe dsl Estado y la Sociedad en
general, supeditadas en gran parte, @ los recursos materiaies e institucionales disponibles. En
tal sentido, ambos Ministerios, hemos encontrado que las relaciones laborales en el Sector
Salud revisten de especial tratamiento, por lo que se hace necesaric adelantar los estudios y
analisis pertinentes que permitan dar alternativas & 1as entidades del sector para que operen
de manera eficiente y oportuna. Hasta tanto se realicen los estudios y analisis mencionados
se adelante su implementacion progresiva, en aras de garantizar la prestacion del servicio de
salud a la poblacién, las mencionadas entidades deben evaluar las necesidades para la
gestion del talento humano y adoptar las medidas fransitones correspondientes, sin
desconocer los lineamienios de ia Corte Constitucional confenides en la Sentencia C-614 de
2009. En consecuencia, las entidades de! sector salud, dependiendo del caracter publico o
privado, podran utilizar las siguientes formas de vinculacion: (...) e} Contratos Sindicales
(..)"5) Que E! subproceso de facturacion en el area financlers abarca los procesos de
revisoria de cuentas y radicacion, y el subproceso de audiloria abarca el proceso de Auditoria
de cuentas y glosas incluyendo dentro de sus aclividades cartera. Dichos subprocesos deben
garantizar que al interior de la ESE se realice un control de forma eficlente, eficaz y oportuna
con €l fin de emitir una factura limpia, facturar el 100% de los senvicios prestados, radicar el
100% de lo facturado, disminuir un 5% las glosas, devoluciones y extemporaneidad en la
presentacion de las facturas a las diferentes EPS, y ERPS. La institucion actualmente no
cuenta dentro de su planta de personal con los perfiles requeridos para cubrir las necesidades
en la ejecucion del subproceso de facturacion y auditoria como apoyo operativo para la
elecucion del mismo en las areas mencionadas para el normal funcicnamiento en la
prestacion de venta de servicios de salud.) 6) Que el paragrafo del articulo 2 del Decreto 2798
de 2013, prescribe: “La Empresa contratante y el Sindicato que suscriben un Contrate Sindical
constituirén las garantias para amparar los derechos relativos & la remuneracion e
indemnizaciones de los trabajadores.” 7) Que de conformidad con Ia certificacion emanada del
Lider de Talento Humano se requiere ampliar la prestacion del servicio por la carencia de
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personal de planta.  B) Que el Sindicato acreditd la capacidad y el cumplimiento de los
requisitos exigidos. Conforme a lo anterior, las partes acuerdan CLAUSULA PRIMERA.-
OBJETO: El objeto del presente confrato sindical cormesponde 2 CONTRATACION DEL
SUBPBUCESD DE FACTURACION, CUENTAS MEDICAS Y RESPUESTA DE GLOSAS EN
LAS AREAS DE CONSULTA EXTERNA, ADMISIONES, FACTURACION ADULTOS,
URGENCIAS PEDIATRICAS, FARMACIA, URGENCIAS, QUIROFANOS, GINECOLOGIA,
SALA DE PARTOS, CIRUGIA AMBULATORIA, FACTURACION CENTRAL, NEONATOS,
LABORATORIO CLINICO, CAJA PRINCIPAL, RECAUDO, PISOS 3, 5,6, 7, 8, 9,10 Y 11,
ACTIVIDADES DE CARTERA, PARA LA E.S.E. HOSFITAL UNIVERSITARIO ERASMO
MEOZ, cuyo alcance estara determinado por el campo obligacional confractual de acuerdo con
las disposiciones de la normalividad vigente y conformie las especificaciones y valores descrilos
en la CLAUSULA SEXTA PARAGRAFO: Con fundamento en el carécler esencial del servicio
plblico de salud, el SINDICATO se obliga @ cumplir el objeto contractual en iérminos de
oportunidad, eficiencia y eficacia; para cuyos fines lambien garantiza el cumplimiento de los
requisitos legales de! personal asignado, en forma previa & la ejecucion contractual, asi como
del personal que sea reemplazado y reportara las respectivas novedades con antelacion. En
el evento de incumplir parcialmente o retrasar el servicio, por causas no imputables a la fuerza
mayor o caso fortuito, se obliga a cancelar los perjuicios que su omision o retardo ocasiong,
para cuyos fines se garantizara el debido proceso. El SINDICATO autorizara en forma expresa
e inequivoca el descuento directo del valor de los perjuicios causados. Dada la naturaleza de
contrato colectivo laboral, €l sindicato debe depositar copia del contrato sindical con su
porrespondiente reglamento ante |2 Direccldn Territorial de Norte de Sanltander del Ministerio del
Trabajo y aportar la respectiva constancia a la £.5.E HUEM, junto con la copia del Reglamento
de ejecucion, dentro de los diez (10) habiles subsiguientes al perfeccionamiento. CLAUSULA
SEGUNDA.- AUTONOMIA Y LIBERTAD SINDICAL: E! contralo sera desarrollado con
autonomia administrativa e independencia financiera por parie del sindicato, segun los
principios de libertad sindical, autogestion, colaboracitn y autorregulacion, conforme Io
disponen los articulos 38 y 39 de la Constitucion Politica. En consecuencia, E! SINDICATO
debe organizar la actividad de lrabajo de sus afiliades, asumiendo los riesgos de su
realizacion, garantizando la prestacion del servicio en términes de oportunidad, eficiencia y
eficacia, el cual se prestard en las instalaciones de la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO
ERASMO MEQZ, integrando fodos los miembros paricipes, quienes realizaran las
inducciones, capacitaciones y entrenamientos necesarios para cumplir a cabalidad con el
objeto contractual; sin perjuicio de |as auditorias que se establezca de comun acuerdo para
verfficar el cumplimlento de las obligaciones reciprocas, CLAUSULA TERCERA.-
OBLIGACIONES DEL SINDICATO: El SINDICATO se obliga para con el HOSPITAL a cumplir
con el objelo del contrato colectivo sindical definido en la clausula primera por el fiempo
convenido en la clausula cuarta prestando los SERVICIOS DE SUBPROCESO DE
FACTURACION, CUENTAS MEDICAS Y RESPUESTA DE GLOSAS EN LAS AREAS DE
CONSULTA EXTERNA, ADMISIONES, FACTURACION ADULTOS, URGENCIAS
PEDIATRICAS, FARMACIA, URGENCIAS, QUIROFANOS, GINECOLOGIA, SALA DE
PARTOS, CIRUGIA AMBULATORIA, FACTURACION CENTRAL, NEONATOS,
LABORATORIO CLINICO, CAJA PRINCIPAL, RECAUDO, PISOS 3, 5, 6,7, 8, 9,10 Y 11,
ACTIVIDADES DE CARTERA, PARA LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO
MEOZ ACTIVIDADES. A) GENERALES: 1) Prestar oportuna, eficiente y de manera diligents
las actividades conforme las necesidades del HOSPITAL y los perfiles que se hayan
establecido. 2) Mantener contacto con EL HOSPITAL para evaluar ia calidad del servicio. 3)
Cumplir las obligaciones generadas del presente contrato 4) El contratista por virtud del
presente contrato, se obliga al cuidado, proteccion y vigilancia de los equipos u objelos de
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propiedad del Hospital que utilicen en la ejecucion del objete contractual; asl mismo, respondera
cuando por culpa suya, exclusiva y comprobada se presente pérdida o dafio de los objetos o
aquipos que tengan a cargo; en este caso €l sindicato resarcira los perjuicios ocasionados, 5)
Presentar mensualmente informe de ejecucién junto con la faclura de cobro o documento
equivalents, dentro de Ios cinco (5) dias habiles del mes siguiente a la prestacion del servicio.
6) Certificar mensualmente al HOSPITAL el pago de los aporles de seguridad social de los
sfiliados participes, de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 788 de 2002,
an concordancia con el articulo 1° de la Ley 828 de 2003, 7) En caso de requerirse trabajo
suplementario ylo reconocimiento de gastos de transporte y viélicos, el sindicato debera
solicitar, previamente, autorizacion expresa del supervisor del contrato. 8) El sindicato debe
reamplazar oportunamente a el(los) afiliado(s) participe(s) cuando se presenten o se prevean
circunstancias o situaciones que puedan afectar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales. 9) No recibir por ningdn cancepto, cantraprestacion economica diferente a la
aqui pactada, por efacto y causa del cumplimiento del conirato sindical, 10) Cumplir conforme
lo estipulado en el reglamento de ejecucion del contrato sindical y demas disposiciones
legales, con el pago de las compensaciones o participaciones, asl como |as obligaciones
inherentes al sistema de segquridad social integral y |a promocion de la salud ocupacional de
los afiliados participes. 11) Suministrar a sus afiliados los elementos de proteccion necesarios,
suficientes y requeridos para la comecla prestacion del sarvicio y las dotaciones a que haya
lugar, 12) Cametizar los afiliados que prestaran el servicio en las instalaciones del HOSPITAL.
13) Instruir 2 sus afillados respecto del comportamiento. conducta y seguridad que debe
observar durante el tiempo y lugar de la prestacion del servicio. 14) Asistir a las reuniones que
sean convocadas por ef HOSPITAL o por el supervisor del contrato y cumplir [os
requerimientos que se hagan en desarrollo del objeto cantractual. 15) Coordinar la prestacion
del servicio que realizan los afiliados. 16) Verificar el cabal cumplimiento dei objeto contractual
bajo los estandares de calidad requeridos. 17) Dar respuesta a las glosas generada por el
Hospital. 18) De acuerdo con el articulo 5 del Decretc 1428 de 2010, en desarrollo del
Convenio 87 de 1948 de |a Organizacion Internacional del Trabajo, ratificado por la Ley 26 de
1976, la organizacién sindical debe elaborar el REGLAMENTO DE EJECUCION DEL
PRESENTE CONTRATO, el cual contendra, entre otras, las sigulentes garantias en defensa
de sus aflados participes: a) Procedimiento para el nombramiento del coordinador o
coordinadores en el desarrollo del contrato sindical. b) Procedimiento para seleccionar a los
afilados que van a participar en el desarrollo de! contrato sindical, asi como fa forma de
distribuir entre los afillados participes el valor del trabajo dsl grupo, garantizando que este sea
como minimo equivalente y nunca inferior al salario minimo legal mensual vigente, en
proporcion a la participacion individual, c) Causales y procedimiento de retiro y de reemplazo
de afiliados que participan en &l desarrollo del confralo sindical. d) El sindicalo sera el
responsable de la administracion del sistema de seguridad social Integral, tales como Ia
afiliacién, retiro, pagos y demas novedades respecto de los afiliados participes. e) El sindicato
promoveré la salud ocupacional de los afiliades participes. f) Dado el plano de lgualdad en la
que intervienen los afiliados participes entre si y con el Sindicato en la ejecucion del conirato
sindical, el reglamento debera incluir lo pertinente a las compensaciones o participaciones y
deducciones para los afiliados participes a que haya lugar. g). Los demas derechos y
obligaciones que se establezcan para los afiliados participes. 18) Cumplir con las exigencias
de |a ESE HUEM, que se consideren necesarias a fin de que |a institucion cumpla con lo
reglamentado en el Decreto 1011 de 2008, las resoluciones 1445 del 2006 y 0123 de 2012

mediante esta Gltima se adopta &l manual Gnico de acreditacion en salud (ambulatorio ¥
hospitalario), emanadas del Ministerioc de Salud y Proteccion Soclal, y asegurar el
cumplimiento de los estandares exigidos. 20) Los perfiles de los participes agremiados que
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desarrollaran las actividades exigidas deben ajustarse a lo requerido por la entidad conforme
lo preceptuado en la Resolucion No. 1441 de 2013, proferida por el Ministerio de Salud y
Prolecoion  Social. PARAGRAFO PRIMERO.- LIMITACIONES: £l SINDICATO, en la
ejecucion del presente contrato, fendré en cuenta para la asignacion de los afiliados
participes, las limitaciones referentes a la jornada maxima laboral, asi como las inherentes a la

prestacion del servicio por servidores plblicos, salvo las excepciones contempladas en el
articulo 19 de Ia ley 4 de 1982, sin que en ninglin caso s2 interflera la labor desarroliada en
forma directa al HOSPITAL o se generen pagos indedidos. PARAGRAFO SEGUNDO.-
TENENCIA DE BIENES Y UTILIZACION DE EQUIPOS: las partes acuerdan que los equipos
de propiedad de la ESE HUEM que sean utilizados por el sindicate en cumplimiento del objeto
contractual, estaran en calidad de mera tenencia, los cuales no podran ser retirados de |a
institucion. El manejo y responsabilidad sera compartido enire la ESE HUEM y el Sindicato,
durante la vigencia del contrato, bajo la coordinacion con el supervisor, salvo que se designen
en forma exclusiva al desarrollo del objeto contractual B) ESPECIFICAS: 1) Realizar
admisiones. 2) Imprimir Eplerisis para diligenciamiento en &l servicio de destino del usuario. 3)
Cargue diario de servicios a pacientes; por centro de costos. 4) Asignacion de servicios en el
sistema por centro de costos. 5) Liquidacion de servicios & pacientes, segin plan de
beneficios y por contrato. Verificacian y comprobacion de derechos del usuario en las bases
de dalos de consulta establecidas para tal fin. 8) Nofifica @ la responsable de aviso a usuario
atendido sobre los usuarios que tienen empresa y fueron atendides las primeras 24 horas para
obtener autorizaciones de servicios. 7) Noiificacion de usuarios con doble afiliacion. 8)
Solicitud de documentos de soporte a los usuarios. 9) Elabora pre-cuentas. 10) Cobro de los
servicios prestados y recaudo de! dinero. 11) Egresa a los usuarios ambulatorios, 12) Egresa
a los usuarios hospitalarios tanto fisicamente como desde &l sistema. 13) Digita en el sistema
los datos de diagnostico de a epicrisis 14) Digita en el sistema los datos de diagnostico de la
complicacion en la Epicrisis. 15) Digita en el sistema eventos lrazadores en c¢aso de
presentarse. 16) Solicita documentos de soporte para elaborar pagares a usuarios. 17) Emite
pagares. 18) En caso de atencion a usuarios de accidentes de transito: Solicita péliza verifica
vigencias del documento y realiza comprobacion de la autenticidad del documento, 18)
Verifica en el sistema, el tipo de asequramiento del usuario y solicita a |a responsable de la
notificacion para que realice aviso de usuario atendido. 15) Adicionalmente realiza cargue en
el sistema a la poliza respectiva ylo al consorcio fiduciario en caso de ser evento fantasma,
diligencia fusoat 01, diligencia certificado de la entidad y lo enirega para que ambos sean
complementados por el médico tratante. 20) Cuando la poliza excede el lope respectivo
realiza particion de cuenta cargandole el excedente al consorcio fiduciario realiza particion de
cuenta cargandole el excedente a la entidad responsable del aseguramiento del usuario yio al
IDS, en caso de no lener aseguramiento el usuario. 21) Verifica la pre-cuenta en el sistema
frente a la historla clinica del paciente — frente a los servicios autorizados y los soportes. 22}
Solicita a auditoria la verificacion de la cuenta del paciente hospitalario para proceder al cierre
de la misma. 23) Recolecta los soportes de la factura. 24) Agrupa la facturacion realizada al
finalizar la jornada y 1a entrega al coordinador de facturacion y auditoria de fa ESE HUEM
junto con listado de ingresos abiertos y cerrados que genero en |2 jomada laberal. 25) Emile
listado de facturas que no realizaron interfase en el sistema y lo entrega al coordinador de
facturacion y auditoria de la ESE HUEM. 26) Realiza traslados y asignacion de camas a
pacientes en el sistema previa entrega de la boleta de traslado emitida por la enfermera jefe
del servicio. 27) Verifica censo diario del sistema 28) Enfrega sopories e historia clinica
completa al personal asistencial del servicio en la misma jornada de trabajo una vez ha
concluido la verificacion de soportes. 29) Graba rips de consulta en DGH. 30) Atiende publico
de forma amable y atenta. 31) Realiza liquidacion del valor de |a estampilla por contrato, 32)
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Ingresa al Sistema de Control de Estampillas SACE, el valor de Ia estampilla de acuerdo a [a
liquidacitn del contrato. 33) Ingresa datos al sistema SACE por tercero, nimero del contrato,
concepto, valor y Nit o CC. 34) Emite informes de movimiento de ventas de estampillas entre
un rango de fechas, por usuario, rangos de punto de venta tolal o parcial y en general toda |a

Informacian necesaria para garantizar un adecuado control. 35) Entrega los dineros producto
del recaudo del tributo a la tesorera de |a entidad. 36) Guarda y custodia las tiqueteras de
estampillas entregadas a su manejo. 37) Realiza cargue de medicamentos & los Usuarios
hospitalizados y ambulatorios en el sistema. 38) Faclura medicacién a usuarios ambulatorios
de programas especiales.

La realizacién de las actividades a realizar el 4rea de auditoria de cuentas medicas,
auditoria de cuentas y resolucion de glosas: 1) Garantizar que el grupo Interdisciplinario
responsable de las labores de Auditoria y revisoria de cuentas esté debidamente capacitado y
actualizado en las normas y reglamentos del sector salud de atuerdo con [as labores @
desarrollar, 2) Verificar la concordancia entre los servicios autorizados por |as aseguradoras y
las realizadas por el presiador. 3) Evaluar que todos los procedimientos autorizados sean
efectivamente realizados. 4) Entregar los informes con las especificaciones y tempos
definidos por fa institucion. Mensuales de aclividades de audiloria y sus resultados. A
necesidad informes especificos solicitados, 5) Participar & necesidad de las actividades de
cualquiera de sus subordinados. 6) Vigifar el cumplimiento de las actividades a cargo de todos
los miembros de este proceso. 7) Informar el no cumplimiento de las actividades a cargo de
todo el equipo de Auditores. 8) Programar las actividades del grupo de auditoria a su cargo. 8)
Coordinar los horarios de los auditores de las EPBS. 10) Hacer seguimiento a los Indicadores
de audiloria. 11) Sugerir cambios en los procesos de audiloria. 12) Asistir a las reuniones con
las EPBS, por citacién de una cualquiera de las instancias de direccion de los diferentes
procesos relacionados con Auditoria y Facturacion. 13) Cumplir y hacer cumplir en su unidad
con los tiempos de respuesta a glosas de primera Instancia y conciliaciones. 14) Resolucion
de glosas: recepcion, respuesta y conciliacion de glosas. 15) Mantener la efectividad de
respuesta de la glosa. 16) Mantener [a oporiunidad de respuesta de glosas. 17) Motivar las
objeciones o glosas y el no page de una factura y asesorar €l proceso de foma de decisiones
para el mejoramiento.

Actividades a desarrollar en cartera: 1) Efectuar la depuracion de cada cariera una vez sé
realice ¢l cierre del mes. 2) Realizar el envié a cada una de las entidades del estado de
cartera depurado a través de oficio para la firma respectiva x el jefe financiero yio atreves de
correo electronico, adjuntande medio magnético y archivo, respectivamente. 3) Hacer
sequimiento a la facturacion devuelta por cada una de las entidades frente a los memorando
enviados al area de facturacion, mediante memorando firmado por la profesional universitario
de cartera solicitando respuesta cuando no éxito pronunciamiento por parte de facturacion. 4)
Realizar llamadas telefonicas a las eapb, solicitando proyeccion de pagos, relacion de facturas
a descargar y monto respectivo. Estas llamadas deben quedar regisirada en el formato
disefiado para tal fin (bitacora de liamadas) 5) Confirmar con el &rea de tesoreria los pagos
programados ylo identificados de cada una de las entidades. 6) Realizar oficio para la firma
del jefe financiero notificando 2 |as entidades cuando los valores cancelades no cuadran con
la relacion de facturas y montos enviados. 7) Realizar oficios para la firma del jefe financiero
de citacion a cada una de las entidades. 8) Realizar el cruce de cartera con el funcionario que
asigne cada una de las entidades y levanter aclas del cruce de cariera, firmando las mismas
el funcionario designado por erp y el profesional universitario de cartera. 9) Proyectar
memorando para la firma del profesional de cartera &l area de facturacién y auditoria
nofificando las glosas que a la fecha del corte de a depuracion estan pendientes por: conclliar
y facturas devueltas sin resolucion de las mismas. 10) Cruzar la radicacion de cada una de
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|as erp con los valores glosados de la misma con el fin de identificar los valores no glosados a
cancelar de cada mes. 11) Hacer seguimiento a través de llamadas y oficios proyectados
para |a firma de los compromisos de pagos efecluados en cada una de las actas de cruce de
carlera. 12) Las deméas actividades asignadas por los profesionales universitarios de
contratacién y cartera. CLAUSULA CUARTA.- OBLIGACIONES DEL HOSPITAL: El
HOSPITAL se compromete a 1. Cancelar los valores que se facturen dentro de l0s plazos
estipulados, los cosios relacionados con trabajo suplementario, gastos de viaje y viaticos,
seran reconocidos y pagados siempre y cuando hayan sido previamente autorizados por i
supervisor y apropiados presupuestaimente. 2. Propoicionar la Infraestructura fisica y
condiciones acordes con las actividades a ejecutar. 3. Disponer del tiempo convenido
previamente para las actividades de sensibilizacion, capasitacion y adiestramiento del grupo
de afiiados que desarrollaran el proceso objeto del coniralo. 4. Posibilitar el acceso al
HOSPITAL de los afilades al &ea en jornadas normales de frabajo y, previo aviso, en
jornadas especiales cuando |as circunstancias asi 1o exijan. 5. Convocar a reuniones a los
representantes y afiliados participes, conforme se considere necesario, con el subgerente
Administrativo v &l superyisor del contrato con el fin de plantear mejoras en el desarrolio del
proceso ylo resolver situaciones que se suscilen en la ejecucion contractual. 6. Revisar la
facturacion y generar la glosa a través del superviser, conforme al siguiente procedimiento: a)
Notificar por conducto del supervisor la(s) glosa(s), dentro de los diez (10) dias habiles
sigulentes a la radicacién de la factura, b) EIl CONTRATISTA dispondra de diez (10) dias
hébiles para responder la(s) glosa(s). ¢} Resolver la(s) glosa(s) en primera Instancia, a traves
del Subgerente Administrativo, dentro de los diez (10) dfas habiles siguientes a la respuesta
de la glosa dada por el CONTRATISTA. d) El CONTRATISTA, dentro del término de diez (10)
dias habiles, podra interponer recurso de repasicién y/o apelacion ante el Gerente, los cuales
deberan resolverse dentro de! término de dos (2) meses, piazo dispuesto para cada uno de los
recursos. PARAGRAFO: En el evento de que el sindicato no responda oportunamente las
glosas, se entenderan acepladas las mismas. CLAUSULA QUINTA.- VIGENCIA Y PLAZO
DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucion del contrato es por (10) diez meses
contados a partir de la legalizacion del contrato y previc cumplimiento de los requisitos de
ejecucion, El plazo de vigencia contractual corresponde a fa duracion del contrato ¥ (8) meses
mas. PARAGRAFO: REQUISITOS DE EJECUCION CONTRACTUAL: Para la ejecucion de!
contrato se requiere expedicion del registro presupuestal y aprobacion por parte deaESE
HUEM de las garantias que debe constituir el confratista. CLAUSULA SEXTA.- VALOR DEL
CONTRATO Y FORMA DE PAGO: El valor del contrato se fija en la suma de MIL
SEISCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTCS SETENTA Y CIETE MIL
OCHOCIENTOS DIEZ PESOS ($1.698.477.810) MICTE, incluido IVA, Con base en un
promedio mensual de CIENTO SESENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTCS
CUARENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS OCHENTA Y UN PESOS ($169.847.781); cuyo
pago se supedita al informe del supervisor del contrato, contentivo de la certificacion de
cumplimiento, los aspectos técnicos, juridicos, administrativos y financieros a que haya lugar.
La cuantia del contrato comresponde a las siguientes especificaciones y valores:
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NGS - ADMINISTRATIVDS
———— TR . 15 ¢ _ RLA887I7.0
FACTURADORES CON TURNGS [DOMOCALES ¥
FESTEVOS) e T s 10.512.805,57
FACTURADORES CON TURNOS [DOMICALES,
§ FESTNOSYNOCTURNOSY s 51.273.371,93 |
2 REVIEOR DE CUENTAS MEDICAS
E - = falg 1043847907
= TECNICT FACTURACION ==
e . 3|5 6,917.408,60
INGENIERD DE SISTEMAS
B . ——— . = s 4, 220,883,535
COORDINADDR FACTURACION
i3 4.514.439,80
FROFESIONAL APOVD CUENTAS MEDECAS
S ——— NS S ils 3. 181,.507,00
5 ARALISTA DE CUENTAS MEDICAS & CONCILIACIONES
B
= (YECMICO) | ___ _—_ 8§ 14.496.842.97
g ALXILIAR. ADMINIGTRATIVE CLIENTAS MEDICAS
g N e - L] 1.431.245,48
ALIDITE MEDICD - CONCILINCIONES
2l's 12.672.959,82
E PROFESIINAL APOTD CARTERA L | 1§ L8R |
b.567 456 80

PARAGRAFO PRIMERO- IMPUTACION PRESUPUESTAL: Los pagos a cargo del
HOSPITAL originados en el presente contrato estan subordinados a las respectivas
aproplaciones presupuéstales y se imputaran con cargo al presupuesto de |a vigencia fiscal
del 2016, rubro: 21110202, denominacion Servicios Técnicos Administrativos; para cuyos
fines se expidié el Certificado de Disponibilidad Presupuestal - C.D.P. No.0006 del 1 de Enero
de 2016. PARAGRAFO SEGUNDO- Todo pago se sfectuara dentro de los (90) dias
siguientes a la presentacion de la cuenta de cobro ¢ factura respectiva. PAR, GRAFO
TERCERO.- Los informes del supervisor se sustentaran en la faclura o documento
equivalente, previa facturacion mensual presentada por la agremiacion respectiva; cuyo pago
se supedita al informe del supervisor del conirato, contentivo de la cerificacion de
cumplimiento, los aspectos thenicos, juridicos, administrativos y financieros a que haya lugar.
PARAGRAFO CUARTO: El valor del contrato incluye todos los costos directos e indirectos,
costos fiscales y en general, todos aquellos que se denven del contrato. El contratista debe
cancelar y acreditar los respectivos impuestos y demas costos fiscales, dentro de ellos la
estampilla Pro- Empresa Social del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz; en su defecto,
autoriza a HOSPITAL para efectuar las deducciones de ley. CLAUSULA SEPTIMA.-
GARANTIAS: El contratista se cbliga a constituir a favor de la EMPRESA SOCIAL DE
ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ garantia nica, expedida por una
compania de seguros legalmente establecida en Coloribia, fa cual se mantendra vigente
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durante la vida del contrato v se ajustara a los limites, existencia y extension del niesgo
amparado, conforme lo establecido en el articulo 95 del Manual de Conlratacion de la ESE
HUEM, de la siguiente manera:

[ % (valor | SUMA
No: | AMPAROS VIGENCIA del ASEGURADA
contrato)
i
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO FOR EL TERMINO DEL | 20% $ 339 695.562
CONTRATO Y SEIS (8)
MESES MAS,
2 | CALIDAD DEL SERVICIO POR EL TERMING DEL 20% | § 330695562
CONTRATO ¥
TRESCIENTOS SESENTA
(360) DIAS MAS
3 | PAGO DE SALARIOS; | POR EL PLAZO DEL 5% | $84.823.880
PRESTACIONES SOCIALES | CONTRATO Y TRES (3)
LEGALES E INDEMNIZACIONES | AROS MAS
LABORALES
4 | RESPONSABILIDAD CIVIL | POR EL TERMINO DEL NA $ 400 SMLMY
EXTRACONTRACTUAL CONTRATO ¥ SEIS (B)
MESES MAS. I

CLAUSULA OCTAVA.- CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se estipula una Clausula penal
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del Contrato, suma que cancelara EL
CONTRATISTA en el evento de incumplir sus obligaciones y que podra ser cobrada por la
vl judicial. CLAUSULA NOVENA.- TERMINACION: La terminacion del contrato procederé en
los siguientes eventos: 1) Expiracion del plazo pactado. 2) For mutuo acuerdo entre las
partes. 3) Declaracién de Terminacion unilateral. 4) Declaraloria de caducidad. 5) En el evento
que la ESE HUEM genere modificacion en su planta de personal. 6) En el evento que el
gobierno nacional expida normatividad aplicable a las EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO
para la contratacion de personal misional y efectle el aporte de I0s recursos para tal fin. 5) Por
incumplimiento por parte del sindicato de las obligaciones legales y estatutarias que le
corresponden respecto de los filiados participes, derivadas de Ia ejecucion del presente
contrato sindical, dentro de ellas, el pago de compensaciones y aportes de seguridad social,
CLAUSULA DECIMA.- LIQUIDACION: E! conlralo ssré objeto de liquidacién de comdn
acuerdo entre las partes contratantes, procedimiento que se efectuaré dentro de los seis (6)
meses contados @ partir de la terminacion o a la fecha del acuerdo que la dispanga. En esla
glapa las partes acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar. Para la
llquidacion se exigira al contratista la extension o ampliacion de |a garantia, si a ello hubiere
lugar. En aquellos casos en que el contralista no acepie expresamente la liquidacion, no
obstante habérsele enviado en tres (3) oportunidades, mediando un lapso minimo de quince
(15) dias calendario, se entendera para todos los efecios legales, aceptacion lacita de |a
liquidacion. CLAUSULA DECIMO PRIMERA.- SOLUCION DE CONFLICTOS
CONTRACTUALES: En el evento de surgir divergenclas entre las partes, se acudira al
empleo de mecanismos de solucion de controversias contractuales previstos en la ley
colombiana, dentra de ellos: el ameglo directo, la conclliacion y transaccion, conforme lo
precepluado en el Manual de Contratacion de la ESE. HUEM. CLAUSULA DECIMO
SEGUNDA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL: El conirafista desarrollara &l objeto
del contrato bajo su propia responsabllidad y plena autonomia lécnica y administrativa,
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conforme las condiciones pactadas. En consecuencia, nc existird ninguna clase de vinculo
laboral entre las partes ni las personas que el contratista emplee para |a ejecucion del
presente contrato, En consecuencia, el SINDICATO se hace responsable del pago de
compensaciones, de la seguridad social integral, compensaciones especiales, descanso anual
y demés obligaciones causadas a favor de los afiliados participes, quedando liberado el
HOSPITAL de dichas obligaciones. PARAGRAFO PRIMERO: Dado que no existe vinculo
entre e HOSPITAL y los afiliados participes, cualquier queja del supervisor 0 de un fercero
sobre la ejecucion de los servicios o el comportamiento en la institucion de eslos Gltimos,
debera tramitarse mediante queja Interpuesta ante el coordinador del sindicato o©
representante legal, para que este surta el proceso internc definido para resolver la situacion,
sin perjuicio del cumplimiento pleno de las obligaciones coniractuales, garantizando la
prestacion del servicio esencial de la salud, en términos de oportunidad, eficiencia y eficacla.
En razon de ello, el sindicato debera adoplar las medidas que garanticen l2 continuidad del
servicio, CLAUSULA DECIMO TERCERA.- INDEMNIDAD: Ef confratista mantendra indemne
3 la ES.E. HUEM contra todo reclamo, demanda, accion legal y costo que pueda causarse o
surgir por daos o lesiones a personas 0 propiedades de terceros, duranie la ejecucion del
objeto confractual y hasta la liquidacion definitiva del contrato. Se consideran como hechos
imputables al contratista, todas las acciones u omisiones y en general, cualquier
ncumplimiento de sus obligaciones contraciuales. CLAUSULA DECIMO CUARTA.-
SUPERVISION: Para el contral y sequimiento del cabal cumplimiento del objeto contractual se
designa como supervisor del presente contralo al  Subgerente administrativo de la ES.E.
HUEM, o su delegado, quién se encargara de velar por |a observancia plena de las clausulas
pactadas entre las partes. PARAGRAFO PRIMERO: Las ordenes, requerimientos y demas
documentos refacionados con el ejercicio de la Supervision, deberan constar por escrito.
PARAGRAFO SEGUNDO: El contratista se compromete a acatar las observaciones y
sugerencias que le imparta el HOSPITAL con miras al cumplimiento del objeto contractual.
CLAUSULA DECIMO QUINTA.- CESION: El contrato solo podra cederse folal o
parcialmente, previa autorizacion escrita de la ES.E HUEM. Para que ia cesion sea
procedente, el contratista cedente deberéd acreditar que el ceslonario relne las mismas o
mejores calidades que &l. PARAGRAFO: Si hay lugar a cesin del contralo a favor del
garante, este estara obligado a constituir las garantias pravistas en el contrato, CLAUSULA
DECIMO SEXTA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES - E| representante legal del
SINDICATO manifiesta bajo gravedad de juramenio que no se encuentra incurso en las
inhabliidades & incompatibilidades legales y tampoco ninguno de los afiliados participes.
CLAUSULA DECIMO SEPTIMA.- REGIMEN LEGAL: El presente contrafo se rige por €l
Derecho Privado, conforme lo sefialado en el articulo 165 de la Ley 100 de 1983, y por &l
Estatulo de Contratacion- Acuerde No: 008 de 2013- emanado de la Junta Directiva,
reglamentado por la Resolucion No: 001236 de 201 3-Manual de Contratacién-, asi como la
normalividad en concordancia, o aquella que la modifique, complemente, aclare 0 sustituya.
CLAUSULA DECIMO OCTAVA.- INTERPRETACION UNILATERAL: S| duranle a ejecucion
del conltrato surgen discrepancias entre las partes sobre [ interpretacion de algunas de sus
estipulaciones que puedan conducir a la paralizacion o 2 la afectacion grave del senvicio
piblico que se pretende satisfacer con el objelo contratado, la ESE HUEM, si no se logra
acuerdo, interpretara en acto administrativo debidamente motivado, Ias estipulaciones o
clausulas objelo de la diferencia. CLAUSULA DECIMO NOVENA.- MODIFICACION
UNILATERAL: Si durante fa gjecucion de! contrato y para evitar la paralizacion o la afectacion
grave del servicio publico que se deba satisfacer con él, fuere necesario introducir variaciones
en el contrato y previamente las partes no llegan al acuerdo respectivo, la ESE HUEM en acto
administrativo debidamente motivado, lo modificara mediante |a supresion o adicion de obras;
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trabajos, suminisiros o senviclos. Si las modificaciones alteran ef valor del contrato en un
veinte por ciento (20%) o més de! valor inicial, el contratista podré renunciar a |a continuacion
de la ejecucion. En esie evento, se ordenara la fiquidacién del contralo y la ESE HUEM
adoptara de manera inmediata las medidas que fueren necesarias para garantizar la
terminacién del objeto del mismo. CLAUSULA VIGESIMA.- TERMINACION UNILATERAL:
La ESE HUEM en aclo administrativo debidamente motivado dispondra la terminacion
anticipada del contrato en los siguientes eventos; 1. Cuando las exigencias del servicio publico
lo requieran o |a situacion de orden piblico lo imponga. 2. Por las demas causales de
terminacion unilateral contempladas en el Manual de Contratacidn gue sean aplicables al
contrato sindical. PARAGRAFO: En el evento de disolucidn o liquidacién del sindicato, los
afifiados participes se obligan a ejecutar el contrato migntras dure su vigencia. CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA.- CADUCIDAD: En caso de presentarse alguno de los hechos
constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, que afecte de
manera grave y directa la ejecucion del contrato y evidencle que puede conducir a su
paralizacion, la ESE HUEM por medio de acto administrativo debidamente motivado Io dara
por terminado y ordenara su liquidacién en el estado en gue se encuentre. Si se declara la
caducidad no habra lugar a indemnizacion para el contrafista, qulen se hara acreedor a las
sanciones e inhabilidades previstas en esta ley. La declaratoria de caducidad sera constitutiva
del  sinlesto  de  incumplimiento.  CLAUSULA  VIGESIMA  SEGUNDA.-
PERFECCIONAMIENTO: El presente contrato se perfecciona con [a suscripcion de las partes.
CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- MODIFICACION Y ADICION: El presente confrato podra
ser modificado yfo adicionado, mediante acuerdo expreso de las partes, conforme [os
lineamientos fiados en el Manual de contratacion de la E.S.E. HUEM. CLAUSULA VIGESIMA
CUARTA.- DOMICILIO CONTRACTUAL: E| domicllio contractual para el cumplimiento de las
Obligacianes, asi como para todos los efectos juridicos comresponde a la ciudad de San José
de Clicuta. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD: La informacion que le
sea entregada 0 a la que tenga acceso el contratista en desarrollo y ejecucion del presente
contrato, gozan de confidencialidad. Por tanto, toda informacion a la que tenga acceso el
contratista se entendera prolegida y debe garantizarse la reserva legal de la documentacian
que se encuentre amparada por la misma; en razon de lo cual solo podra sada |
fines inherentes a su actividad y en desarrollo del objeto contractual. Para constancla se firma
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