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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No: 155 DE 2016
PROCESO No: SA16-215
CONTRATANTE: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL ERASMO MEOZ DE
CUCUTA- E.S.E. HUEM.
CONTRATISTA: HELENA SANDOVAL LANCHERQS
OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
REINGENIERIA DEL SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO - SIAU DE LA ESE HUEM
VALOR: $15.000.000

Entre los suscritos: JUAN AGUSTIN RAMIREZ MONTOYA, quien obra en nombre y
representacion de LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO
ERASMO MEOZ, NIT. 800.014.918-9, con domicilio en esta ciudad, en su condicion de
Gerente, nombrado a través de Decreto 000165 del 09 de febrero de 2016 y posesionado
mediante acta No. 6647 del 01 de abril del mismo afio, quien en adelante se denominar EL
HOSPITAL de una parte y por la otra, HELENA SANDOVAL LANCHEROS, identificada con
la CC. No. 41.414.814, expedida en Bogota, quien en adelante se denominara el
CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS, previas las siguientes consideraciones: 1) Que la oficina de Sistema de
Informacion y Atencién al Usuario de la ESE HUEM requiere con carécter urgente de un
reordenamiento a todo nivel, de manera que se garantice el cumplimiento de las normas
legales correspondientes y lograr asl trascender en la atencidn, permitiendo a la institucién
focalizar necesidades y expectativas reales de los pacientes / usuarios, que se conviertan en
lineamiento claro de intervencion en pro de un nivel creciente de satisfaccion y fidelizacién de
nuestra comunidad. 2) Que de conformidad con la certificacién emanada del Lider de Talento
Humano no existe personal de planta para la prestacion del servicio de reingenieria del
sistema de informacidn y atencion al usuario SIAU. 3) Que de acuerdo con 13 naturaleza del
contrato, con fundamento en el numeral 18 del articulo 15 del estatuto de contratacion y el
numeral 2 del articulo 26 del Manual de Confratacion, la modalidad de seleccién corresponde
a Contratacion directa. 4) Que el oferente acreditd la capacidad y el cumplimiento de los
requisitos exigidos. Conforme a lo anterior, las partes acuerdan; CLAUSULA PRIMERA.-
OBJETO: El objeto del presente contrato comesponde a PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA LA REINGENIERIA DEL SISTEMA DE INFORMACION Y
ATENCION AL USUARIO - SIAU DE LA ESE HUEM, cuyo alcance estara determinado por el
campo obligacional contractual de acuerdo con las disposiciones de la normatividad vigente y
conforme las especificaciones, cantidades y valores descritos en la CLAUSULA QUINTA.
CLAUSULA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: £l CONTRATISTA se
obliga para con el HOSPITAL a cumplir con el objeto del confrato definido en Ia clausula
primera, por el tiempo convenido en la clausula cuarta, prestando los servicios profesionales
para la reingenieria del sistema de informacién y atencién al usuario SIAU de la ESE HUEM,
de manera iddnea, eficiente y oportuna, desarrollando las siguientes actividades: A.
GENERALES: 1) EL CONTRATISTA se obliga a mantener contacto con EL HOSPITAL
para evaluar la ejecucion del objeto contractual. 2) Cumplir a cabalidad todas las obligaciones
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generadas del presente contrato 3) Certificar mensuaimente al HOSPITAL el cumplimiento de
las obligaciones relacionadas con el sistema integral de seguridad social, de conformidad con
lo establecido en el articulo 50 de la ley 789 de 2002, en concordancia con el articuloe 1° de la
ley 828 de 2003. 4) Certificar mensuatmente al HOSPITAL el pago de los aportes a riesgos
profesionales conforme lo establecido en la ley 1562 de 2012, o las normas que la
modifiquen, complementen o sustituyan. 5) El contratista y sus dependientes, que laboren por
virtud del presente contrato, se obligan al cuidado, proteccién y vigilancia de los equipos u
objetos de propiedad del HOSPITAL que utilicen en la ejecucién del objeto contractual; asl
mismo, responderad cuando por culpa suya o de sus dependientes, determinada previo
agotamiento del debido proceso, se presente pérdida o dafio de los objetos o equipos que
tengan a cargo o a los que tenga acceso; en este caso el contratista respondera con el
reconocimiento de los perjuicios ocasionados. B. ESPECIFICAS: 1) Realizar y entregar el
diagnostico de la unidad de Atencién al usuario de la ESE HUEM (SIAU), 2) Revision
definicion de perfiles de talento humano de servicio. 3) Revisién y definicién del proceso que
permita mejorar fa participacidbn y la comunicacion intrainstitucional, con los usuarios,
interinstitucional y la comunidad en general. 4) Revisién y definicion de procedimientos y
formatos, incluido el ajuste de mecanismos para evaluar la satisfaccion y/o no satisfaccién de
los usuarios y la construccidn de nuevos mecanismos para el mangjo dptimo de las quejas,
reclamos, solicitudes, felicitaciones y ofros requerimientos de los usuarios y la comunidad, 5)
Programar y capacitar al {alento humano de SIAU y ofras dependencias (de ser pertinente)
con enfoque de mejoramiento de la atencién al usuario, familiar y comunidad. 6} Elaboracion y
entrega del Manual de atencion al usuario, bajo fineamientos de gestion documental de la ESE
HUEM. CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DEL HOSPITAL: EI HOSPITAL se obliga
a; 1. Cancelar los valores que se facturen dentro de los plazos estipulados. 2. Posibilitar el
acceso al HOSPITAL del contratista y sus dependientes al area en jornadas normales de
trabajo y, en jornadas especiales de ser necesario. 3. Para ejercer el control de la ejecucién
contractual y fijar los lineamientos correspondientes, el Subgerente Administrativo podra
convocar a reuniones al contratista y el supervisor y/o interventor del contrato. 4, Proporcionar
la actual infraestructura fisica y condiciones dei area; locacion, depésitos, aseo,
mantenimiento, aireacion iluminacién, equipos, muebles, elementos, formatos, papeleria,
normatividad general y especifica, actividades a realizar y procedimientos. CLAUSULA
CUARTA.- VIGENCIA Y PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATQ: El plazo de ejecucion del
contrato es de tres (3) meses contados a partir de la legalizacién del mismo. El plazo de
vigencia contractual corresponde a el plazo de ejecucién contractual y seis (6) meses més.
PARAGRAFO: REQUISITOS DE EJECUCION CONTRACTUAL: Para la ejecucion del
contrato se requiere expedicion del registro presupuestal y aprobacién por parte de la E.S.E.
HUEM de las garantias que debe constituir el contratista. CLAUSULA QUINTA.- VALOR DEL
CONTRATO Y FORMA DE PAGO: El valor del contrato se fija en la suma de QUINCE
MILLONES DE PESOS ($15.000.000) M/CTE. PARAGRAFO PRIMERO.- IMPUTACION
PRESUPUESTAL: Los pagos a cargo del HOSPITAL originados en el presente contrato estan
subordinados a las respectivas apropiaciones presupuéstales y se imputaran con cargo al
presupuesto de la vigencia fiscal del 2016, rubro: 21110203, denominacién Honorarios; para
cuyos fines se expidié el Certificado de Disponibilidad Presupuestal- C.D.P. No: 470 del 15 de
marzo de 2016. PARAGRAFO SEGUNDO.- El pago se efectuars asi: un primer pago
anticipado equivalente al 33.3% es decir, por $5.000.000 con base en el cual se firmara el acta
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de inicio del contrato, un segundo pago por el 33.3% equivalente a $5.000.000 con la entrega
del manual de atencién al usuario y un Gitimo pago por $5.000.000, una vez recibido a
safisfaccion el total de los productos previstos en el contrato. PARAGRAFO TERCERO.- Los
informes del supervisor se sustentaran en |a factura o documento equivalente, comprobantes
de pago y aquellos otros documentos soportes que se deriven de la ejecucion confractual.
PARAGRAFO CUARTO: El valor del contrato incluye todos los costos directos e indirectos,
costos fiscales y en general, todos aquellos que se deriven del confrato. El contratista debe
cancelar y acreditar los respectivos impuestos y demas costos fiscales, dentro de ellos la
estampilla Pro- Empresa Social del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz; en su defecto,
autoriza al HOSPITAL para efectuar las deducciones de ley. CLAUSULA SEXTA.
GARANTIAS: El contratista se obliga a constituir a favor de la EMPRESA SOCIAL DE
ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ garantia Unica, expedida por una
compaiiia de seguros legalmente establecida en Colombia, la cual se mantendra vigente
durante la vida del contrato y se ajustara a los limites, existencia y extensidn del riesgo
amparado, conforme lo establecido en el articulo 95 del Manual de Contratacién de la ESE

HUEM, de la siguiente manera:

No: AMPAROS VIGENCIA %  SUMA ASEGURADA
1 | CUMPLIMIENTO Por la duracion del contrato y 20 $3.000.000
seis (6) meses mas .
2 | CALIDAD Por la duracién del contrato y 10 $1.500.000
seis (6} meses mas
3 | PAGO ANTICIPADO Por el monto del pago 100 $5.000.000
anticipado

CLAUSULA SEPTIMA.- CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se estipula una Clausula penal
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del Contrato, suma que cancelara EL
CONTRATISTA en el evenfe de incumplir sus obligaciones y que podra ser cobrada por la
via judicial. CLAUSULA OCTAVA.- TERMINACION: La terminacion del contrato procedera en
los siguientes eventos: 1) Expiracion del plazo pactado 2) Por mutuo acuerdo entre las partes.
3) Declaracién de Terminacion unitateral. 4) Declaratoria de caducidad. 5) En el evento que la
ESE HUEM genere modificacion en su planta de personal. 6} En el evento que el gobiemno
nacional expida normatividad aplicable a las EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO para la
contratacion de personal misional y efectiie el aporte de los recursos para tal fin. CLAUSULA
NOVENA.- LIQUIDACION: E! contrato sera objeto de liquidacién de comin acuerdo entre las
partes contratantes, procedimiento que se efectuara dentro de los seis (6) meses contados a
partir de la terminacion o a la fecha de! acuerdo que la disponga. En esta etapa las partes
acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar. Para la liquidacién se
exigira al contratista la extension o ampliacién de la garantia, si a ello hubiere lugar. En
aquellos casos en que el contratista no acepte expresamente la liquidacién, no obstante
habérsele enviado en tres (3) oportunidades, mediando un lapso minimo de quince (15) dias
calendario, se entendera para todos los efectos legales, aceptacion tacita de la liquidacion.
CLAUSULA DECIMA.- SOLUCION DE CONFLICTOS CONTRACTUALES: En el evento de
surgir divergencias entre las partes, se acudird al empleo de mecanismos de solucién de
controversias contractuales previstos en la ley colombiana, dentro de ellos: el arreglo directo,
la conciliacién y transaccion, conforme lo preceptuado en el Manual de Contratacion de la -

WNORTE
PA’' LANTE

www.herasmomenz. gov.co

Cicuta - Norte de Santander

Av. 11 Este 5AN - 71 Gusimaral - PBX 574 £888




- 2.4 MINUTA GENERAL
%%“ﬁﬁ“z" CONTRATO CON CLAUSULAS EXCEPCIONALES cgggﬂ}’? ABSFR:EA0SY
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
) FECHA ULTIMA
VERSION DEL | ACTUALIZACION:
ELABORO VERIFICO APROBO FORMATO: 01 | 26 DE NOVIEMBRE
2013
Coordinador Cosriiiten :
Adaquisicion Bienes GABYS Gerencia Pagina4 de 5
y Servicios-JMC

ES.E. HUEM. CLAUSULA DECIMO PRIMERA.- EXCLUSION DE LA RELACION
LABORAL.: El contratista desarrollara el objeto del contrato bajo su propia responsabilidad y
plena autonomia técnica y administrativa, conforme las condiciones pactadas. En
consecuencia, no existira ninguna clase de vinculo laboral entre las partes ni las personas que
el contratista emplee para la ejecucion del presente contrato. CLAUSULA DECIMO
SEGUNDA.- INDEMNIDAD: E! contratista mantendra indemne a la E.S.E. HUEM contra todo
reclamo, demanda, accion legal y costo que pueda causarse o surgir por dafios o lesiones a
personas o propiedades de terceros, durante la ejecucion del objeto contractual y hasta la
liquidacion definitiva del contrato. Se consideran como hechos imputables al contratista, todas
las acciones u omisiones y en general, cualquier incumplimiento de sus obligaciones
contractuales. CLAUSULA DECIMO TERCERA. SUPERVISION: Para el control y
seguimiento del cabal cumplimiento del objeto contractual se designa como supervisor del
presente contrato al Subgerente Administrativo de la E.S.E. HUEM, o su delegado, quién se
encargara de velar por la observancia plena de las clausulas pactadas entre las partes.
PARAGRAFO PRIMEROQ: Las drdenes, requerimientos y demas documentos relacionados
con el ejercicio de la Supervision, deberan constar por escrito. PARAGRAFO SEGUNDO: El
contratista se compromete a acatar las observaciones y slijzerencias que le imparta el
HOSPITAL con miras al cumplimiento de! objeto contractual. CLAUSULA DECIMO CUARTA.-
CESION: El contrato solo podréa cederse total 0 parcialmente, previa autorizacion escrita de la
E.S.E. HUEM. Para que la cesion sea procedente, el contratista cedente debera acreditar que
el cesionario relne las mismas o mejores calidades que él. PARAGRAFO: Si hay lugar a
cesion del contrato a favor del garante, este estara obligado a constituir las garantias previstas
en el contrato. CLAUSULA DECIMO QUINTA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES .-
El contratista manifiesta, bajo la gravedad de juramento, que no se encuentra incurso en
inhabilidades e incompatibilidades legales celebrar el presente contrato. CLAUSULA DECIMO
SEXTA.- REGIMEN LEGAL: El presente contrato se rige por el Derecho Privado, conforme lo
sefialado en el articulo 195 de la Ley 100 de 1993, y por ¢l Estatuto de Contratacién- Acuerdo
No: 008 de 2013- emanado de la Junta Directiva, reglamentado por la Resoclucion No; 001236
de 2013-Manual de Contratacion-, asf como la normatividad en concordancia, o aquella que la
modifique, complemente, aclare o sustiuya. CLAUSULA DECIMO SEPTIMA.-
INTERPRETACION UNILATERAL: Si durante la ejecucion del contrato surgen discrepancias
entre las partes sobre la interpretacion de algunas de sus estipulaciones que puedan conducir
a la paralizacion o a la afectacion grave del servicio pUblico que se pretende satisfacer con el
objeto contratado, la ESE HUEM, si no se logra acuerdo, interpretaré en acto administrativo
debidamente motivado, las estipulaciones o clausulas objeto de la diferencia. CLAUSULA
DECIMO OCTAVA.- MODIFICACION UNILATERAL: Si durante la ejecucién del contrato y
para evitar la paralizacion o la afectacion grave del servicio piblico que se deba satisfacer con
él, fuere necesario introducir variaciones en el contrato y previamente las partes no llegan al
acuerdo respectivo, la ESE HUEM en acto administrativo debidamente motivado, lo modificara
mediante la supresion o adicion de obras, trabajos, suministros o servicios. Si las
modificaciones alteran el valor del contrato en un veinte por ciento (20%) o méas del valor
inicial, el contratista podra renunciar a la continuacién de la ejecucion. En este evento, se
ordenar4 la liquidacion del contratoy la ESE HUEM adoptard de manera inmediata las
medidas que fueren necesarias para garantizar la terminacion del objeto del mismo.
CLAUSULA DECIMO NOVENA.- TERMINACION UNILATERAL: La ESE HUEM en acto
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