E.SE Hospital Universitario

ERASMO MEOZ

CONTRATO DE OUTSOURCING No: 066 DE 2016

PROCESO No: SA17-085

CONTRATANTE: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL ERASMO MEOZ DE
CUCUTA- E.S.E. HUEM.

CONTRATISTA: NISSIJ S.A.S

OBJETO: CONTRATACION DE OUTSOURCING PARA LA GESTION INTEGRAL DE

INGENIERIA CLINICA DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO
MEOZ, CUYO ALCANCE COMPRENDE: LA ADMINISTRATICION
EFICIENTE DE LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO DE HARDWARE,
SOFTWARE, EQUIPOS BIOMEDICOS Y RED DE DATOS QUE
GARANTICE UN OPTIMO APOYO A LOS PROCESOS
INSTITUCIONALES.

VALOR: $886.679.410

Entre los suscritos: JUAN AGUSTIN RAMIREZ MONTOYA, mayor de edad, vecino de esta
ciudad, identificado con la C.C. No. 13.257.988 de Ccuta (NS), quien obra en nombre y
representacion de LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO
ERASMO MEQZ, con domicilio en esta ciudad, en su condicion de Gerente, nombrado a través
de Decreto 376 del 31 de Marzo de 2012 y posesionado mediante acta N° 3729 de 31 de Marzo
del mismo afio, quien obra en nombre y representacion de LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, NIT. 800.014.918-9, quien en
adelante se denominara EL HOSPITAL de una parte y por la otra, LUCAS AUGUSTO LIENDO
ROMERO identificado con la CC. No. 88.271.370 expedida en Clcuta, en su condicién de
representante legal de NISSIJ S.A.S con NIT. 901033439-1, persona juridica constituida por
documento privado del 5 de Diciembre de 20186, inscrita el 7 de Diciembre de 20186, bajo el
namero 09355087 del libro IX se constituyd la persona juridica NISSIJ S.A.S, cuyo objeto social:
ACTIVIDADES DE CONSULTORIA INFORMATICA Y ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION
DE INSTALACIONES INFORMATICAS Y ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION ESPECIALIZADO DE EQUIPQ ELECTRONICO Y OPTICO, quien en adelante
se denominara el CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente CONTRATO DE
OUTSOURCING, previas las siguientes consideraciones: 1) Que la ESE Hospital Universitario
Erasmo Meoz, es una Institucion Prestadora de Servicios de Salud de mediana y alta
complejidad, que actualmente presta el servicio a un promedio mensual superior de tres mil
quinientos usuarios (3.500), por lo cual, la Institucion cuenta con procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y evaluacion, en los cuales se han establecido procedimientos, politicas,
responsabilidades de diversos niveles que respaldan la prestacion del servicio de salud y dan
cumplimiente a la normatividad vigente. 2) Que A nivel de TICs, la E.S.E, para su
funcionamiento cuenta con una amplia dotacion de equipos informéaticos, sistemas de
informacion - software, redes y conectividad en aras de dar cumplimiento a la normatividad
relacionada con Gobierno en iinea, Habilitacion de servicios de salud, Acreditacion del SOGC,
Politica de cero papel, Ley General de Archivo, historia clinica sistematizada, presentacién de
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informes a los entes de contro!, entre otros, que requiere mantenimiento permanente para
garantizar la calidad del servicio. 3) Que A nivel de Tecnologia Biomédica: Para el
cumplimiento de su mision, la Institucion cuenta en su inventario Institucional con el equipo
biomédico requerido para la habilitacion de todos los servicios del portafolio institucional. 4) Que
de conformidad con [a certificacion emanada del Lider de Talento Humano no existe personal
de planta disponible para la prestacion de este servicio para desarollar las actividades
relacionadas con el objeto contractual. 5) Que se hace necesario contratar con un tercero
especializado Outsourcing, el desarrollo de las actividades mencionadas como una herramienta
de gestion que permite potenciar y centrar las actividades propias de la ESE, reduciendo los
gastos directos y obteniendo un alto desempeio en areas especificas, para asi lograr una
organizacion ligera y flexible. 4) Que el articulo 59 de la misma ley 1438 de 2011 establece a
figura de la contratacion cuyo objeto es la OPERACION CON TERCEROS. Precepto declarado
CONDICONALMENTE EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-171-12
de 7 de marzo de 2012, magistrado ponente Doctor Luis Ernesto Vargas Silva" en el entendido
de que la potestad de contratacion otorgada por este articulo a las empresas sociales del estado
para operar mediante terceros, solo podra llevarse a cabo siempre y cuando estas funciones no
puedan llevarse a cabo por parte del personal de planta de tas Empresas Sociales del Estado”
Asi las cosas, y en concordancia con lo anterior la ESE HUEM en el ARTICULO 26: CAUSALES
DE CONTRATACION DIRECTA- de su Manual de Contratacion de la ESE HUEM (Resolucion
No. 001236 (Septiembre 13 de 2013), prescribe en su numeral 3 -Contratos de operacion con
terceros- 4) Que en consecuencia, se configura la causal de Contratacion Directa consagrada
en el Articulo 26, del Estatuto Contractual y Capitulo 2, numeral 17, del Manual de Contratacion.
5) Que el oferente acredité la capacidad y el cumplimiento de los requisitos exigidos. Conforme
a lo anterior, las partes acuerdan: CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: E objeto del presente
contrato de Qutsourcing corresponde ala CONTRATACION PARA LA GESTION INTEGRAL DE
INGENIERIA CLINICA DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIC ERASMO MEOZ, CUYO
ALCANCE COMPRENDE: LA ADMINISTRATICION EFICIENTE DE LAS ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO
DE HARDWARE, SOFTWARE, EQUIPOS BIOMEDICOS Y RED DE DATOS QUE
GARANTICE UN OPTIMO APQOYO A LOS PROCESOS INSTITUCIONALES.- PARAGRAFO:
Estan excluidos del objeto del presente contrato, los equipos biomédicos e informaticos, que
por su especificidad, complejidad y alta tecnologia requieran de mantenimiento externo, previa
aprobacion del comité de gestion tecnofdgica. Determinado por el campo obligacional
contractual de acuerdo con las disposiciones de la normatividad vigentey conforme las
especificaciones, cantidades y valores descritos en la CLAUSULA QUINTA. CLAUSULA
SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: a) El CONTRATISTA se obliga para con
el HOSPITAL a cumplir con el objeto del contrato definido en la clausula primera, por el tiempo
convenido en la clausula cuarta, prestando los servicios mediante Outsourcing de manera
idonea, eficiente, oportuna, independiente y autonoma asumiendo los riesgos propios de la
actividad, en virtud a que cuenta con una organizacion adecuada y permanente para llevarlos a
cabo, desarrollando las siguientes actividades: A. GENERALES: 1) EL CONTRATISTA se
obliga a mantener contacto con EL HOSPITAL para evaluar la calidad del servicio. 2} Cumplir
a cabalidad todas las obligaciones generadas del presente contrato 3) Ei contratista y sus
dependientes, que laboren por virtud del presente contrato, se obligan al cuidado, proteccion y
vigilancia de los equipos u objetos de propiedad del HOSPITAL que utilicen en la ejecucion del
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objeto contractual; asi mismo, respondera cuando por culpa suya o de sus dependientes,
determinada previo agotamiento del debido proceso, se presente pérdida o dafio de los objetos
0 £quipos que tengan a cargo o a los que tenga acceso: en este caso el contratista respondera
con el reconocimiento de los perjuicios ocasionados. 4) El CONTRATISTA se obliga a presentar
la relacion de actividades realizadas. De ello debera rendir informe el cual sera soporte para el
pago de la factura correspondiente. 5) Concurrir cuando sea solicitado y responder los
requerimientos a que haya lugar. 6) Cumplir plenamente las obligaciones generadas del
presente contrato y aquellas que se desprendan de su naturaleza, conforme la normatividad
vigente de derecho privado que le sea aplicable. 7) Participar, apoyar y cumplir con las acciones
que se deriven del proceso de acreditacion en salud que ejecuta la Institucion y tengan
aplicacion en el servicio contratado. 8) Cumplir con los estandares que le sean aplicables para
el logro de la acreditacion, e implementacion de modelo estandar de control interno, estrategia
de gobiero en linea, politica de cero papel y demas lineamientos institucionales en
cumplimiento de la normatividad y legislacion vigente que tengan aplicacion en el servicio
contratado.9) Certificar mensualmente al HOSPITAL el cumplimiento de las obligaciones
relacionadas con el sistema integral de seguridad social, y parafiscales, de conformidad con lo
establecido en el articulo 50 de la ley 789 de 2002, en concordancia con el articulo 1° de la ley
828 de 2003. 10) Certificar mensualmente al HOSPITAL el pago de los aportes a riesgos
profesionales conforme lo establecido en la ley 1562 de 2012, o las normas que la modifiquen,
complementen o sustituyan. B. OBLIGACIONES ESPECIALES: 1) Prestar el servicio con
disponibilidad permanente en forma presencial, garantizando el personal minimo exigido,
siendo facultativo del contratista mejorar el perfil y el nimero de personas incluido, siempre y
cuando se garantice minimo trece (13) y maximo dieciséis (16). 2) Disponibilidad 7x24 para la
solucion de incidentes urgentes en los equipos incluidos en el objeto y alcance del contrato, 3)
Apoyo a las oficinas asesora de planeacion y calidad e ingenieria biomédica en cuanto a
realizacion de estudios de oportunidad y conveniencia para compra de partes, equipos y
software, entre otros. 4) Realizar y/o apoyar la publicacion de reportes a entes de control por
solicitud de la entidad contratante y segun normativa vigente. 5) Acompariar la evaluacion y
definicion de caracteristicas técnicas los equipos incluidos en el objeto y alcance del contrato
que la institucion requiera adquirir, de acuerdo a las necesidades encontradas, con su
correspondiente gestion de la implementacién y de cambio. 6) Consolidacién, analisis y
presentacion mensual de indicadores de gestion y calidad en la prestacion del servicio. 7) Velar
por la seguridad de los bienes a su cargo y el correcto uso y destino de los insumos del area.
8) Garantizar el pago de seguridad social, la carnetizacion (en cumplimiento de lineamientos de
control y acceso institucional), dotacion y dotacion de seguridad industrial (en caso de que se
amerite) del personal que presta el servicio. 9) Participar, apoyar y cumplir con las acciones que
se deriven del proceso de acreditacion en salud que ejecuta La Institucion y tengan aplicacion
en el servicio contratado. 10) Participar, apoyar y cumplir con las acciones de los diferentes
planes de mejoramiento institucionales originados por revisiones internas o externas y tengan
aplicacion en el servicio contratado. 11) Realizar y/o apoyar la supervision de los contratos
asignados de acuerdo a su competencia y/o al objeto y alcance del contrato. 12) Cumplir con
los estandares que le sean aplicables para el logro de la acreditacion, e implementacion de
modelo estandar de control interno, estrategia de gobierno en linea, politica de cero papel y
demas lineamientos institucionales en cumplimiento del manual de procesos y procedimientos
del Sistema Integrado de Gestion Institucional, la normatividad y legislacion vigente que tengan
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aplicacion en et servicio contratado. 13) Garantizar el cumplimiento de Los lineamientos y
politicas institucionales de ingreso y control para usuarios, funcionarios y visitantes. 14) Cubrir
las necesidades del personal de planta cuando sea necesario. 15) Apoyar la ejecucion del plan
de capacitaciones de acuerdo al objeto del contrato. ACTIVIDADES DE COORDINACION
T.1.Cs. 1) Atencidn a usuarios internos y visitas de auditorias, Resolucidn de inconvenientes,
Asignacion y seguimiento de tareas entre el grupo de trabajo, Asistencia a reuniones y comités
institucionales, participacion en los grupos de autoevaluacion de acreditacion, proyeccion ylo
respuesta a requerimientos y/o solicitudes realizadas por email, personal o escrito. 2) Entrega
de reporte ejecutivo mensual a la oficina asesora de planeacion de las actividades ejecutadas
por el grupo de T.1.Cs, asi como de lo pendiente de realizar segun planteamiento de plan de
gestion tecnoldgica. 3) Informar inmediata y constantemente a la Asesora de Planeacion y
calidad, de eventualidades que se puedan presentar en la prestacion del servicio, asi como
fallas y actividades planeadas para solucionar los problemas presentados. GESTION A NIVEL
DE SOFTWARE: 1) Aplicativo RUAF:  Soporte en el aplicativo RUAF (Registro de nacido vivo
y actas de defunciones). 2) Creacion de usuarios, control para inactivar usuarios de personal
que no labora en la E.S.E. H.U.E.M. (Acorde al procedimiento institucional). 3) AUDIHUEM:
Apoyo a facturacion en errores que se presentan. Migracion del aplicativo a AUDIHUEM a un
lenguaje web mejorando la funcionalidad y entregar con su correspondiente manual de usuario.
4) Citas WEB: Mantenimiento y ajustes de la solicitud de citas médicas de especialistas y
solicitud de citas de apoyo diagnéstico por la web en contacto directo con las EPS. Garantizar
la trazabilidad de citas solicitadas, citas asignadas, tiempo de respuesta, citas pendientes. 5)
SECOP: Capacitar en el uso del portal de acuerdo a solicitud del area de Contratacion,
adquisicion de bienes y servicios. 6) Administracion de consola de antivirus. Realizar
seguimiento para responder oporfunamente a ataques de virus, manteniendo actualizado en
todos los equipos de la E.S.E H.U.E.M, la version del antivirus y de las bases de firmas. En caso
de ser necesario realizar escaneo a equipos con posibles fallas y solicitar soporte externo en
caso de ser necesario. 7) Contratacion bienes y servicios. Implementacion de software web
(software de proponentes) para seguimiento del proceso contractual de la E.S.E H.U.EM. 8)
Administracion de la red de datos, Control de dominio. Repaso de perfil. Aplicacion de politicas
de grupo en el dominio para asegurar el uso adecuado de los recursos informaticos, fondo
institucional y protector de pantalla. 9) Administracién de correo institucional. Administracién del
servidor de correos y de |a consola. Soporte en correos institucionales. Seguimiento, revision
de cola de correos, listas negras. Mantener la libre de direcciones actualizada en los equipos
de la E.S.E H.U.E.M. intervencion inmediata para solucionar problemas que puedan dejar sin
servicio de correo. 10) Soporte en Dinamica Gerencial Hospitalaria .NET. Soporte en los
médulos licenciados por SYAC a la E.S.E H.U.E M. Elaboracion de reportes. Capacitacion a
usuarios de los médulos. Auditoria a usuario final en el manejo de los modulos. Revision de
actualizaciones. Descarga y montaje de actualizaciones de [a aplicacion en empresa de prueba
y real. Revision de visor boletin para conocimiento de los ajustes y mejoras de la aplicacion para
conocimiento. Auditoria a ingreso de usuarios en DGH. Reporte de fallas en el software en Ia
plataforma de SYAC. Gestidn y seguimiento a respuestas. 11) Implementacion de sistema de
identificacion del usuario (interno y externo) con huella y firma digital en todos los médulos en
los que sea aplicable en DGH. 12) Liderar ef proceso de sistematizacion de historia clinica y
registro de enfermeria digital en la E.5.E H.U.E.M. Realizar recorrido por los servicios, capacitar.
Implementar la solicitud y consulta en linea de ayudas diagnésticas, medicamentos, registro de
4
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interconsulta, sequimiento avances registro de enfermeria, notas de enfermeria, medicamentos
aplicados, actividades de enfermeria, actividades pre-quirirgicas, control de venopunciones.
13) Realizar durante el primer trimestre del afio, reunion con las diferentes areas/servicios que
utilicen para el desarrollo de sus funciones e! sistema DGH, con el objeto de identificar las
necesidades para la generacion de reportes en DGH para minimizar el trabajo manual y
optimizar tiempos de respuesta. Disefiar y capacitar en el uso de los reportes solicitados.14)
Estampillas — SACE: Montaje de archivos planos e impresion de informes, generacion de
consolidados para entregar a las auditoras, anulacién de estampillas por solicitud escrita de
tesoreria, correccion de errores en los diferentes puntos de recaudo, asi como desplazamiento
para solicitar informacion ¢ solucionar inconvenientes presentados. Actualizacion de inventario
de equipos de la E.S.E H.U.E.M en los puntos de venta de estampillas. 15) Resolucién 4505
Realizar las modificaciones a las que haya lugar en los disefios de HC, por solicitud del Comite
de Historia Clinica en un plazo maximo de 8 dias habiles. Consolidar y enviar los informes de
resolucion a las EPS en forma oportuna.16) Interfaz con laboratorio: Soporte al software que se
utiliza en laboratorio para la recepcion de muestras y generacion de resultados e interfaz con
DGH .NET. 17) Administrar el software de SIEPDOC. Creacién, modificacion, actualizacion y
bloqueo de usuarios en cumplimiento del procedimiento institucional. Verificacion de permisos
asignados. Garantizar la copia de seguridad diaria y la funcionalidad de la misma al momento
de restaurar. 18) Inventario de licencias: Actualizacion de inventario de licencias, realizar y hacer
firmar Actas. Documentar procedimiento para control de equipos y licencias de software.
Inventario de equipos externos del HUEM. 19) Elaboracion de un manual de usuario para
manejo de recursos informaticos de la ESE HUEM:. Normas, orientacion, derechos,
procedimientos. 20) Montaje de bases de datos de afiliados: Montar y actualizar la base de
datos de afiliados segun envien las entidades. Recibir BD. informar mensuaimente las
entidades que no actualicen informacion. 21) Soporte y capacitacion de los usuarios en
ofiméatica y uso de equipos de computo € impresoras. 22) Restauracion de copias de seguridad.
23) Seguimiento de copias de seguridad. Programacion, instalacion y seguimiento a las copias
de seguridad de archivos en los equipos de computo con el COBIAN. Organizar cronograma y
firmar actas. Garantizar el respaldo y salvaguardar la informacion 24) SIVIGILA: Administracion
y soporte en contacto con el IDS en apoyo al sofiware de registro uiilizado en epidemiologia.
25) Administracion y gestion de la plataforma de educacién virtual. Realizar el montaje de los
cursos enviados por la oficina asesora de planeacion y calidad, en un tiempo no superior a 15
dias habiles. 26) Capacitar a los diferentes usuarios en el uso de la plataforma de e - leaming
en los diferentes perfiles. 27) Elaborar e implementar por lo menos 4 cursos virtuales
relacionados con sistemas. 28) Generar espacios de capacitacion en ofimatica para los usuarios
del HUEM, con una meta del 40% del personal capacitado. GOBIERNO EN LINEA: 1)
Actualizacién de informacion de la pagina externa (www.herasmomeoz.gov.co) del HUEM
(excepto la informacion que publica prensa y comunicaciones directamente). 2) Implementacion
de la INTRANET de acuerdo al mapa de sitio y especificaciones del Comité de Gobierno en
linea. 3) Proponer ajustes a la pagina externa acorde a los lineamientos de GEL. 4) Proponer
acciones para el plan de accién de GEL 2017. 5) Garantizar que el portal web institucional se
encuentre en linea y actualizado 7 dias de la semana x 24 horas del dia, incluida la edicion
fotografica, creacion de banners e interfaces graficas para las publicaciones web y el software
que desarrollen a solicitud de la oficina asesora de planeacién y calidad delaESEHUEM. y
de acuerdo a las horas disponibles de desarrolio. GESTION A NIVEL DE HARDWARE: 1)
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Implementacion y puesta en marcha de la red inalambrica en el E.S.E. H.U.EM. 2) Actualizar y
documentar el inventario de los equipos informaticos, biomédicos y de vigilancia. 3) Documentar
y organizar hoja de vida de los equipos informaticos, biomédicos y de vigilancia. 4) Ejecutar el
cronograma de mantenimiento preventivo de equipos de cémputo, impresoras, escaner,
biomédicos, UPS, switches, servidores, camaras de vigilancia, NVR, DVR y telefonia [P,
siempre y cuando se considere pertinente el mantenimiento por parte de la casa matriz de
acuerdo al comité de gestion tecnologica o que la E.S.E H.U.E.M cuente con personal disponible
para realizarlo y siguiendo el programa de mantenimiento adjunto al contrato. PARAGRAFO:
El mantenimiento preventivo de los equipos informaticos computo, impresoras, escaner, UPS,
switches y servidores se le haran por lo menos 2 mantenimientos en el afio. 5) Realizar el
mantenimiento correctivo de los equipos informaticos, biomédicos y de seguridad a excepcion
de los equipos que requieran mantenimiento con exigencias y conocimientos tecnicas
especificos y aprobado por el comité de gestion de tecnologia de la E.S.E. HUEM. 6)
Elaboracion de diagnasticos de los equipos informaticos, biomédicos y de seguridad para la
toma de decisiones en la gestion de los mismos. 7) Capacitar al usuario en el manejo de los
equipos biomédicos. 8) Realizar mantenimiento preventivo a tomas de gases medicinales. 9)
Hacer visitas semanales de chequeo a los diferentes servicios donde hay equipos biomédicos.
GESTION DE SERVIDORES Y REDES: 1) Internet; Revision de permisos y acceso por control
de internet de acuerdo a necesidades de los usuarios. Administracion de FORTINET. Gestionar
& intervenir para evitar la caida del servicio.2) Realizar marcacion de puntos de red. 3} Puntos
de red: Realizar puntos de red dentro del proceso de fortalecimiento de historia clinica digital.
Para el afio 2017 como minimo 150 puntos de red. 4} Administracién de la red de datos. Control
de dominio. Repaso de perfil. Aplicacion de politicas de grupo en el dominio para asegurar el
uso adecuado de los recursos informaticos, fondo institucional y protector de pantalla. 5)
Administracion de correo institucional. Administracion del servidor de correos y de la consola.
Soporte en correos institucionales. Seguimiento, revision de cola de correos, listas negras.
Mantener la libre de direcciones actualizada en los equipos del HUEM. Intervencién inmediata
para solucionar problemas que puedan dejar sin servicio de correo. 6) Administracion de SQL
SERVER. Seguimiento al crecimiento del log de la base de datos en produccién y truncamiento
de ser necesario. Seguimiento de errores. Trazabilidad en las cargas de trabajo y procesos
activos. 7) Generacion de copias de seguridad a las bases de datos diarias y mensuales a la
empresa de produccion y consulta. Copia de seguridad DGEMPRES02, desarrollo, SIEPDOC,
contratacion; diaria a disco duro. Quemar copias de seguridad mensual de las bases de datos
del hospital y salvaguardar una copia fuera de la institucion: DGEMPRES, desarrollo,
bdtarjetero, afiliados, web externa e intranet, contratacion, SIEPDOC, némina tns, sivigila,
laboratorio, SACE. Subir una copia de seguridad semanal al backup en la nube. 8) BACKUP
Proveer de un sistema de backup en la nube de 2TB, informando mensualmente los datos
almacenados, asi como el espacio consumido.9) Servidores virtuales Organizacion de espacio
en servidores virtuales. Mantenimiento, administracion y seguimiento. 10) Administracion del
WSUS. 11) Administrar y mantener el servidor de la central telefonica. 12) Establecer los
mecanismos para realizar los controles respectivos a los procesos de seguridad informatica.
DESARROLLO DE SOFTWARE: 1) Software de oferentes (software de proponentes de
GABYS): Validacion del alcance por la oficina de contratacion y prototipo de trabajo,
construccion de cronograma de trabajo para construir y testear el producto, entregar al usuario
con su respectiva acta y dar soporte al aplicativo. 2) Software de tumos de enfermeria:
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Validacin del prototipo de acuerdo a anélisis realizado previamente con la Jefe de enfermeria
y oficina de planeacion, construccion del software, capacitacion e implementacion.
MANTENIMIENTO EQUIPOS BIOMEDICOS: 1) Participar en la obtencion, actualizacion y

elaboracion de manuales, guias y normas técnicas. 2) Las demas que contribuyan a garantizar
el cumplimiento del contrato y las que por su naturaleza le sean atribuibles con forme al objeto
y alcance del mismo. RECURSO HUMANO: El Contratista pondré a disposicion el personal
requerido para garantizar la oportunidad y calidad del objeto del contrato, de manera que no se
produzca retraso en la ejecucion de las actividades programadas, para lo cual debera contar
como minimo con: Una persona con experiencia en actividades relacionadas con ingenieria
clinica no inferior a 5 afios, que tenga a disposicion un equipo de trabajo minimo con los
siguientes perfiles: 1) Manejo de TICS: Como coordinador, un Profesional en ingenieria de
sistemas, electrénico, telecomunicaciones con especializacion en &reas afines con Minimo tres
(3) afios de experiencia en el area de sistemas; redes o manejo de proyectos de tecnologia y/o
mantenimiento. Para la gestion de redes y servidores, Un Profesional en ingenieria de sistemas,
electronico, telecomunicaciones con especializacion en areas afines con Minimo tres (3) afios
de experiencia en el area de sistemas; redes o manejo de proyectos de tecnologia y/o
mantenimiento. Cuatro (4) Apoyos Profesionales en ingenieria de sistemas o electrénica con
experiencia minima de tres (3) afios en soporte y uso de dinamica gerencial hospitalaria (DGH)
y administracion de bases de datos SQL. Mantenimiento de equipos biomédicos: Dos (2)
Apoyos Profesionales en ingenierfa electronica yfo biomédica con experiencia minima de tres
(3) afios en mantenimiento de equipos biomedicos en instituciones de segundo nivel de
complejidad con registro de inscripcion de recurso humano para mantenimiento preventivo y
comrectivo de equipos biomédicos de clasificacion |1B y il ante el INVIMA. Ingenieria Clinica:
1) Debe contar con seis (6) personas que presten soporte técnico y auxiliar en areas de
conocimiento relacionadas con el objeto del contrato y experiencia minima de un (1) afio. 2)
Para la prestacion del servicio, €l contratista debe garantizar disponibilidad permanente en
forma presencial, garantizando como minimo 14 personas, siendo facultativo del contratista
mejorar el perfil y el nimero de personas incluido. 14) Cumplir plenamente las obligaciones
generadas del presente contrato y aquellas que se desprendan de su naturaleza, conforme la
normatividad vigente de derecho privado que le sea aplicable CLAUSULA TERCERA:
OBLIGACIONES DEL HOSPITAL: El HOSPITAL se obliga a: 1. Cancelar los valores que se
facturen dentro de los plazos estipulados. 2. Poshilitar el acceso al HOSPITAL del contratista
y sus dependientes al area en jornadas normales de trabajo y, en jornadas especiales de ser
necesario. 3. Para ejercer el control de la ejecucion contractual y fijar los lineamientos
correspondientes, el Subgerente Administrativo, podra convocar a reuniones al contratista y el
supervisor y/o interventor del contrato. 4. Proporcionar la actual infraestructura fisica y condiciones
del area: locacion, depositos, aseo, mantenimiento, aireacién iluminacion, equipos, muebles,
elementos, formatos, papeleria, normatividad general y especifica, actividades a realizar y
procedimientos. 5. Revisar la facturacion y generar la glosa a través del supervisor, conforme
al siguiente procedimiento: a) Notificar por conducto del supervisor la glosa, dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a la radicacion de la factura. b) El CONTRATISTA dispondra de
diez (10) dias habiles para responder Ia glosa. c) Resolver las glosas en primera instancia, a
través del Subgerente Administrativo, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
respuesta de la glosa dada por el CONTRATISTA. d) El CONTRATISTA, dentro del término de
diez (10) dias habiles, podré interponer recurso de reposicion y/o apelacion ante el Gerente, los
7
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cuales deberan resolverse dentro del término de diez (10) habiles, plazo dispuesto para cada
uno de los recurso. CLAUSULA CUARTA.- VIGENCIA Y PLAZO DE EJECUCION DEL
CONTRATO: El plazo de ejecucion del contrato serd desde el 01 de Enero hasta el 31 de
Diciembre de 2017. PARAGRAFO: REQUISITOS DE EJECUCION CONTRACTUAL: Para la
ejecucion del contrato se requiere expedicion del registro presupuestal y aprobacion por parte
de la E.S.E. HUEM de las garantias que debe constituir el contratista. CLAUSULA QUINTA.-
VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: El valor del contrato se fija en la suma de
OCHOCIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL
CUATROCIENTOS DIEZ PESOS ($886.679.410) M/CTE; incluido IVA, Con base en un
promedio mensual de SETENTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS OCHENTA MIL PESOS
($73.580.000) MCTE.-, El servicio se facturara al finalizar cada mes, previa prestacion del
servicio y certificacion de cumplimiento y satisfaccion por parte del supervisor de la ESE
HUEM, cuyo pago se supedita al informe del supervisor del contrato, contentivo de la
certificacién de cumplimiento, los aspectos técnicos, juridicos, administrativos y financieros a
que haya lugar. PARAFRAFO:. En el evento en que el hospital requiera representacion y
considere necesario el desplazamiento de cualquiera de las personas que presta el servicio de
mantenimiento a lugares distintos de! municipio de San José de Cucuta, el Hospital asumira los
gastos de transporte, alojamiento y manutencion tomando como referencia la escala de viaticos
adoptada por la Entidad, para lo cual, se requiere previa solicitud y autorizacion del contratante.
PARAGRAFO PRIMERO - IMPUTACION PRESUPUESTAL: Los pagos a cargo del HOSPITAL
originados en el presente contrato estan subordinados a las respectivas apropiaciones
presupuéstales y se imputaran con cargo al presupuesto de la vigencia fiscal del 2017, rubro:
21220201, denominacion Mantenimiento Hospitalario Mano de Obra; para cuyos fines se
expidio el Certificado de Disponibilidad Presupuestal- C.D.P. No: 085 del 01 de Enero de 2017.
PARAGRAFO SEGUNDO.- Todo pago se efectuaré dentro de los treinta (30) dias siguientes a
la presentacion de la factura respectiva o documento equivalente. PARAGRAFO CUARTO.-
Los informes del supervisor se sustentaran en la factura o documento equivalente,
comprobantes de pago y aquellos otros documentos soportes que se deriven de la ejecucion
contractual. PARAGRAFO CUARTO: El valor del contrato incluye todos los costos directos e
indirectos, costos fiscales y en general, todos aquellos que se deriven del contrato. El contratista
debe cancelar y acreditar los respectivos impuestos y demés costos fiscales, dentro de ellos la
estampilla Pro- Empresa Social del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz; en su defecto,
autoriza al HOSPITAL para efectuar las deducciones de ley. CLAUSULA SEXTA.- GARANTIAS:
El contratista se obliga a constituir a favor de la EMPRESA SOCIAL DE ESTADO HOSPITAL
UNIVERSITARIO ERASMO MEQZ garantia Unica, expedida por una compafia de seguros
legalmente establecida en Colombia, la cual se mantendréa vigente durante la vida del contrato
y se ajustara a los limites, existencia y extension del riesgo amparado, conforme lo establecido
en el articulo 95 del Manual de Contratacion de la ESE HUEM, de la siguiente manera;

%
No: AMPAROS VIGENCIA VALOR DEL ASESC:Jl'JVIR:D A
CONTRATO
POR EL PLAZO DE EJECUCION
1 CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y SEIS (6) 20% $177.335.882
MESES MAS
8
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POR EL PLAZO DE EJECUCION
3 CALIDAD DEL SERVICIO DEL CONTRATO YSEIS (6) 20% $177.335.882
MESES MAS
PASF?E?E Ascﬁgﬁgs, POR EL PLAZO DEL
4 | SOCIALESLEGALESE | CONTRATO YMLZES (ahee 10% $88.667 941
INDEMNIZACIONES
LABORALES
5 RESPONSABILIDAD CiVIL POR EL PLAZO DEL NA 200
EXTRACONTRACTUAL CONTRATO ' SMLM.V.

CLAUSULA SEPTIMA.- CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se estipula una Clausula penal
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del Contrato, suma que cancelara EL
CONTRATISTA en el evento de incumplir sus obligaciones y que podra ser cobrada por la via
ejecutiva, sin constitucion en mora ni requerimiento alguno. CLAUSULA OCTAVA.
TERMINACION: La terminacién del contrato procedera en los siguientes eventos: 1) Expiracion
del plazo pactado 2) Por mutuo acuerdo entre las partes. 3) Declaracion de Terminacion
unilateral. 4) Declaratoria de caducidad. 5) En el evento que la ESE HUEM genere modificacion
en su planta de personal. 6) En el evento que el gobierno nacional expida normatividad aplicable
alas EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO para la contratacion de personal misional y efectie
el aporte de los recursos para tal fin. 7) Previo aviso de la entidad contratante, con un plazo no
inferior a un (1) mes. CLAUSULA NOVENA.- LIQUIDACION: El contrato sera objeto de
liquidacion de comln acuerdo entre las partes contratantes, procedimiento que se efectuara
dentro de los seis (6) meses contados a partir de la terminacion o a la fecha del acuerdo que la
disponga. En esta etapa las partes acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que
haya lugar. Para la liquidacion se exigira al contratista la extension o ampliacion de la garantia,
si a ello hubiere lugar. En aquellos casos en que el contratista no acepte expresamente la
liquidacion, no obstante habérsele enviado en tres (3) oportunidades, mediando un lapso
minimo de quince (15) dias calendario, se entendera para todos los efectos legales, aceptacion
tacita de la liquidacion. CLAUSULA DECIMA.- SOLUCION DE CONFLICTOS
CONTRACTUALES: En el evento de surgir divergencias entre las partes, se acudira al empleo
de mecanismos de solucion de controversias contractuales previstos en la ley colombiana,
dentro de ellos: el arreglo directo, la conciliacion y transaccion, conforme lo preceptuado en el
Manual de Contratacion de la E.S.E. HUEM. CLAUSULA DECIMO PRIMERA.- EXCLUSION
DE LA RELACION LABORAL.: El contratista desarrollara el objeto del contrato bajo su propia
responsabilidad y plena autonomia técnica y administrativa, conforme las condiciones pactadas.
En consecuencia, no existira ninguna clase de vinculo laboral entre las partes ni las personas
que el contratista emplee para la ejecucion del presente contrato. CLAUSULA DECIMO
SEGUNDA.- INDEMNIDAD: El contratista mantendra indemne a la E.S.E. HUEM contra todo
reclamo, demanda, accion legal y costo que pueda causarse o surgir por dafios o lesiones a
personas o propiedades de terceros, durante la ejecucién del objeto contractual y hasta la
liquidacién definitiva del contrato. Se consideran como hechos imputables al contratista, todas
las acciones u omisiones y en general, cualquier incumplimiento de sus obligaciones
contractuales. CLAUSULA DECIMO TERCERA.- SUPERVISION: Para el control y seguimiento
del cabal cumplimiento del objeto contractual se designa como supervisor del presente contrato
al Subgerente Administrativo de la E.S.E. HUEM, o su delegado, quién se encargaré de velar
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por la observancia plena de las clausulas pactadas entre las partes. PARAGRAFO PRIMERO:
Las ordenes, requerimientos y demas documentos relacionados con el ejercicio de la
Supervisién, deberdn constar por escrito. PARAGRAFO SEGUNDO: E| contratista se
compromete a acatar las observaciones y sugerencias que le imparta el HOSPITAL con miras
al cumplimiento del objeto contractual. CLAUSULA DECIMO CUARTA.- CESION: El contrato
solo podra cederse total o parcialmente, previa autorizacion escrita de la E.S.E. HUEM. Para
que la cesion sea procedente, el contratista cedente debera acreditar que el cesionario reline
las mismas o mejores calidades que él. PARAGRAFO: Si hay lugar a cesion de! contrato a favor
del garante, este estara obligado a constituir las garantias previstas en el contrato. CLAUSULA
DECIMO QUINTA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.- El contratista manifiesta,
bajo la gravedad de juramento, que no se encuentra incurso en inhabilidades e
incompatibilidades legales celebrar el presente contrato. CLAUSULA DECIMO SEXTA.-
REGIMEN LEGAL: El presente contrato se rige por el Derecho Privado, conforme lo sefialado
en el articulo 195 de la Ley 100 de 1993, y por el Estatuto de Contratacion- Acuerdo No: 008
de 2013- emanado de la Junta Directiva, reglamentado por la Resolucion No: 001236 de 2013-
Manual de Contratacion-, asi como la normatividad en concordancia, o aquella que la modifique,
complemente, aclare o sustituya. CLAUSULA DECIMO SEPTIMA.- INTERPRETACION
UNILATERAL: Sidurante la ejecucion del contrato surgen discrepancias entre las partes sobre
la interpretacion de algunas de sus estipulaciones que puedan conducir a |a paralizacion o a la
afectacion grave del servicio pablico que se pretende satisfacer con &l objeto contratado, la ESE
HUEM, si no se logra acuerdo, interpretara en acto administrativo debidamente motivado, las
estipulaciones o clausulas objeto de la diferencia. CLAUSULA DECIMO OCTAVA.-
MODIFICACION UNILATERAL: Si durante la ejecucion del contrato y para evitar la
paralizacién o la afectacion grave del servicio publico que se deba satisfacer con el, fuere
necesario introducir variaciones en el contrato y previamente las partes no llegan al acuerdo
respectivo, la ESE HUEM en acto administrativo debidamente motivado, lo modificarad mediante
la supresion o adicién de obras, trabajos, suministros o servicios. Si las modificaciones alteran
el valor del contrato en un veinte por ciento (20%) o méas del valor inicial, el contratista podra
renunciar a la continuacion de la ejecucién. En este evento, se ordenara la liquidacion del
contrato y la ESE HUEM adoptara de manera inmediata las medidas que fueren necesarias
para garantizar la terminacidn del objeto del mismo. CLAUSULA DECIMO NOVENA.-
TERMINACION UNILATERAL: La ESE HUEM en acto administrativo debidamente motivado
dispondra la terminacién anticipada del contrato en los siguientes eventos: 1. Cuando las
exigencias del servicio plblico lo requieran o la situacion de orden pablico lo imponga. 2. Por
muerte o incapacidad fisica permanente del contratista, si es persona natural, o por disolucién
de |a persona juridica del contratista. 3. Por interdiccion judicial o declaracion de quiebra del
contratista. 4. Por cesacion de pagos, concurso de acreedores o embargos judiciales del
contratista que afecten de manera grave el cumplimiento del contrato. Sin embargo, en los
casos a que se refieren los numerales 2 y 3 de este articulo podra continuarse la ejecucion con
el garante de la obligacion. La iniciacion de tramite concordatario no daré lugar a la declaratoria
de terminacién unilateral. En tal evento la ejecucion se hara con sujecion a las normas sobre
administracion de negocios del deudor en concordato. La Empresa dispondra las medidas de
inspeccion, control y vigilancia necesarias para asegurar el cumplimiento del objeto contractual
e impedir la paralizacion del servicio. CLAUSULA VIGESIMA.- CADUCIDAD: En caso de
presentarse alguno de los hechos constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a cargo
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del contratista, que afecte de manera grave y directa la ejecucién del contrato y evidencie gue
puede conducir a su paralizacion, la ESE HUEM por medio de acto administrativo debidamente
motivado lo dara por terminado y ordenara su liquidacion en el estado en que se encuentre. Si
se declara la caducidad no habra lugar a indemnizacion para el contratista, quien se hara
acreedor a las sanciones e inhabilidades previstas en esta ley. La declaratoria de caducidad
sera constitutiva del siniestro de incumplimiento. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.-
PERFECCIONAMIENTO: El presente contrato se perfecciona con la suscripcion de las partes.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- MODIFICACION Y ADICION: El presente contrato podra
ser modificado y/o adicionado, mediante acuerdo expreso de las partes, conforme los lineamientos
fijlados en el Manual de contratacion de la E.S.E. HUEM. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.-
DOMICILIO CONTRACTUAL: El domicilio contractual para el cumplimiento de las
Obligaciones, asi como para todos los efectos juridicos corresponde a la ciudad de San Jose
de Cucuta. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- CONFIDENCIALIDAD: La informacion que le
sea entregada o a la que tenga acceso el contratista en desarrollo y ejecucion del presente
contrato, gozan de confidencialidad. Por tanto, toda informacion a la que tenga acceso el
contratista se entendera protegida y debe garantizarse la reserva legal de la documentacion
que se encuentre amparada por la misma; en razon de lo cual solo podra ser usada para fines
inherentes a su actividad y en desarrollo del objeto contractual. Para constancia se firma en la
Ciudad de San José de Cucuta, alos Un (1) dias del mes de Enero de 2017.

EL CONTRATANTE, EL CONTRATISTA,

L Ns
JUAN AGUSTIN RAMIREZ MORTOY A LUCAS AUGUSTO LIENDO ROMERO
Gerente . R/L. NISSIJS.AS

Aprobé: Judith Magaty Gawajaééoﬁr/cﬁnador GABYS

Proyects: Argemira Mora Alvarez, Tecnico Administrativo, GABYS
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