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EL SUBGERENTE ADEMINISTRATIVO

CERTIFICA

Que en la fecha, lugar y hora indicados en el cronograma del proceso No: SA17-361, se realiz6 el chat de
grupo GABYS ESE HUEM, Cuenta Skype: ESE HUEM, con el objeto de recepcionar y absolver
observaciones.

Que en constancia se adjunta pantallazo junto con las respectivas comunicaciones:
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[08:58:17 a.m.] ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ: BUENOS DIAS. SIENDO LAS 9 AM
DEL DIA 14 DE AGOSTO DE 2017, INICIAMOS EL CHAT PARA ABSOLVER INQUIETUDES DEL
PROCESO SA17-361 CUYO OBJETO ES : SUMINISTRO DE TONER REMANOFACTURADOS Y
RECARGAS PARA LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ.

[09:03:36 a.m.] *** ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ ha agregado a alexander quintero
romero **

[09:03:43 a.m.] ** ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ ha agregado a maryuri andrea lopez
perez ***

[09:05:15 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: BUEN DIA
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[09:05:45 a.m.] ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEQZ: BUENOS DIAS
[09:06:30 a.m.] YURLEY NEME CASTILLO: Buen dia

{09:06:38 a.m.] alexander quintero romero: buen dia

[09:07:15 a.m.] *** Rocio Joya se ha retirado ***

[09:08:05 a.m.] milena quintero: buenos dias

[09:09:42 a.m.) ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ: LES RECUERDO QUE ESTAMOS EN
EL CHAT DEL PROCESO SA17-361 CUYO OBJETO ES: SUMINISTRO DE TONER
REMANOFACTURADOS Y RECARGAS PARA LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ.

[09:15:02 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: BUEN DIA. ME PERMITO MANIFESTAR LA SIGUIENTE
INQUIETUD: EL REQUERIMIENTO DE LAS IMPRESORAS COMO APOYO TECNOLOGICO DEPENDE
DE LA CANTIDAD DE TONER A NECESITAR, ESTO SE SUPONE DE ACUERDO AL ESTUDIO PREVIO.
NUESTRA INQUIETUD ES SI LOS TONER DE ALTO RENDIMIENTO SON UNICAMENTE 140, PORQUE
ESTAN SOLICITANDO UNA CANTIDAD TAN ALTA DE IMPRESORAS DE ALTO RENDIMIENTO QUE NO
SUSTENTAN LOS TONER DE ALTO RENDIMIENTO A UTILIZAR, COMPARADO CON LA CANTIDAD DE
TONER SOLICITADOS DE MEDIANO RENDIMIENTO QUE SON 2030 Y LAS RESPECTIVAS
IMPRESORAS QUE SOLICITAN PARA ESTOS. SOLICITAMOS REVISAR ESTA PARTE DEL PLIEGO DE
CONDICIONES

[09:16:10 a.m.] ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ. EL HOSPITAL CUENTA CON
IMORESORAS PROPIAS LAS CUALES EN SU MAYORIA UTILIZAN TONNER DE MEDIANO
RENDIMIENTO.

[09:17:31 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: PARA NINGUNA EMPRESA ES RENTABLE HACER
UNA INVERSION TAN ALTA DE IMPRESORAS DE ALTO RENDIMIENTO S| SOLO SE VAN A
CONSUMIR 5 TONER POR IMPRESORA. NOS PARECE QUE HAY UN DESEQUILIBRIO A LA HORA DE
HACER EL ESTUDIO.

[09:19:45 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: ADEMAS DE ESTO SOLICITAMOS ACLARAR SI EN LA
CAPACIDAD FINANCIERA EN EL ITEM 4. PATRIMONIO REFIEREN QUE EL PROPONENTE DEBE
TENER UN PATRIMONIO INFERIOR A LA OFERTA DE 150.000.000 MILLONES

[09:20:38 a.m.] milena quintero: Me parece que hay que revisar ese punto en el pliego de la licitacion
[09:21:14 a.m.] maryuri andrea lopez perez: Yo tambn tengo esa misma duda referente a ese punto

[09:21:23 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: 3. EN EL PLIEGO DE CONDICIONES, EN LOS
ANEXOS MENCIONAN UNA FICHA TECNICO Y NO APARECE. AGRADECEMOS ANEXAR O
FACILITAR DICHA FICHA TECNICA DE LAS IMPRESORAS PARA PDOER CUMPLIR CON ESTE
REQUISITO

[09:21:54 a.m.] alexander quintero romero: vemos con preocupacion este tipo licitacion
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[09:23:23 a.m.] ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEQZ: LA DURACION DEL CONTRATO ES
HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO EN CURSO. 140 TONERS / 12 EQUIPOS NOS DA NOS DA UN
CONSUMO APROXIMADO DE 2.3 TONERS/MES. LO CUAL ES UN CONSUMO ACORDE A NUESTRAS
NECESIDADES

[09:24:30 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: ACLARACION DE LA FORMULA

[09:25:48 am.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: SON 140 TONER DE ALTO RENDIMIETNO DIVIDIDO
EN 27 MAQUINAS DE ALTO RENDIMIENTO SERIAN 5 TONER POR MAQUINAS DIVIDIDO EN 4 MESES
APROXIMADO NOS DA 1.2 TONER MENSUAL POR MAQUINA

[09:26:28 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: ADEMAS LA CANTIDAD IMPRESA POR MES SOLO
SERIAN DE 7,778 HOJAS POR IMPRESORA

[09:26:38 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: Y ESTAS TIENEN UN RANGO MINIMO DE 75.000

[09:26:45 a.m.] alexander quintero romero: Seria bueno tener el acompafiamiento de la procuradoria o algin
ente el cual evalué los requerimientos establecidos por las necesidades reales del empresa recuerden que
estos procesos son dados al mejor uso de recursos

[09:27:20 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: SE EXIGUE RANGO DE 75.000 MESUAL Y SI
MIRAMOS LA NECESIDAD DE ESTAS CON ESTE PEDIDO DE TONER

[09:28:07 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: NO ES VIBLE DE NINUNA MANERA YA QUE LAS
MAQUINAS NO SERIAN TAN INDISPENSABLES QUE SU CICLO MENSUAL SEA DE TAN ALTO

[09:28:19 am.] ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ: RESPECTO AL PLIEGO DE
CONDICIONES, LA FICHA TECNICA LA DEBEN APORTAR LOS PROPONENTES

[09:28:30 a.m.] milena quintero: Hay que dejar muy claro este punto ya q se presentan muchas dudas

[09:29:31 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: Sl PERO OBLIGAN EN EL PLIEGO DE CODICIONES A
QUE LAS IMPRESORAS SEAN DE 75.000 SU CICLO MENSUAL MINIMO

[09:29:47 am.) HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: Y QUE LA BANDEJA DE ENTRADA SEA DE 500
HOJAS

[09:30:22 a.m.) HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: ENTONCES PODRIAMOS HACER UNOS CAMBIOS EN
ESTAS ESPECIFICACIONES YA QUE NO ES NECESARIO TANTO REQUERIMIENTO

[09:30:48 a.m.] ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ: EL VOLUMEN DEL CICLO MENSUAL
DE LA IMPRESORA ES EL QUE NOS PERMITE CATALOGARLA COMO DE ALTO RENDIMIENTO. POR
ESTO SE SOLICITAN LOS VALORES

[09:31:08 a.m.] milena quintero: Creo q lo mas conveniente es hacer el cambio ya g no es viable este
planteamiento

[09:32:30 a.m.] ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ: EN LOS PROCESOS ANTERIORES
HEMOS SOLICITADO LAS MISMAS CARACTERISTICAS POR ENDE Si ES VIABLE
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[09:33:01 am] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: OK ENTONCES REVISE EL TEMA DE LAS
IMPRESORAS DE MEDIANO RENDIMIENTO YA QUE LAS ESPECIFICACIONES A LA QUE USTED
HACE REFERENCIA QUE SE CATALOGAN COMO TAL SON MUY MINIMAS A QUE SOLO PIDEN
IMPRESORAS CON UN CILO DE 8000 PAGUINAS Y PUES ESTAS ESPECIFICACIONES SON DE
IMPRESORAS DE BAJO RENDIMIENTO POR FAVOR ASESORARSE MEJOR

[09:33:27 a.m.) HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: HEMOS REVISADO CADA PROCESO ANTERIOR Y ES
LA PRIMERA VEZ QUE PIDEN TAL CANTIDAD DE MAQUINAS DE ALTO RENDIMIENTO

[09:34:02 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: GENERALMENTE SE HA CONRATADO MAQUINAS DE
MEDIANO RENDIMIETO CON UNA CAPACIDAD DE 40.000 HOJAS POR MES

[09:35:01 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: ENTONCES ES ALGO EXTRANO VER QUE AHORA
BAJEN TANTO LAS ESPECIFICACIONES DE MEDIANC Y PIDAN MAS DE ALTO YA QUE LA
UTILIZACION DE LOS INSUMOS TIENE QUE SER ACORDE A LAS MAQUINAS QUE SE PIDAN

[09:36:20 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: POR FAVOR RESPONDERME S! EL PATRIMONIO ES
MENOR A 150 MILLONES O PUEDE SER SUPERADO YA QUE ENTREMAS CAPACIDAD FINANCIERA
QUE TENGA LA EMPRESA SERA MAS SEGURO PARA EL HOSPITAL GRACIAS

[09:36:23 a.m.] ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ: EN LA ACTUALIDAD SE CUENTA
CON ESTOS EQUIPOS INSTALADOS EN LA INSTITUCION POR PARTE DEL PROVEEDOR ACTUAL.
POR TAL MOTIVO SE INCLUYERON YA QUE NO PODEMOS DESMEJORAR LAS CONDICIONES DE
TRABAJO. EL AUMENTO DE LA CANTIDAD DE EQUIPOS SOLICITADOS EN APOYO TECNOLOGICO
OBEDECE A LA INSTALACION DE NUEVOS PUNTOS DE TRABAJO. LO CUAL ES ACORDE CON LOS
PROCESOS DE COMPRA DE EQUIPOS DE COMPUTO

[09:38:19 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: PERO SE ESTA DESMEJORANDO EN LOS PLIEGOS
DE CONDICIONES DE MEDIANO RENDIMIENTO YA QUE SOLO UTILIZARIAN MAQUINAS DE UNA
CAPACIDAD DE CICLO MENSUAL DE 8.000 PAGUINAS

[09:38:27 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: TENDRIAS QUE IGUALAR
[09:38:33 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: PARA QUE NC SE DESMEJORE
[09:39:13 a.m.] milena quintero: Las condiciones del pliego hay q revisarlas ya que no son acordes

[09:40:57 a.m] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: ES FUNDAMENTAL TENER CLARO EL COSTO
BENEFICIO DE LO QUE SE OFRECE YA QUE PARA ESTA LICITACION ES NECESARIO LA COMPRA
DE EQUIPOS Y SE TIENE QUE GARANTIZAR EL COSTO BENEFICIO DEL PROPONENTE. POR QUE
LOS TONER INTERFIEREN DIRECTAMENTE CON EL VALOR

[09:42:06 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: TAMBIEN QUIERO ACLARAN LAS DUDAS SOBRE EL
PROCESO DE SUBASTA SE HABLA DE SUBASTA INVERSA Y QUE ES GLOBAL ENTONCES LOS
PRECIOS TIENEN UN TOPE POR ITEM?

[09:42:35 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: O SE REVISARA EL VALOR DEL PRECIO GENERAL
CON LA SUMA DE LOS TRES ITEM ?
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[09:43:17 a.m] ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ: EN NUESTRO CONCEPTO EL
DIMENSIONAMIENTO DE LOS CICLOS DE TRABAJO ES ACORDE A LAS NECESIDADES DE LA
INSTITUCION, PRIMANDO LA CONTINUIDAD DE LOS PROCESOS

[09:43:18 a.m] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: POR FAVOR ACLARAME LA DUDA SOBRE EL
PATRIMONIO S| OBLIGA A QUE SEA INFERIOR A 150 MILLONES

[09:44:13 am.] ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ: DE CONFORMIDAD CON EL
CRONOGRAMA DEL PROCESO NO APLICA LA SUBASTA INVERSA

[09:44:24 am.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: EN NUESTRO CONCEPTO TECNICO NO SE ESTAN
DIMENCIONANDO CORRECTAMENTE LOS CICLOS DE TRABAJO EN CUANTO A LA FICHA TECNICA
POR CANTIDAD DE TONER SOLICITADOS POR CICLO

[09:44:46 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: OK COMO SERIA EL PROCESO DE SELECCION DE
PRECIOS?

(09:44:50 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: GENERAL

[09:45:14 am.) HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: POR QUE SE PUEDE PRERSTAR PARA QUE UN
PROPONENTE PUEDA BAJARLE A UN ITEM Y SUBIRLE A OTRO

[09:46:01 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: DICIENDO ESTO ME REFIERO A QUE SI EN DADO
CASO SE LEGASE A GANAR SERIAN CAMBIADOS LOS ITEN UNO POR OTRO?

[09:46:37 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: SE PODRIA UTILIZAR EL PRESUPUESTO DE
MEDIANO PARA SER UTILIZADO POR LOS DE ALTO

[09:46:42 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: ?

[09:46:43 a.m.] ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ: DE ACUERDO AL NUMERAL 5 DEL
ANUNCIO PUBLICO, EL TIPO DE OFERTA ES GLOBAL

[09:47:38 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: ESTA PUBLICACION NECESITA REVISAR TODAS
ESTAS INQUIETUDES Y SER ACLARADAS

[09:47:53 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: POR FAVOR NO ME HAN CONTESTADO SOBRE EL
PATRIMONIO

[09:48:19 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERN!A LEAL: Si TIENE QUE SER IGUAL O MENOR DE 150000000
MILLONES

[09:49:36 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: POR FAVOR DEJAR CLARO SI HAY TOPE EN LOS
ITEM PARA QUE NO SEA MOTIMO DE RECHAZO

[09:49:47 a.m.] ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ: EN CUANTO A LA PREGUNTA DEL
TRASLADO DE COSTOS ITEMS DURANTE LA EJECUCION DLE CONTRATO, NO SE PUEDEN
ESTABLECER ESTOS SUPUESTOS. EL CASQ PLANTEADO SE ENMARCA EN HIPOTESIS DLE
OFERENTE Y NO EN HECHOS CONCRETOS QUE AMERITEN CAMBIOS
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[09:50:35 a.m] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: SE SOLICITA SEGUN EL HISTORICO EL
PRESUPUESTO POR ITEM

[09:51:11 am.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: DEJO A CONSIDERACION QUE : LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE MEDIANO RENDIMINETO HAN SIDO DESMEJORADAS

[09:51:14 a.m.] ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ: RESPECTO AL PATRIMONIO, SE
ACALRA QUE EN AQUELLOS PROCESOS EN QUE EL PRESUPUESTO OFICIAL SEA INFERIOR A 150
MILLONES EL INDICADOR DE PATRIMONIO SE EVALUA CON BASE EN LA OFERTA QUE REGISTREN
ANTE LA PLATAFORMA BIONEXO

[09:51:58 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: OSEA QUE SE PUEDE SUPERAR POR MAS DE 150
MILLONES

[09:52:17 a.m.] ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ: ESTO ES, SU PATRIMONIO DEBE
SER IGUAL O SUPERIOR A A SU OFERTA EN LA PLATAFORMA BIONEXO

[09:52:31 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: OK MUCHAS GRACIAS

[09:52:32 a.m.) ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ: SI, ES CORRECTO, PUEDE SER
IGUAL O SUPERIOR

[09:54:38 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: DADO QUE SE ESTA TERMINANDO DEJO A
CONSEDERACION : NUESTRA INCONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICIONES TECNICAS DE EQUIPO
NO ESTAN DIRECTAMENTE RELACIONADAS CON LO QUE SE PIDE EN EL PLIEGO DE CONDICONES

[09:55:06 a.m.] ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ: EN NUESTRO CONCEPTO EL
DIMENSIONAMIENTO DE LOS CICLOS DE TRABAJO ES ACORDE A LAS NECESIDADES DE LA
INSTITUCION, PRIMANDO LA CONTINUIDAD DE LOS PROCESOS

[09:55:45 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: S| POR ESO ES QUE LO REITERO QUE DEBE SER
IGUAL A LAS ESPECIFICACIONES QUE SE ESTAN MANEJANDO

[09:55:49 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: O MEJORARLAS

109:56:00 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: ME REFIERO A LAS IMPRESORAS DE MEDIANO
RENDIMIENTO

[09:56:33 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: TIENE QUR SER SUPERIOR A LO QUE SE PIDE

[09:56:57 a.m.] HEILLEN JATIN ALVERNIA LEAL: YA QUE UNA IMPRESORA HP P1102W CUMPLE CON
ESTAS ESPECIFICACIONES Y NO ES DE MEDIANO RENDIMIENTO

[09:59:18 a.m.] ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEQZ: NUEVAMENTE REITERAMOS QUE
EN NUESTRO CONCEPTO EL DIMENSIONAMIENTO DE LOS CICLOS DE TRABAJO ES ACORDE A
LAS NECESIDADES DE LA INSTITUCION, PRIMANDO LA CONTINUIDAD DE LOS PROCESOS. DE
IGUAL MANERA, EN LOS CRITERIOS DE SELECCION SE ASIGNARA MAS PUNTAJE A QUIENES NOS
OFREZCAN MEJORES CONDICIONES A LAS SOLICITADAS, SEGUN ANUNCIO PUBLICO NUMERAL 8
FOLIO 20

Av. 11E No. 5AN-T1 Guaimaral - PBX; (57) 574-6888 g’?bﬁé?g:igg
WWW.herasmomeoz.gov.co Santander

Clicuta - Norte de Santander



Wfﬁf o Unvestao
ERASMO MEOZ

6. CERTIFICACION CHAT

CODIGO DEL ABS-FO-BS-057

CONTRATACION ELECTRONICA FORMATO
FECHA ULTIMA
ELABORO VERIFICO APROBO gg';ﬁ'g}"o_ 0105" ACTUALIZACION:
' 16 ENERO 2014
Coordinador .
Adquisicion Blenes y Cocgﬂgacisora Gerencia Pagina7 de 1
Servicios

[09:59:31 am.] ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ: AGRADEZCO SU PARTICIPACION
EN EL CHAT, ESPERAMOS HABER ACLARADO SUS OBSERVACIONES. SIENDO LAS 10:00 AM SE DA
POR FINALIZADO EL CHAT DEL PROCESO SA17-361

Se expide a los Catorce (14) dias del mes de Agosto de 2017

@E:m«z@

Subgerente Administrativo

Proyect6: Isabel Gristina Calderén S - Abogada ACTISALUD GABYS

Av. 11E No. 5AN-71 Guaimaral - PBX; (57} 574-6888
www.herasmomeoz.gov.co
Clicuta - Norte de Santander

Gobernacion
de Norte de
Santander




