E.SY. Hospilal Universitaric

ERASMO MEQOAZ

ACEPTACION DE LA OFERTA No.ny 4 1 -'N\ DE 2017
Lt X

PROCESO No: SA17TM-41%

San José de Cucuta, 0 5 0CT zmr,

Seiiores:

SETYGADSAS

NIT. 830065092-8

STEVEN MESA AGUDELO

C.C. 80090246 de Bogota

Representante Legal

Carrera 48 No. 101269

Email: Luis.uribe@setqad.com

Bogota

Teniendo en cuenta la oferta presentada para la CALIBRACION DE EQUIPOS MEDICOS, me permito

manifestarie que la misma fue aceptada por la E.S.E. HUEM, cuyo vinculo confractual se sujeta a las

condiciones establecidas a continuacién, asi como a las prescripciones consagradas en el Estatuto

Contractual y Manual de Contratacion de la E.S.E HUEM, publicados en la pagina web:

Wwww.herasmomeoz.qov.co.

- 1. ESPECIFICACIONES
SERVICIOS:
Descripcién Unidad Cantidad, | Vabr b
;‘;ﬁi‘;’;“ monitor de signos vitafes de 5 Calibracién 3| $ 320000 $4.160.000
E:r'mi'rg'; de monitor de signos vitales de 3 Callbracion 93 | § 85000 $7.905.000
g monior 6@ signos viales de 2 Callbracion 2 |'s 7500 $900.000
Calibracién de monitores fetales Calibracion 4 $ 85.000 $340.000
Cafibracién de doppler Calibracion 7 $ 85.000 $595.000
Calibracion pulso-oximelro Calibracion 15 $ £5.000 $875.000
Calibracién de monitor de NIBP Calibracién 14 $ 65.000 $10.000
Calibracion de Holter ECG Calibracion 1 $  75.000 $75.000
Calibracion de electrocardiografo Calibracién 2 s 75000 $900.000
Calibracion de incubadora abierta . Calibracion 9 $ 100000 $800.060
Calibracion de lampara de fototerapia Calibracion 5 $ 80000 $400.000
Calibracion de lampara de calor ragiante Calibracitn 3 $ 100000 $300.000
Calibracion de pistola de temperatura Calibracion 5 $ 85.000 $425.000
I(;ziijt:;?gi:cn de homos y calentadoras de Calibracion 4 3 95.000 $380.000
Calibracién de autoclaves Calibracion 8 3$ 85.000 $680.000
Calibracién de unidad de calentamiento corporal Calibracion 3 $ £5.000 $195.000
Calibracion de bafo serolégico Calibracién 2 $§ 55000 $110.000
Calibracion de desfibrilador Calibracién rij $ 95000 $2.565.000
Calibracion de electro bisturi Calibracién 14 $ 95.000 $1.330.000
Calibracin de marcapasos Calibracion 1 $ 76.000 $75.000
Calibracion de electro estimuladores Calibracién 16 $ 65.000 $1.040.000
Calibracion de agitador Calibracitn a $ 55.000 $440.000
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Calibracion de cero fugas Calibracién 2 3 55.000 $110.000
Calibracién de centrifugas Calibragion $ 55.000 $495.000
Calibracién de micro centrifugas Calibracién 2 $ 55,000 $110.000
Calibracion de micro pipetas Calibracion 1 $ 95.000 $1.045.000
Calibracion de bombas da infusion Calibracion < 25 $ 70.000 $1.750.000
Calibracion de ventiladores Calibracion 10 $ 145000 $1.450.000
Calibracién de espirbmetros Calibracion 1 $  145.000 $145.000
Calibracion de maguinas de anestesia Calibracién 8 $  180.000 $1.440.000
Calibracion Neopuft Calibracion 1 $ 90.000 $90.000
Calibracion torniquete Calibracion 1 $ £0.000 $50,000
Calibracitn nebulizadores Calibracion 15 $ 56.000 -$825.000
Calibracion de aspiradores Calibracitn 33 $ 55.000 $1.815.000
Calibracién de equipos de RX Fijos Calibracién 2 $  890.000 $1.980.000
) Calibracion de equipos Arce en C Calibracién 2 $  500.000 $1.800.000
Cafibracién de equipos de RX Portatil Calibracién 1 $  990.000 $990.000
Tensiémetros ONAC Calibracian 60 $ 90.000 $5.400.000
SUBTOTAL $45.095.000

VA $8.568.050

LOGISTICA $2.000.000

TOTAL $55.663.050

{VALOR DEL CONTRATO: CINCUENTA'Y CINCO MILLONES
SEISCIENTOS SESENTA Y TRES MIL CINCUENTA PESOS MCTE. $55.663.050

El valor del contrato incluye costos directos, indirectos y gastos de cualquier naturaleza que se pudieren
generar de la legalizacion y ejecucion contractual, tales como: impuestos, constitucién de garantia, operarios,
etc, Excepto el transporte indicado en las obligaciones del contratista, numeral 3.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No: 1040 FECHA.: 29/09/2017
2. OBLIGACIONES

OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA

1. El contratista debe entregar los certificados de calibracion individuales en los cuales se encuentre la
informaciéon de cada uno de los equipos (placa, marca, modelo, serial) y a su vez con el resultado de la
calibracion debidamente “EXPLICADO".

2. El contratista debe suministrar lafias Hoja de vida de personal que realizara el servicio de calibracion, y en
caso de requerir (equipos clase I1B, Ill) debe enviar el certificado de que es apto para manejar dichos equipos.
3. Las calibraciones se deben realizar en las instalaciones de la E.S.E. HUEM, a excepcidn de las
micropipetas, tensiometros y termémetros los cuales seran enviados y recogidas por la E.S.E HUEM
a las instalaciones de! contratista. El hospital asume los costos de estos traslados.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA :

1. Concurrir cuando sea solicitado y responder los requerimientos a gue haya lugar.

2. Mantener contacto con EL HOSPITAL para evaluar la calidad del servicio.

3. Cumplir plenamente las obligaciones generadas del presente contrato y aquellas que se desprendan de
su naturaleza, conforme la nommatividad vigente de derecho privado que le sea aplicabie.

4. Atender oportunamente los requerimientos del supervisor o interventor y suscribir con inmediatez todos
los documentos que se deriven de la relacién contractual.
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OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATANTE:

Liquidar Jos impuestos que se genesen del contrato.

Pagar el valor de este contrato en la forma y tiempos pactados.

Recibir en el sitio y plazos convenidos los elementos, objeto del presente contrato.

Certificar e cumplimiento del contrato.

Verificar que ¢l contratista presente las certificaciones sobre el cumplimiento del pago de seguridad
social en los términos del Art. 50 de la ley 789 de 2002

e P 0 PO —

6 GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

No: AMPAROS VIGENCIA % SUMA
VALOR DEL
VALORDEL | ASEGURADA
ADJUDICADO
POR EL TERMINO DEL
1 | CUMPLIMIENTO CONTRATO Y SEIS MESES
MAS - $11.132.610
2 | CALIDAD POR EL TERMINO DEL 20% $11.132.610
CONTRATO Y SEIS (6) MESES
MAS.
: 100%
3 | PAGO ANTICIPADO POR EL TERMINO DEL pago
97.831.52
CONTRATO. anticipado $21.831.525

EL OFERENTE DEBE OTORGAR LAS GARANTIAS DENTRO DE LOS DOS {2) DIAS HABILES
SIGUIENTES A LA CONFIRMACION DE LA OFERTA

7 CLAUSULADO

1} FORMA DE PAGO: 50% pago anticipado y 50% una vez realizado el servicio, entregados los
certificados, previa presentacion de la factura ylo cuenta de cobro, y los requisitos exigidos de
gjecucion.

PARAGRAFO: Ei contratista se compromete a pagar fos impuestos y demas costos fiscales a que haya
lugar. En su defecto, autoriza a la entidad a hacer fas deducciones de ley.

2) PLAZO DE EJECUCION: Sera de veinte (20) dias habiles a partir del acta de inicio, previo pago
anticipado, sin exceder el 31 de diciembre de 2017.

3) LUGAR DE ENTREGA: El objeto contractual se ejecutara en las instalaciones de la ES.E. HUEM,
localizada en la Av. 11 Este 5AN -71 Guaimaral de la ciudad de Cicuta, Depariamento Norte de
Santander, Pais Colombia. Los bienes deben ser entregados en la oficina de almacén de la entidad.

4) FORMACION DEL CONTRATO: Ei contrato se conforma con 1a oferta y la aceptacion expresa de la
misma.

5) REQUISITOS DE EJECUCION CONTRACTUAL: Para la ejecucion del contrato se requiere expedicion
del registro presupuestal y aprobacion por parte de la E.S.E. HUEM de las garantias, si a ello hubiere
lugar.

6) CLAUSULAS EXCEPCIONALES: La ESE. HUEM podra interpretar, modificar, terminar y declarar la
caducidad del presente contrato, de manera unilateral, en los eventos previstos en el Manual de
Contratacién de la Institucion, publicado en la pagina web: www.herasmomeoz.gov.co

7) CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se estipula una Clausula penal equivalente al veinte por ciento
(20%) del valor total det Conirato, suma que cancelara EL CONTRATISTA en el evento de incumplir sus
obligaciones y que podra ser cobrada por la via judicial.

8) TERMINACION: La terminacion del contrato procedera en los siguientes eventos: 1) Expiracion del plazo
pactado. 2) Por mutuo acuerdo entre las partes. 3) Incumplimiento de las obligaciones referidas al
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Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo —
SARLAFT: El CONTRATISTA se compromete a implementar medidas tendientes a evitar que sus
operaciones sean utilizadas como instrumentos para el ocultamiento, manejo, inversion o
aprovechamiento en cualquier forma de dinero o bienes provenientes de actividades delictivas o para dar
apariencia de legalidad a las mismas. De igual forma, el contratista se obliga a cumplir plenamente la
politica y nommatividad vigente en materia de! SARLAFT, para cuyos fines debe aportar la informacién
financiera o cualquier otra correlacionada que le sea exigida

9) LIQUIDACION: El contrato, en caso de requerirse, sera objeto de liquidacion de comun acuerdo entre
las partes contratantes, procedimiento que se efectuaré dentro de los seis (6) meses contados a partir
de la terminacion o a la fecha del acuerdo que la disponga. En esta etapa las partes acordarén los ajustes,
revisiones y reconocimientos a que haya lugar. Para la liquidacion se exigira al contratista a extension o
ampliacion de la garantia, si a ello hubiere lugar. En aquellos casos en que el contratista no acepte
expresamente la liquidacion, no obstante habérsele enviado en tres (3) oportunidades, mediando un
lapso minimo de quince (15) dias calendario, s entendera para todos los efectos legales, aceptacion
tacita de la liquidacion.

10) INDEMNIDAD: El contratista mantendré indemne a la E.SE. HUEM contra todo reclamo, demanda,
accion legal y costo que pueda causarse o surgir por dafios o lesiones a personas 0 propiedades de
terceros, durante la ejecucion del objeto contractual y hasta la liquidacion definitiva del contrato, siaello
hubiere lugar. Se consideran como hechos imputables al contratista, todas las acciones U omisiones y
en general, cualquier incumplimiento de sus obligaciones contractuales.

11} SUPERVISION: Para el control y seguimiento del cabal cumplimiento de! objeto contractual se designa
como supervisor del presente contrato al Subgerente Administrativo de la E.S.E. HUEM, o quien él
asigne, quién se encargara de velar por la observancia plena de las clausulas pactadas entre las partes.

Atentamente,

L’L,U-IS/ALBERTO DIAZ PEREZ
Subgerente Administrativo

Aprobe: Judith Magaly Garvajal Contreras- Asesora Jaidica Actisalud GABYS
Proyecto: Argemira Mora Alvarez, Técnico Administrativo, GABYS
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COTIZACION DE SERVICIO No. 3198 R-VT-002 V1/2037-08-15
Fecha de Emisién: 2510812017
Cliente: E'SEE'HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ Contacto: Ing. Camiia Yafiez Mondragn Ingeniero
Direcclon: AVGUAIMARALS A N 71 Cargo:  Biomedico
' : E.mall:  planeacion.ingeniero@herasmomeoz.qo
.- CUGUTA- Colombia P ngeniero@ 9
Nit; 8000149185 Ceolular: L
Teléfono: 5746888 Colizacidn valida por 30 dias
e - Herarios para recibido ¥ despacho de equipos: Lunes a viernes

de 8:00 2 16:.00

SET Y GAD SAS, como Unico distribuidor autorizado por FLUKE Biomedical para Colombia, Pera y Ecuador, le ofrece una gran veriedad en Simuladores y
Analizadores Biomadicos, Ademas es el Lnico laboratorio en Latinoamérica entrenado y avalado por FLUKE Biomedical con estimacitn de incanidumbra,
Nuestro laboratorio se encuentra acreditado conforme a la norma ISO/AEC 17025:20085, lv que asegura la competencia y confiabilidad en todos nuestros
procesos de calibracion.

Nos complace presentar a usted la siguiente propuesta, basada en sus requerimientos ¥ nuestra experiencia.

REFERENCIA EQUIFO Y/0 INSTRUMENTO _ CANT PRECIO UNITARIO _ PRECIO TOTAL
CALMSYSMCO  CALIBRACION MONITOR DE SIGNOS VITALES 5 MAGNITUDES Y CO 13 $320.000 $4.160.000
CALMSV3M ~ CALIBRACION MONITOR DE SIGNOS VITALES 3 MAGNITUDES g3 © $85.000  $7.905.000
CALMSVZM CALIBRACION MONITOR DE SIGNOS VITALES 2 MAGNITUDES 42 " §78000  ~ ~~ "$9906.000
&EWFET CALIBRACION MONITORES FETALES ' 4 © $85.000  $340.000
Magnitudes a calibrar:
Frecuancia, Presion e L A
CALDOPPLER  CALIBRACION DOPPLER 7 $85.000  $585.000
Magnitudes a calibrar:
Fracuencia e S ) )
CALPULSOOXI  CALIBRACION PULSOOXIMETROS T $65000  $675.000
Magnitudes a calibrar:
Sp02 e e S
CALNIBP SERVICIO CALIBRACION MONITOR DE NIBP 14 865000 T §940.000 -
CALHOLTER ~~ CALIBRACION HOLTER ECG ' 1 s1s000 7 T$75.000
CALELECTROCAFCALIBRACION ELECTROCARDIOGRAFO ' 12 ' $75000 $900.000
Magnitudes a calibrar:
Frecuencia, Amplitud _ . .
CALINCUBAAB  CALIBRACION INCUBADORA ABIERTA ’ g Togw00000 0 T $900.000
Magnitudes & calibrar:

peratura_

LAMPFOTT ~ CALIBRACION LAMPARA FOTOTERAPIA 5 880000 7 '$400.000
Magnitudes a calibrar:
Potencia/Area o
CALLAMPCA  CALIBRACION LAMPARA CALOR RADIANTE 3 $100,000 $300.000 -
CALPISTEMP  CALIBRACION PISTOLADE TEMPERATURA ~ 7 7 7 7 7 77 7 770 0 ™ 0 g g " gise 660
CALHORLAB  CALIBRACION HORNOS Y CALENTADORES DE LABORATORIO 4 $95.000 . $380.000
CALAUTOCHK —~ CALIBRACION AUTOCLAVES T ' 8 © ssspoo T TT$680.000
Diraccior: Carrera 48 # 101A - 89, Bogota, Colombi
PBX 571.755.9277 090 eemeE SET L?r?snaggéss.osz-a
www.setgad.com

DIOS AYUDA A QUIEN CONFIA ENEL .
Pagina 1 de 3
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COTIZACION DE SERVICIO No. 3198 R-VT-002 V1/2017-08-15

Magnitudes a calibrar:

Temperatura S e el
CALUNICAL CALIBRACION UNIDAD DE CALENTAMIENTO CORPORAL 3 $65.000 $195.000
GALBANSER —CALBRACIONBARO SEROLGGICG T T T T T T T T geg000 T $190.000

La calibracion y caracterizacion se realizan en los puntos de temparatura definidos por el clein_te
antre -100 C y 660 C, si estos puntos na se definin por el cleinte se realizaran los puntos definido
por el Laboratorio de SET y GAD de acuerde al alcance del Laboratorio y rango del equipo

Metodo: CENAM - CARACTERIZACION TERMICA DE BANOS Y HORNOS DE
TEMPERATURA CONTROLADA- OCTUBRE 2012

GALDESFIBRILAD CALIBRAGION DESFIBRILADOR S ' 27 " ge5.000 7 $2.565.000

Magnitudes a calibrar:

Energia, Sincronismo, Frecuencia el e s

CALELECTROBIS CALIBRACICN ELECTROBISTURIS 14 $95.000 $1.930.000

Magnitudes a calibrar:

Polencia _ _ . _. . .. ... o . o e e

CALMARCAPASO SERVICIC DE CALIBRACION MARCAPASQS 1 $75.000 $75.000

CALELEGTRG  CALIBRACION ELECTROESTIMULADORES 15 © $65.000  $1.040.000

Magnitudes a calibrar:

Dnlﬂnﬁia e ——— k. e = . . e e e e e e . . Ce e e e e e e e 4 emae eeemmmemmim e baa g seerm menm ey i AT
ITADOR  CALIBRACION AGITADOR MAZZIN) g $55.000 $440.000

CALCERO ~ CALIBRACION CEROFUGAS : 2 $55000 7 $110.000

Magnituces a calibrar:

Velocidad angular U S N e et

CALCENTRI CALIBRACION CENTRIFUGAS 9 $55.000 $495.000

Magnitudes a calibrar:
Velocldad angular e e

CALMICCENTRI  CALIBRACION MICRO CENTRIFUGAS TOTTITITITTT R T OTTTSss 000 $110.000

Magnitudes a calibrar:

Velocidadangular o _
CALMICPIP CALIBRACION MICROPIPETAS DE LABORATORIO 11 $95.000 " 31045000
Magnitudes a calibrar:

Volumen o

CALBOMINF  SERVICIO DE CALIBRAGION BOMBAS DE INFUSION O INFUSORES 2% $70.000 51,750,000

Magnitudes a calibrar:
Flujo, Velumen, Presion de oclusion

CALVENTILADOR CALIBRACION VENTILADORES T T T e T Us1a50000 0 $1.450.000

Magnitudes a calibrar:
Presion, FLujo, Volumen, Tiempo y frecuencia

‘ESF’I CALIBRACION ESPIROMETROS 1 $145000  $145000

CALMAQANES ~ CALIBRACION MAQUINAS DE ANESTESIA Ty $180.000  $1.440000

Magnitudes a calibrar:
Presion, Flujo, Volumen, Tiempo ¥y frecuencia_

CALNEOPUFF CALIBRACION NEOPUFF B o T e 1_ o $90000 e Wm$"9f6660
Magnitudes a calibrar:

Presion, Flujo, Volumen, Tiempo y frecuencia o

CALTORNIQUETE CALIBRACION TORNIQUETE 1 $50.000  $50.000
CAINEBU ~ CALIBRACION NEBULIZADORES 15 $55.000 T $825.000
Direccior: Cairera 48 # 104- 69, Begotd, Colombia

PBX 571.755.9277 SET YN?I’??S%%ESS.DQZ-B
www.selgad com

DIOS AYUDA A QUIEN CONFIA ENEL
Pigina2de 3
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COTIZACION DE SERVICIO No.

CALASPIRADOR CALIBRACION ASPIRADORES

CALRXFIIO CALIBRACION EQUIPO DE RX FLO

GALRXARCO CALIBRACION EQUIPO DE RX ARCOENC

CALRXPORT CALIBRACION EQUIFO DE RX PORTATIL

Magnitudes a calibrar:
Volitaje, Cottisnle, Dosis, Tiempo, HWVL
TENSIOMETRONAC TENSIOMETROS ACREQITADO

ONAC

La calibracion s realiza can unlercero acreditado con ONAC

ﬁgﬁMPara aprobar #sta cotizacidn favor enviar “Orden de Servicio

nismero de cotizacion (e-mail - Mensaje do texto - WhatsApp)

NOTA1: Sise requisrenvakores y/o puntos de calibacion espedificos, estosdeben s
io requerido; en caso onaro ol servitio se realizara conforme al p
NOTA2: Paralosesnicios a realizar en las instalaciones def cliente, los costos por

lag fachas para {a pogramacin del gervici,

* Trabapmes cah la ma]or- \ecnologia para garantizar la menaf nceitidumbre en (odas miesiras calibcaciones.
» \iariedad #n kot Seryicies ofertados en el campo piomdico ¢ ndustriat.

+ AcredRacién intermacional 1ISOAEC 17025:2005.

TEMPQ DE BNTREGA: 10 Dias habies, para las actividades realzadas en ¢l tabor atorio.
50% ANTICIPD y 50% LUEGO DE REALIZADO EL SERVICIC

FORMA DEFPAGO:
Pago en dficina, efectvo 0 tarigta

Consignacion o transfefencia bancara a nostbre de SETY GAD SAS NT: 830065092-8

Cuerita corriente Bancolombia No. 65853087434

Cuenta corriente Colpatria  No. 004301000532
Guenta cofriene Davivienda No. 4769 6999 5317

Observaciones. Tiempo sstimaca para la realizacign de

Quedaimos a su entera disposicidn para ad
mente: EDUARD SASTOQUE GELVEZ
sduatd sastoque fsetgad.com
377000914

Direcoion. Carrera 48 # 101A - 69, Bogold, Colombia
PBX 571.755.9277

wanysalggdcom

|a actividad 3 semanas.

DIOS AYUDA A QUIEN CONFIA ENEL
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or solicka dos con anteroridad para evaluar
roteso estandar estableculo por el laborate

desplazamiento y vidticos se inciuyen en elitem logistica, por{o cuaiee deben concretar

c—— B Lo dicel

R-VT-002 V1 / 2017-08-15
$55.000 $1.815.000
$g00.000 51,880,000
$900.000 £1.800.000
$350.000 $990.000
$90.000 $5.400.000
Sub-Total $45.085.000,00
Dascuento 9% $0,00
Sub-Total con Descuento $45,085.000,00
LV.A 19% $8.568.050,00
Logistica(si aplica) $2.000.000,00
TOTAL $55.663.050,00

" wia e-mall & confirmacioh por medio escrito especificando el

la posibidad de presiar et selvids ¥ cotizar segun
rio presentade en esta oferta.

SR A
OV i wiess
NIT. 800.014.918-9

PROCESONe QAT KA G
CONTRATO No._L=AA A

arar dugas einquietudes acesca de 13 presente cotizacion.

STEVEN M GUDELO

Reprosentante Legal - SET Y GAD SAS
C.C BDOROZ4E

SET Y GADSAS
HIT: B30,065.062-8

Dininz 34 3
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COTIZACION DE SERVICIO No. 3198

CONDICIONES GENERALES

1. El presente documento estd unido con el documento
denominado "Formulario de solicitud del servicio "

2. El! equipo presentado para calibracion, debe tener
una identificacién (serie o identificacidén unica) que o
diferencie claramente de otros instrumentos de
iguales caracteristicas metroldgicas. (En caso de no
contar con dicha identificacién SET ¥ GAD SAS
asignard una la cual se relacicna en sl certificado}.

3. Cualquier cambio en la oferta inicial generarad la
emisidon de una hueva cotizacion.

4, SETY GAD SAS cuenta con el personal competente
para realizar las calibraciones.

5. El equipo se entrega con su respectivo sticker y
cartificado de calibracidn,

6. E! equipo debe disponer de todas las conexiones
mecanicas y/o eléctricas basicas para su operacién
yifo configuracién.

7. El cliente debe suministrar los manuales de
operacién cuando sea solicitado por el laboratorio,

a, El equipo. serd sometidc a una prueba de
funcionamientc coperativo antes de sejecutar el
servicio de calibracion, con el fin de confirmar el
astado an el que se encuentra; de no encontrarse
apto para realizar la calibracidn, se informa al cliente
para que realice Jlas acciones correctivas
correspondientes.

9. Para poder realizar el servicio, el cliente no debe
encontrarse en mora con la empresa.

10, Cualquier modificacidn o copia adicional del
certificado debera ser solicitada por escrito por parte
del cliemte, sea en fisico o digital tendra un costo
adicional de: $25.000 + VA (sin incluir el envio), 1a
copia digital sera enviada al correo relacionado en la
presente cotizacion.

11. La calibracidén no incluye mantenimiento ni limpieza
intearna del equipo, por tanto, el cliente debera
raalizar actividades de limpieza, mantenimiento,
reparaciones y ajustes necesarios para garantizar su
correcto funcionamiento, antes de iniciar con la
actividad de calibracion.

12. La informacion que sea suministrada por el cliente al
laboratorio de SET Y GAD SAS sera utilizada para
los fines establecideos en la prestacion del servicio,
tenisndo en cuenta que al aceptar los términos de la
presente oferta estad autorizando al laboratorio al uso
de toda la informacidon reguerida, conforrme a la
politica de tratarmiento de datos P-CAL-005 ( Acceso
por medic de pagina www.setgad.com )y a la ley
1681:2012

13. Si por alguna razdén, luego de aprobada esta
cotizacidn acontece un imprevistc para ejecutar la
actividad dentro de los procesos por parte del
faboratorio de SET Y GAD SAS, se informara al
cliente la razdn por la cual no se puede realizar y se
establecerd el proceso a seguir en comin acuerdo
con & cliante.

14. En casc de presentarse quejas, reclamos,
sugerancias © felicitaciones por parte del clisnte,
deberan comunicarse con el departamento de

Direccion: Carrera 43 # 1014 - 69, Bogota, Colombia
PBX 571.755.9277

www getgad.com
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calidad al correo: guejasyreclamos@setgad com o
al PBX: 7559277 ext 104,

CONDICIONES PARA PRESTACION DE SERVICIO EN
LABORATORIOD

La programacion del servicio s8 realizard previa
disponibilidad asignada por el laboratorio.

El tiempo de realizacion del servicio se cuenta desde el
siguienie dia habil de haber recibide el equipo en las
instalaciones de SET Y GAD SAS, dando cumplimlento a
las condiciones establecidas en la ofaerta comarcial,
siempre y cuando ol cliente haya proporcionado |a
documentacion necesaria antes de la llegada del equipo,
tal como la orden.

Si desea presenciar la calibracién de sus equipos, debera
comunicar escrito al cOrreo
metro!oglasetgad@lcloud com con al menos 2 dlas
habiles de anticipacidn y sclo podra presenciar la
calibracidn de sus equipos; siempre que el laboratorio
cuente con disponibilidad en tiempo y espacio,

El equipo debe ser entregado con todos los accesorios
necesarios para su operacidn en perfecto estado, si el
equipo funciona con baterias esta deben estar con
suficiente carga {(preferiblemente nuevas).

El equipo debe ser enviado al laboratorio con un embalaje
que asegure su proteccidn ante geolpes, vibraciones y
factores que puedan comprometer la integridad del
2quipo, ¥y que se encuentre debidamente rotulado.

Los costos de saguros, transportes de recogida y entrega
del equipe son asumidos por gl cliente, a menos de que
se pacte lo contrario con el cliente, La empresa SET Y
GAD BSAS, no asumird ninguna responsabilidad por
pérdida o danos ocasionados durante el transporte.

El laboratorio de SET ¥ GAD SAS no se hara
responsable de dafios causados a los equipos cuando
éstos sean por: desastires naturales, terrorismo, incendio,
inundacion, o casos fortuitos ajenos a las actividades def
laboratoric.

CONDICIONES PARA PRESTACION DE SERVICIO EN
SITIO

La ejecucion de las actividades seran programadas previa
disponibilidad del laboratorio, la cual sera coordinada con
el clients,

De acuerdo a la condicién del numeral 8 de las
‘condiciones generales” de este mismo documento: si el
cliente corrige la falla presentada en el equipo, se
realizara la actividad de c¢alibracién solicitada, siempre y
cuando el personal continde realizando actividades en lag
instalaciones del cliente. En caso contrario se
contemplara como un nuave servicio.

E! cliente debe asignar un responsable encargado de
hacer la entrega de los equipos a calibrar y de recibirlos
confirmando la ejecucién del servicio.

El personal de SET Y GAD SAS, se presentara en las
instalaciorres del cliente con & documento de
confirnacion del presente servicio.

SETYGAD SAS
NIT: §30.065.092-8
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