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CONTRATO COLECTIVO SINDICAL No: 001 DE 2017

PROCESO No: SA17-001 .

CDNTRATANTE: - EMPRESA SOGIAL DEL ESTADO HDSPITAL ERASMO MEOZ DE
CUCUTA- ES.E HUEN.

CDNTRATISTA: SINDICATD DE PRDFESIDNES Y QFICT0S DELA SALUD DERDRTE DE
SANTADER - ACTISALUD
OBJETC: CDMTRATACION DEL SERVICIO DE APDYO DPERATIVO EN EL NIVEL

AUXILIAR, TECNICO, PROFESIDNAL Y PROFESHONAL ESPECIALEZADO
PARA LA EJECUCION DE LOS PROCES0S ESTRATEGICOS,
MISIONALES, DE APGYQ Y DE EVALUACION PARA LA ES.E HU.EM.

VALGR: $4.950.699.487

Entra los susceitos JUAN AGUSTIN RAMIREZ MONTOYA, quien obra en nombre ¥
represeniacidn de LA EMPRESA SOCIAL OEL ESTACO NOSPITAL UNIVERSITAR!C
ERASMO MEGZ, NIT, 800.014.918-9, con domiclo en esla ciudad, en st condicion de
Gerents, nombrado a través de Decrelo 000165 del 0% da febrero da 216G y posesionado
medianla acta N° 6647 del 01 da abiil det misme aflo, quien en 2delante so denominard EL

 HOSPITAL de una parle y por 1a olra, ! SINDICATO DE PROFESIONES Y OFICIOS DE LA
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SALUD DE NORTE DE SANTANDER - ACTISALUD" con NiL 500.482.444.9, Organizacion
Sindical Gremlal, s &nime da huero, con domicilio en San José de Cicuta, conformado mediante
Acta da Constitucién No. 001 del 1 da didembxe da 2011 y efecluada su Inscripcién ante el
Kinistesio de Trabajo— Temitonal Norle do Santander—con fecha 5 de dicembre da 2011, segln
registro ndmero No. 0149, representada legalments en esla aclo por FRANCY YINID ARCHILA
FLOREZ, Kentificada con Cedulade CludadaniaNe., 60,381,109 expedidaen Cicuta (NiS) y acla
da asamblea de affiados de 28 de noviembre de 2016, mediante |a cua! se apruebatacelebracién
del conlrato sindical ¥ quien para los efecios se Damard el SINOICATO, hemes acordado
celebrar ¢ presente CONTRATO COLECTIVO SINDICAL para la CONTRATACION OE DEL
SERVICIO BE APOYO GPERATIVO EN EL NIVEL AUXILIAR, TECNICO, PROFESIONAL Y
PROFESIONAL ESPECIALIZACG PARA LA EJECUCION DE LOS PROCESQS
ESTRATEGICOS, MISIONALES, OF APOYO Y OF EVALUACION PARA LAES.EH.UEM,
previas las siguienies considaraclones: 1) Qua el presente conlralo sindical de naturaleza
coleclivo-daboral, s riga por el Estaltto y Manuat do Contratacion de Ja ES.E HUEM y de
manera especial, por los articulos 373 numeral 3, 462, 483 y 484 del Codige Sustantive de
Trabajo y el Decrelo 1429 de 2010 y Decreto Nimero 036 del 12 de enero do 2016, asl como
la demés normatividad en concordancia, que lo modifique, detogue o sustituya. 2) Que en virted
del articulo 2 del Decrelo No: 1429 de 2010, “Cuando un empleador o sindicalo de amplaadores
requiera conlralar fa prestacién da senvicls o Is efecucikn do obras, eveluard an primsra

instancia fa posibiidad da cefabrar conlralo sindicel.” 3) Que da acuerde con Ta naluraleza del
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contrato, con fundaments en el Arliculo 15, del Estatulo Contragual y Capltulo II, Arliculo 26,
numeral 5, del Manual de Contratacibn, la modaldad de seleccién comesponde a contratacibn
directa. 4) Que de acuerdo a dlreciices Impartidas por of Ministerio de Salud y Profeccidn
Social, mediants oficio 042578 det 22 de marzo de 2012, las Empresas Sociales del Eslado
pueden contratar i presiacién de senvicios 2 iravds da la figura del coniralo coleclivo sindical.
‘{...) Los Ministarios del Trebsjo y da Salvd y Proteccién Social, somos conscienlas da la .
necesilad da asegurar ks derechos lboreles da bos ebsjadores, pero edamds de la
importancla qua revista af seclor salud, an la garenifa da los darechos fundamentalas da los

tiudadanos y por fanlo, as necasario garenlizar leles derechos en conjunlo. En afaclo, la “
garanila dal darecho 2 la salud deba ser un principlo oranlador de fa prasiackin da sefviclos da ‘!}_1

salud yla plena garenila delgoce efctivo de aqualdsrecho fundamantal impone tna diversidad
da obligacionas por parta dal Eslade y la Socledad on gansral, supeditadas en gran parls, a los
recursos malarislas & Instilucionales disponibias. En lal seniide, ambos Minislarias, hemos
anconlrado que 1as refacknes laboralas an ef Seclor Salud revisfen de espacial ralamianlo, por
fo que se hace necasero adalantar los estudios y enélisis pertinenlas qua pemmitan dar
altamelivas a las anlidadas dal sacfor para que oparan de manera eficiento y oporfuna. Hasta
lanto sa redlicen Jos asludios y andfisls mencionadas y sa adelanle su Implamenlaciin
. progresiva, an ams da garenlizar Ja prestaciin del sarvicio de salud e la poblaciin, Jas
mencionadas enidedes daben evaluar las necesidadas paro la gestidn dal lalenle humano y .
adoplar lus madidas lrensiten’as comaspondientos, sin desconocer los ineemientos da fa Corta o
Constitucional conlenidos an fa Sanlencia C-614 da 2009, En consecuancia, 1as enlidatias dal =
seclor salud, dapendiendo dal cardelar publico o privado, podrin utifizar las siqulenias fermas
de vinculaciin: (...} &) Conlrelos Sindivales {...)".5) Que en virfud del Decrelo No. 036 del 12
de enero de 2016, se regularon aspecios inherentes al coniralo sindica) de obfigaloria
cumplimiento, relacionades con la exislencla, facultades, obligaciones, formalidades del
sindicato y requisilos del conltrato, entre ofros aspecios. 6) Que con fundamanio en fo anteror,
el sindicalo acredilé: a) Existencia previa de) sindicato con antelackén no menor de sels meses
del perfeccionamienle del confralo sihdical, b} Afiliacidn de traba)adores vinculados a la
empresa con la cual se celebra el conlrato sindical. ¢} Aprobacién de la asambiea da afifados .
de fa suscripcidn del ceniralo sindical. d) Estruclura Y capacidad adminisirativa y financiera para et
prestar fos servicios y cumpfir con las obligaciones Jegales. &) Procesos y procedimignios :
. técnicos para la ejecucidn del conlralo. 7) Quo se genera un analisis inlemo que permite
gvidenciar que en el momenlo actual el Hospital Universilano Erasmo Meoz NO cuenta con
suficiencia de auxifares, tcnicos, profesionales y profesionales especializados en el plan de
cargos (pianla) que ejeculen fas aclividades de apoyo reque fidas para el normal funcionamienlo
Instifucional acorde al mapa de procesos ¥ Jos manuales de procesos y procedimlentos
aprobadas enla E.S.E, porlo ciral y en concordancia con: el Ardiculo 53 de [a Lay 1438 de 2011,
Arliculo 2.2.1.2,13 det Decrelo 1083 del 26 de maye de 2015, comunikcatin 42578 del 22 de
marzo de 2012 expedida por el Minislerip de Trabajo y ¢l Minislero de Salud y oficio 163329
del 31 da jufie de 2012 suscrilo por la Direceidn de Prestacién de Servicios det Ministerio de Ny
Salud, eslas aclividades deben ser conlratadas bajo la modalidad da contralos sindicales. Una
vez revisada [a disponibilidad de personal de planta enlas diferentes areas y servicios de la
institucién, se determinan los sigulentes requedmienlos para la ejecucidn de fos procesos
esiraiégicos, misionales, de apoyo y de evaluaciéin en concordancia con el mapa de procesos
vigente en [a Institucién. 8) Que de conformidad con Ja cerificacién emanada del Lider da
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Talento Humano so requicre ampliar [a presiacidn del sepviclo debide a que &l personal de
planta es insuficienls para desarmollar fas actividades derivadas del proceso, 9) Que de acuerdo
con el Informe de evaluackin, el sindicalo cumple con el estudio econdmico y acreditd [a
estruclura, capacidad administrativa y financiera. Conforme a lo anteror, fas partes acverdan:
CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: El chjetn del peesents contralo sindical comesponde a la
CONTRATACION DEL SERVICIO DE APOYO OFERATIVO EN EL NIVEL AUXILIAR, TECNICO, ‘
PROFESIONAL Y PROFESIONAL ESPECIALIZADD PARA LA EJECUCION DE LOS e
PROCESDS ESTRATEGICOS, MISIDNALES, DEAPOYC Y DE EVALUACION PARA LAESE i
HUEM, cuyo akanes estara delerminado por el campo obligacional contractual de acuerda :;1
con las dispesiciones de la normatividad vigenla y conforme las especificaciones y valores ’
descritos en la CLAUSULA SEXTA, CLAUSULA SEGUNDA.- AUTONDM!A Y LIBERTAD
SINDICAL: E! conlrelo serd desamcllade con avionemla adminlsirativa e independencia
financiera por parla del sindicalo, segin Jos principios de  Fberlad sindical, aulogestitn,
colaboracin y auteregulacién, conforme fo disponon kos adlevlos 38 y 39 de 1a Constitucién
Palitica. En consecuencia, Ei SINDICATO debe organizar la actividad de irabajo de sus
aliados, asumiends los riesgos de su realizacion, paraniizandg Ja prestacidn del senacio en
términos de aporiunidad, eficiencia y eficacia, el cual se prestard en las Inslalaciones de la
@ ES.E. HDSPITAL UNIVERSITARIO ERASMC MEOZ, integrando lodos los miembros f:
participes, quienes realizaran 25 inducciones, capacitaciones yentrenamientos necesanios para 1.
cumplir a cabalidad con el ebjelo contractual; sin perjuicio de Jas auditorias quo se establezca
de comdn acuerde para verificar el cumpimienio de las abligaciones reciprocas. CLAUSULA
TERGERA.- OBLIGACIDNES DEL SINDICATO: El SINDICATO se obliga para con &l
HOSPITAL a cumplir con el objefo del conlralo colectivo sindical delinido en ta cidusula primera
por &l lempo convenide en la cléusula cuara prestands fos SERVICIDS DE APOYO
OPERATIVD EN EL NIVEL AUXILIAR, TECNICO, PROFESIDNAL Y PROFESIDNAL
ESPECIALIZADD PARA LA EJECUCION DE LOS PROCESDS ESTRATEGICOS,
MISIDNALES, DE APDYO Y DE EVALUACION PARA LA E.S.E HU.EM.ACTIVIDADES, A)
GENERALES: 1) Prestar oportuna, eficienlz y de manera difgento las actividades conforme
las necesifades del HOSPITAL y Jos perfiles que s& hayan establecido. PARAGRAFO: Con i
fundamento en €] caracler esenclal del servicio piiblico de salud, el SINDICATO se obfiga 2 14
cumplr el objelo contractual en términos de oporunidad, eficiencia y eficacia; paracuyos fines
. también garantiza el cumplimienio de los requisilos legales del personai asignado, en forma
previa ala ejecucidn contractual, asi como del personal qua sea reemplazado y repertara las
respeclivas novedades con anlelacién, En el evenlp da incumpliy parcialments & relrasar el
sefvicio, por causas na Imputables a la fuerza mayor o caso forfuilo, se ebliga a cancelar los
perjuicics que suomisidn g smiarde ocasione, para cuyos fines se garantizara ei debide procese.
El SINDICATO eularizara en farma exprasa e Inequivoca el descuente ditecto del valor de los
perjuicios causados. Cuando so configuren causales de  procediblidad de las cfiusulas
excepcionales, no s eplicara la presente estipulaciddn. 2) Dada Ia naturaleza de contrato
colectivo [aboral, el sindicale dobe depositar copla del contralo sindical con su corespondients
reglamento anto la Direccidn Tesritorial de Norte de Saniander del Ministerio del Trabajo y apociar
la respectiva constancia 3 [a E.5.€ HUEM, Junto con [a copia def Reglamento de ejecucidn, dentro
de Jos quince {15) dias hables subsiguientes al perfeccionamiento. 3) Mantener contaclo con EL
HOSPITAL para evaluar [a calidad del seivicio. 4) Cumplir ias ebfigaciones generadas del
presents contrata 5) El conlratista por virhud del presents conlrato, se obiga al cuidado, proteccidn
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¥y viglancia de los equipos U oh}etas da propledad del Hospilal que ulficen en [a ejecticién del
objelo contraciual; asl mismo, respondera cuando por culpa suya, exdusiva y comprobada se
presenia pérdida o dafto de los objelos o equipos qua lengan a came; en este caso el sindkalo
resarcira los perjuicios ocasionades. &) Presentar mensuaimenie informe de ejecucién junto con
la factura de cobro o documento equivalenia, dentro de los cinco (5) dias habiles de) mes
sigulente a iz prestacién del senvick, 7) Certificar mensualmenia al HOSPITAL el pago de los

aportes de seguridad social de los afibados parlicipes, de conformidad con Yo establecido en el ﬁi

arlicuio 50 de la Ley 769 de 2002, an concordancia con el articulo 1° de fa Ley 628 de 2003, B) 91
En caso de requenirse rabajp suplkemenlano yio reconocimiento do gastes de transpodle y H‘}
vifilicos, el sindicate deberd solicitar, previamenle, aulorizacidn expresa de! supenser de! o

contrato, 9] El sindicato debe reemplazar oportunamenta a elffos) afiliado{s) participe(s) cuande
sa& presanlen o sg prevean circunstandas o sitwacionas qua puedan afectar el cumplimiento de
las obligaciones conlracluales, 10) Poner a disposicién de los trabajadores vinculades para fa
olecucibn del conlralo sindical, los inslrumenlos adecuades y demas maleriales para la
reafizacidn de fas labores, ademas de los ejemenlos dispuaslos en a] sislema de seguridad y
salud en el trabajo. 11) Pagar fodas las chligaciones legales y pactadas con kos afillados
vinculades para I3 ejecucidn del contrale sindical. 12) Realizar las deducciones legales y pagar
. los gastos de transporte, si para prestared senvicl fuesa necesario el camblo de residencla. 13)
Cumplir con Jas obligacienes legatas en el sistema integral de seguridad social y realizar Jas
dedycciones corespondientes asl como las demds aulorizadas por la esamblea de afillados.
14) Expedir certificacianes sobre liempo de serviclo, Indole de [a labor, retribuciones y de serel
caso, la praclica do examen de examen médico de reting, 15) Establecer en su conlabifidad
general una subcuchla para el prescnle contrale sindical, 16) Cumplr con fodas las
disposiciones legales aplicables a los sindicatos. 17) Confarme al arllculo 31 dei Dacrelo Ley
2400 de 1968 modificado por el arl. 14 ley 450 de 1896 en la ejecucién contractual el oferenta
no Inclulrh prefesionales que hayan superade la edad de retiro forzeso. B) ESPECIFICAS: 1)
No reciblr por ningtin conceplo, contraprestacién econdica diferents a la aqul pactada, por Y,
efeclo ¥ cavsa del cumplmients de! contralo sindical. 2) Cumgplir conforme lo estipuiado en &) P,
reglamento de ojecucidn del contrate sindical y demas disposicionas legales, asi como Jas
cbligaciones inherentes a la premociin de 1a salud ocupacional do los afifiados parlicipes. 3)
Suministrar a sus alifados los elementos de proleccién necesarios, suficientes y requeridos
. para [a comecia prestacion del servicl y las detaciones a que haya lvgar. 4) Cametizar ks
= afiliados que prestaran el servich an kas instalaciones del HOSPITAL. 5) ins'riira sus affiados
respecio del comporlamiento, conducla y seguridad quadebe vbservar durante el tempo ylugar
ds la prestacidn del servicio, 6) Aslstir a Jas reunlones que sean convocadas por el HOSPITAL
o por €] supervisor del contralo y cumpfr los requerimientos que 50 hiagan en desarrollo del
ebjelo contractual. 7) Coordinar [a prestacin ded servicio que realizan los alfados. B) Verificar .
el cabal cumplimienty det objeto coniractual bajo kos estindares de cabidad requerides. 9) Dar [
respuesta a las glosas generada por e Hospilal. 10) Cumiplir con las exkjencias de fa ESE o
HUEM, que se consideren necesarlas a fin de que fainstilucidn cumpla con lo reglamentadoen \
&l Decrelo 1011 de 2006, la resolucidn 2082 del 28 de mayo de 2014 mediante esta dltima se
dictan disposiciones para ta operalividad del Sistema (nico de Acreditacién en Salud, 2si como
las demas nommas que los deroguen, modifiquen o sustituyan, 11) Los parfiles de los participes
agremlades que desarrollardn las eclvidades exigidas deben ajustarse a lo requeride poria
entidad conlorma {o precepliado en la Rasolucidn No. 2003 del 28 de mayo de 2014, as] como
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fas deméas normas que [a derogue, modifique o sustituya, proferida por el Minksterio de Salud y
Proteccidn Social, mediante 1a cual se definen los procedimienios y condiciones de Inscripeitn

de los Prestadores de Servicios de Satud y de habilitacidn de servicios de salud, 12) De acuerdo
con ef arliculo 5 del Decreto 1429 de 2010, en desarrcllo dei Convenio 87 do 1948 de la
Organizacidn iniemacional del Trabajo, ratificade por la Loy 26 do 1976, a organizacién sindical
debe elaborar of REGLAMENTO DE EJECUCION DEL PRESENTE CONTRATO, el cual
cenlendra como minimo [a slgulente reguiacidn: 12 Tiempo minimo de affackn al sindicato
para participar en la ejecucidn de un sindicato sindical. 122 Procedimlento para &
nembramienlo det coordinador o coordinadores en el desarolio dai conlrate sindical. 12.3
Procedimtents para seleccionar a les afiliados que van a parlicipar en el desarolle dei conlrato
sindical. 12.4 Causalos y procedimiento de retiro y de reemplazo do afifiados que participan en
el desarrolio del conlrato sindical. 12.5 Mecanismos altemativos do soiteidn da confliclos antre
bos afiiados y el sindicate tenlende en cuenta la garanifa da los derechos fundamentales a!
debido proceso y el derecho a la defensa. 12.6) Porcentaje de los excedentes de! valor del
contrato sindical que se destinara a educacidn, capacilacién, vivienda, recreacién y deporte
para Jos afiades. 12.7) La forma come €] sindicalo reafizara lodas las gestiones relacionadas
¢on ¢l sistema do seguridad social infegral de los afiliados, lales como Ja afiliacin, retiro, pages
y demas novedades respecto de los afilados pardicipes. 12.8). Los demas derechos y
obligaciones quo se establezean para los affiados conlratados para la ejecucién del conlrzio
12.5) Oado et plano de lgualdad en la que intervienen Jos aliados participes entre sl y con el
Sindicato en ia ejecucidn dei conlrato sindical, el reglamento deberd incluir lo pertinents a las
compensaciones o participaciones y deducciones para los afiliades parllcipes aque hayalugar.
12.10) Cumpfir las obligaciones Inberentes a Riesgos profesionales regiamentada en la Loy
1562del 11 do Julio del ahe 2012, Conformacién dei COPASST o Vigla de Seguridad y Salud
en & Trabajo (Resolucion 2013 de 1986 y Ley 1562 de) 11 de Julio def a0 2,012) en Empresas
o Institucionas, plblicas o privadas, que lengan a su servicio diez (10) o més Irabajadotes,
Conformacién del Comité de Convivencla Labora!. (Resolucidn 652 del 2,012 dal 30 de Abril del
afho 2012y Resolucidn 1356 de! 18 Juliode 2.012), Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en ¢l Trabajo, de acuerdo a lo estiputade en el Caplivlo & det Decrelo 1072 del afio 2.015;
cenfoeme 2 bo precaphiade en las precitadas nomas o agueffas quo lo modifiquen o sustituyan.
PARAGRAFO PRIMERD.. UMITACIDNES: Et SINDICATO, en la cjecucién del presenie
conlralo, lendrd en cuenfa para 1a asignaciin de los affiados parlicipes, ias limilaciones
referentes a la jomada méxima labora!, ast como las inherentes a [a prestacitn det senvicio per
servidores piblicas, salve las excepciones contempladas en &l articulo 19 de laley 4 de 1992,
sin que en ningin caso se interfiera fa Iabor desarollada en foma directa al HOSPITAL o se
generen pagos Indebidos. PARAGRAFO SEGUNDO. TENENCIA DE BIENES Y
UTILIZACIDN DE EQUIPOS: fas pastes acuerdan que los equipos de propiedad de ia ESE
HUEM que sean utilizades por o) sindicato en cumplimiento del objolo conlraclual, eslardn en
calidad de mera tonencia, Jos cuales no podran ser retirados do ia Instivcién. EI manajo ¥
responsabilided sera compartido enlre la ESE HUEM y & Sindicalo, duranlo ia vigencia de
conlrato, baje la coordinocién con &l supendsor, salvo quo so designen en forma exclusiva ai
desanolic del cobjelo contractual, OBLIGACIONES ESPECIALES: 1) cumplir con la

notmatividad legal y demés novmas concordantes, que regulan Ja alencidn en salud con
fundamento an Jes principios de calidad, oporiunidad, eficiencia, eficacie y domas que requian
la alencidn en salud.2) Cumplir la narma fegal que requia la acredilacidéa de las entidzdes de
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salud, entre elias el Decrelo 1011 de 2006, las resoluciones 1445 del 2006 y 0123 de 2012 del
Ministerio de Salud, esla dlima que adopla ef manua) dnico do acredilacién en salud
(ambulatorio y hespitalarde) y en los cuales sa deba asegurar el cumplimiento de los minimos
esténdares exigides.3) Para [a prestacion de! serviclo, s debe Inclulr las hofas de vida de las
personas que desarrollaran fas acclones chjelo delcootrate y deben contener en cada una de
eflas: certiicades de anlecedentes, penales, fiscales y disciplinarios expedides por auloridad
competenle con fecha de expedicin recienle no mayor a un mes con el formato dnico de hoja i
de vida y declaracién do bienes en formato de funcidn piiblica, [breta militar para hoembres hasta
los cincuenta aflos; evidencia cerlificada de qua el personal que ejecula las actividades objelo
del contrato es miembro agremiade def sindicalo. Asl como 1a cerfificacidn de antecedentes
penaies, fiscales y disciplinarios de sus afiiados participes y del representanie legal de la
agremiacidn, Se debe garantizar 1a vedficacion de kos respectivos litukos o cerlificados
expedidos por cenlos universilarios o docentes Jegalmenlo conslituidos, esi como lamblén la
convalidacién anto el Ministero de Educacitn Naclonal do aqueilos quo fueren olorgados en ef
exlenior. 4).E1 conlratista favorecido debord tener en cuenla quo el Unico Interdoculor Jegalmente
valido entre &1 y 1a entidad contralante en este caso el Hospilal, durante eldesarrolio del objeto

contractual serd e] SUPERVISOR, designado para tal fin y por consiguients todo tramite de !
. cuaiquier aspecto de efecucitn lécnico, legal o financiero se efectuara exclusivamenlo a través }':
de la supenvisién.5) Se debe garanizar fa entrega de dotacidn vestido y calzado de labor y w

dotacién do sequridad industial (en caso de que se amerite}.6 Parlicipar, apoyar y cumplir con
las acciones quo so deriven del proceso de acreditacidn en salud quo ejecula Ja Institucién.7)
Parlicipar, apoyar y cumplr con las acclones de los diferenfes planes de mejoramiento
inslitucionales originados por revislonas intemas o extermas.B) Cumplir con los esléndares que
Je sean aplicables para el logro de la acreditacién, e Implementacion del modelo estandar de
conlml Inlemo, estralegla de goblamo en linea, politica de cero papel y demas [neamienlos
inslitucionales en cumplimiento de la normatividad y legislacién vigenta.9) Debe garantizar e)
aseguramionlo del ciclo do atencibn af usuario cumpliendo coa los estandares de acreditacida g
definidos en el manual do eslandares de acredilacidn para las instituciones que ofrecen Ly
senvicios de salud de habililackn rehabilitacién (Anexo ticnico 1. Resclucidn 1445 de 2006} y .
en el manual de acreditacidn en salud ambutalorio y hospitalario (Resolucion 0123 de 26 de '
Enera de 2012) Grupo de eslandaras del procesa de alencidn af cliente asistencial, Grupo de
. estindares de Apoyo administrative — gerencial ¥ lo eslipulado en la Resofucién N® 2003 del

' 28 de mayo 2014 del Ministerio de Satud, que conlempla kos estindares minimos da
habilitacion. 10) Al conlratista o es1a prohibido ocasionar dafio o dar lugar ala pérdida de bienes,
elemenlos, expedientes © documenios que hayan legado ¢ su poder por razén de sus
obfigaciones contraciuales. 1) Ef Contralisia no podra dartugar a que por culpa gravisima se
extravien, pierdan o daflen documenlos y demas bienes de [a Entidad o a cargo de fa misma -+
cuya admbistracidn o cuslodla se le haya confiado por r2zén de sus obligaciones o
contraciuales.12)Todo ¢l personal agremiado que lenga bajo su cusiodia, Urimite ¢ .
administracién de documentos oficia’es al realizar irasiado, renuncia o retiro de la ESE HUEM
debe enfregar el invenlario quo fenga a su cargo para dar cumpEmicnlo con &f Articulo 26 de
Ley 534 de 2000, det Archivo Gencral de fa Nacidn, Numeral 5 Articulo 34 de la Ley 734 de
2002 y 1a Resolucidn 971 de 2000 (ESE HUEM]) en su Arliculo sexie.13) Cuande un agremiado
participe deja de prastar sus seivicios en el Contrato Sindicat suserilo con ol HUEM, previo a su
retira debe contar con fa cerlificacitn de paz y salvo de la ESE HUEM {firmada por sislemas, el
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jefe o lider de ia oficina dondo se presta & servicio, planeacidn y recurses lisicos) en b
concemiente a:

3. Mangjo de [nvenlana dg equipué in}unnéﬁms..
b, Cumplimiento de Ineamientos de gestién documental,
¢. Entrega de mobliardo e cargo.

d. Enlrega da claves y acceso 2 sistemas de Inlrmacién de uso Institucional,

8. Entrega de equipos biomédicos a cargo.

T

14) Custodiar y cuidar ia documentacidn e informacién que por razén de sus obligaciones
contractuales conserve bajo su responsabilidad o a i cual tenga acceso, & impedir o evitar [a
sustraccidn, destruccion, ocullamienio o utiizacidn Indebidos.15) Vigilar y salvaguardar ks
documentos, valores y demas bianes, que le han sikdo encomendados y culdar quo sean
ullizados debida y racionalmente, de conformidad con kes fines a que han sido destinados. 16)
Respander por la conservacidn de los Giles, documentos, equipos, muebies y bienes confiados
@ st Quanda o adminisiracién y rendir cuenta oportuna de su ulilizacidn.17) Ef contratista debe
garantizar ¢l cumplimlenio de Ias sigulentes actividades y perfiles:

DESCRIPCICN

PERFIL

ACTIVIDADES A EJECUTAR vy

SERVICIO
AUMLIARES
ADMINISTRATIVDS

(AS)

DE

Bachiller con oxperiencia de minimo
un (1) &% en apoys admintsirativa,
Manep bisko de  sistemas
Enforméticos.

Auxiiares en archivistica acreditan
ormganizacidn de archives o careras
afines que posean experiencia en
proceses de organizackin para fos
archivos ¥y manejo de fos eschner y
deminio do programas coma minima
Excel y Word, Audliar do archive
CEGDOC con pxperiencia en tablas
de rolencidn ¥y da  vabracidn
documental.

a. Apayar en Ja elaboracién de documenios en
procesadores de texto, cuadros en hojas de
calufo  presentaciones  en software
relacionados y manejar apbeativos en Intamet,

b, Apayar en el registo ¥ contro! docurmental de
acuerdo a las normas de archivistica vigentes
para laempresa.

c. Apayar en la recepeion, radicacion redaceidn ¥
organizacidn da fa corespondancla.

d. Afender e Jos clientes intemos y oxtamos de la
ompesa bindando informacidn oportuna ¥

precisa,

o. Mantener la documentacida archivada de
acuerdo 3 Yo establecido en el drea,

1. Apayarla digitacidn de informes.

9. Apdyar las labores propéas da la coficina vio
S81ViCi0 BN el que presla senicios.

h. Las demas inherentes o requeridas por k2
antidad contratante.

Las auxliams con actividades
CONMUTADDR PRINCIPAL deberdn:

a. Recibir, redistribuir y despachar lamadas do
acueido 3 lassolicitudes y requardmienios de ks
servickes y [as demas propias del conmutador
y/o lasrequeridas porla entidad,

Apayar a los Coordinadores, Lideres y demds
trabajadores da la ESE HUEM, en e tramite de
Estudios Previos para la Adquisicidn de Bienes
¥ Senvicios, en o relacionado direclamente con
las Namadas dp los peeponenles para Ja
oblencidn de fos documenios que so deban
adjuntar a cada estudio, previa informacibn
porlnento dal suparvisor segln sea el caso ¥
cuando asisa requiera.

en &

Av. 11E No. SAN-T1 Guammaral - PBX; {57) 574-6838
mwherasnmeuzgmm
Cicuta - Horte de Santandsy

5 Gobemecian
I de Norle de

{50ntunder

o

[ I
-y e
Syl



c. Informara dos usuarios exiemos el desarroliodel
tramite ylo sobxitud reafzada a ka ESE HUEM.

d. Las deméds inherenles yo requendas por la
entidad contratants.

La auxilixr con actividzades en CEGDOC para
adminlstrar o] ARCHIVO CENTRAL deberd;

a, Realzar recomids diarie, recogiendo toda la
documentaciin quo se ha digitalizado en ¢lf -
CEGDOC. v

b. Clasificar, erdenar y amchivar la documentacién] . .
diariamenta.

c. Realizar la omganizacidn, rotdacidn y archivar
on las cajas para conservacin de ks
dpcumentes.

d. Responder a las consultas ¢ pristames que
rezficen las dependancias.

a, Realizar ¢l process de escaneo yefminaciin de
documentos segin sea pertinents,

I. Realizar apoyo a las funcione s proplas del
CEGDOC cuando el case ky amerila,

g- Las demds inhorentes yfo requeridas por lai
entidad contratants. ‘

Para la eficina de salud ocupaciena:

a Asistr al médico en [as evavaciones
ocupacionales Y aperturas da histonia clinica.
b. Apayar en [ loglstca de las campafias do
pravencidn ¥y promocidn  contemplande

capacilaciones y brigadas de salud.

c. Apoyar en la inlervenciéndolas capacilaciones,
d. Llavar registo ¥ conird de las difereniss
actividadas programadas por la coovdinacidn.

o. Realizer visitas de recoleccidn de datos en

tasos de accxentes laborales.

i. Establecer relaciones con la  poblacidn
trabajadera siende multipicadora de la cultura
e sequridad an laampiosa,

g. Realizar convocaloras pare brigadas de salud y
actividades de promocibn y peavencidn.

h. Reabzar acompafiamiento en el levantamienlo
de matriz de riesgo o panorama de fatlores da

riesgo,
b Apoyar actividadas de Inspeccidn y viglancia,
). Digitar histonas clinicas y levar e control de la
k. Roalizar funcionas de erchivo y organizacidn da
documentos.
1. Asistir a las reuniones del servicio, realizando
lasqctasquusud‘:spmganenefedud&l:ada

m.Manefar el registto diado para ef control do
ausentisma.

n Elaborar fode Gpo de eficios y caras que

requlera & programa.
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o. Engitar en el sistema of contol estadistico da
todas 135 actividades asistenciales qua efectia
el programa.

p. Recibir ¥ registrer repories de accdentes de
trabajo,

q. Reafzar registos en campafias especiales
coimo jomadas de vacunacidn, exdmenas de
laboratorde a trabaiadores y estudiantes y| of
brigadas de salud. .’

r. Las dembs inherentes yfe requerdas por la
enbdad confratanta.

LA OFICINA DE INFORMACION, ESTADISTICA, fg ,
PROCESAMIENTO, REGISTROS MEDICOS Y
DOCUMENTACION,

PROCECIMIENTO: SCLICITUD DE COFIA DE
HISTCRIA GLINICA Y/O CERTIFICACION DE
ATENCION EN SALUD.

ACTIVIDADES:

a. Ravisar of comeo insttucional y realizar los
trimites partinentss.

' . b. Revisar en SIEP documental ks solicitudes que
: ingrasan diariamente.

c. Buscar las his{odas cilnicas soficitadas por SIEP
documental, .

d. Felocoplar las Hisledas clinkcas para dar|’
respuesia a oficios mdicades por les anles
legales y comunidad,

e. Elaborar el oficia de respuesta de las solicitudes
radicadas por SIEP documental,

l. Realizar cerlificaciones de  nacida  vive,
defunciones y hospitalizacidn,

g. Elaborar y entegar las ciwifares yhb
comuricaciones intemas de laeficna. :

h. Reafizar ¢l pedide de almacén y famacia para
los implamantos da [a aficing,

I Alendar [as lamas tekfdnicas,

jo Sacarlas coplas de histodas clinicas selicitadas
por la ofeina asesora de Jurkdea y subgerencia

. de salud, fobary autenticar,

: k. Entregar en la ventanla de CEGDOC, ks
documonias para la respuesta de las solcltudas
radicadas.

L Registrar en el SIEP Documental ta trazabdidad
final ¥ archivar el radicade,

m.Alendar a les ustaios extemes por ventanila
que solicitan copia de [e eplerisis, etenciones de
urgencias, resuflados de eximanes, avolucidn
médica y RIA quinimgico para tramites,

n Revisar en la pdgna de SIEPDOC las
solicitudes que ingresa diadaments. .

e, Registrar an of proceso de soficitud de historlas
de sislems DGH, las hislorias dlinicas de las

soficitudes recibidas,
p. Buscar historias elinicas para respuesta da las
solstudes de [ comunidad,
9
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q. Elaborar oficie de citagidn a la comunidad
cuando cumpdo el témind no ha venldo a la
ofcina para el frimita de la sofcitud radicada,

r. Las demas inherentss yo mequendas por la
enidad contratante,

PROCEDIMIENTO: SCUCHUD, MANEID Y
CUSTODIA DE HISTDRIAS CLINICAS

ACTIVIDADES: .

a, [mprimir o mporde de 1a constita médica
programada po¢ médico ¥ consullories del
sistema DGH NET.

b. Buscarias histordas clinicas enel archiva clinico. |
¢. Refacionar las hislonas pendientss paa sl
rspeciiva ublcacidn en ¢l sistama DGH NET.

d. Ublcar de hislaras clinicas para consulia
méda especiazada para la alecibn de
usuarios por citas exemporaneas,

e, Entregarlas hisloras cfinicas e [as auxiiares de
enfarmeda da cada consulioro poe médico y
a5 .

N . Revisar en el sislema DGH NET las ciias

. odicionzles para malzar la ubleacidn

- bisqueda respectiva.

9. Ubicary buscar [as historias clinicas pendientes
de la consulla médica en ks senvicios
hospitalarios,  senvicies  ambulaforos  y| o -
{acluracién las cuales no han side entregadas al
archivo clinico por o que se miiza oficio de
patinader,

h. Archivar las hojas de la constlta middica
aspecializatia en las histoddas elinicas,

1. Buscary entregar los resitiados de palologlas
de pacientes con cita méda programada,

J. |mprimir diafiamente & reports de selicitud de
historias elinicas del sistema DGH NET por
parie de las awBares administratvas de los|
senvicios hospialanios y'o ambulalorios. v

k. Revisar en el sistema DGH NET por nombres y

. epalidos para verifiear les dales sl 0 no es

. . paciente de primera vez.

: L Asignar una campeta nugva si 5 pacients da
pimera vez ¥ marcar con e nimery del
documento de Konlificacidn,

m.Registrar [a fecha de préstamo en el sisterna
DGH KET ¥ enfregar el oporte d2 [a soficitud a
i2s auxiliares administrativas do ¢ada senicho
hospitalario para la firma con fecha y hora que
reciben fa histoda clinica soficilada.

A Registrar [a {echa de devolucidn en el sitema | +
DGH NET da ks historias clinkeas recibidas da| -
las ewndliares administrativas do cada servicio|
hospitalariy, s¢ verfea e conecho
dibgenciantenta del formale de control de Iohos,
el nimem de |3 hislora dinica concuerde con
los dales del pacante ¥ que ks lolios estén

s A
A

-
L=-

I -
L
P,

grdenados y complates.
i
e | A

_ ‘ Gobernacion

I M * l .
ép@ Ao ME Mo, SANTT Guaimaral- PBX(57) 514888 (3R Y G0 Norte e
YW Nerasmomenz qov.eo : Santander

sy Ciouta - Noria do Santandes il




a. Registrar en el censo manual diaro ds
pacientas los egresos comprobando &l nlimer
de la histoeia dlinica con of documento de
identifcacién del pacients, kego verifcar los
dalos coma ka fecha da ingreso v fecha de
egroso para cakular los dias do estancia y ef
estade de sa%da del paciente para clasificar el
bampo da muerts,

p. Ordenar, depurary difigenciar ci controt da lolios
di ias histordas clinicas meibidas que no se
ancunniran organizadas comeclamente.

4. Recibir hiskvias clinicas de 1a consulta médca
espaciaizada que comesponden a los egresas
hospitatarios yio ambifatodcs,

r. Verifear en el sistama DGH NET sl la hstoda
clinka esth completa, =i ene pendients olro
agreso o alenciba ambylatoda da urgencias,
anpexar resuttados do patologla.

s. Registrar la trazabifidad en ef sistema DGH
NET, y andanar per colores on el estante
dispuasta para el procesamianta da los registros

"p."_:. \'.:!‘ bR

L]

clinicos. g :
L Recibir o davio ks egresos hespitalanios delf v
seryicio de urgencias adultes y pediatria. e

w. Depurar, ordenar, legajar y dZigenciar ol control| v
da folios de los egresos hospialanios del
senvicio de urgencias,

¥. Buscar historias dinicas para les usuarics de:
audilorda, facturacin, patologha, estudiantes y
audilores axlemos.

w. Buscar hisiorias ellnicas para bos usuanos de:
apidarmialogta, subgarencla da salud, oficina da
furidica, programacidn da cinsgia por consulta
exlerma, senvicios hospitalanios, senicio da
urgancias y estudiantes.

% Recibér las sofictudes de las histosias clinicas a
atenciones de umencias registmdas en | -
sslema DGH NET y se proceda hacer la
ubkacibn en ¢t sistema.

y. Buscarlas historias clinicas ¢n ¢l archive clinico
para anfregar al usuano solicitante y debe firmar
1a solicitud da hislorias recibida.

Z. Regisbrar 1a fecha da préstamo de [as historias
clincas en el proceso da soliciud del sistema
DGH MET y entregar en la afcina las histodas
respecivas por sobritante,

23, Register b1 fecha de dewolucidn de fas|
historias clinicas @ totaldad de hisledas|: -
¢linicas por solicitud que han sida devueltasde{ .
los diferentes usuanas solicitantes det sistema | -
DGH NET, ivegotrasladaral mesbny tlasificar
segin su digito terminal,

bb. Reciblr en el senicio da ugenclas las
atenciones ambulatodas.

co. Depurar ¥ ocganizar por digito terminal las
alenciones ambulatorias,

R
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dd, Revisar en el sistema BGH NET si el paciante
5 do pdmera vez o sl tiene histoda ¢linica.

e2. Buscar la histoda clinica para archlvar la
atencidn ambulatora da urgencias,

fi. Archivarla atencion ambufatora de urgencias
en kegajes si el pacenta no tiene historia

clinica.
g9. Reciblr los resultades de patologia y archivar | dit
respectivamenta en la historfa citnica. :- t"
hh, Entregar ks resitados de eximenes daf MYy
palologla para la consulta de medxina E‘;‘i
Erada. i
. Ubicar las histodas clinicas en el amhivo| -

¢linico por eror al anchivar kas mismas.

fi. Clasificar por nimeres y color fas hislordas
clincas para archivar en los estanies del
archiva clinico,

Kk. Clasificar las histerias clfinicas de fallecidos
para archivar en ks estantes.

I. Archivarenlas historias clinicas los resuitados | |

. de pruebas espedializadas (epidemiciogia). 3

. mm. Buscar las alenciones ambulatodas del o
- umencias ¥ da hislodas clinicas en Jos| 4 3t
archivos saldkles, r

an. Depurar y unificar hisletias cdinicas delarchivo | °
clinico,

00. TrRsldar  olenciones  ambulslodas da
urgencias al archivo satéite.

pp. Recuperar carpetas con stker.

qq. Trasladar histerias clinkcas antiguas del
archivo saléfte del parqueaders pam o
procedimiento de depuracidn.

m. Trastadar del archiva dinico da tas histodas
clinicas do pacientes falecidos fnafizado el |
afo anterior para e archivo satdlile da safada |
maquinas, o

85, Tmasladar la capoleds mquenda parm laf =
ohcina de estadistica y archivo clinico. .

it Revisar diagndstices segin el cie-10 en ks
egresos hospit¥anios.

. Asignar cbdiges de diagndsticos en la epicrisis
de {as historias ellnicas.

vv. Buscar las historias clinicas de 9mos ¥
fallecidos en ks archivos satéties.

w.Las demads inherentes yo requeridas por [a
entidad contratania.

oK

®

PROCEDIMIENTO; DEPURACION oE|" =
HISTORIAS CLINICAS ANTIGUAS MASDE 20| -
ANOS

ACTIVIDADES:

a, Venficar los dalas del paciente en ¢ Sistoma
BGN en ambas versiones (FOX - HET 1.5),
adiciona’mente se revisa por consutta de
régimen y fosyga.
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b. Elaborar ef Inventario da las hisloras clinicas
¢covt ¢ conlenide de: Numeroda histova antigua,
tipo de docurnento, nimer de Kentificacdn,
nombses y epelSdos, estade, O%ima fecha de
atencidn, abservacin,

¢ clas:r:arlas historias ciinicas antiguas para:

¢ Unificacidn de registros clinkos.

» Digilalizaciin de las que se van a eliminar, '

» Trnsferencls a! depdsito satélte ubicado en F‘

sala de maquinas y en ef pargueadero. 1’"!
d. Las demds Inherentes yio roquetidas por [a {.
[Aeﬂﬁdadcunu'atamﬂ. k-
SlAU:

2. Apoyar la recepcin, tramia y seguimienios
permanentd a las diferenles peticones, quelas,
reclames, derechos de peticidn, sugerencias y
febcitaciones presentadas anto la ESE HUEM,
buscando oparundlad y clardad en la
mspiestio al Usuarto, hasla lograr su
satisfaccidn,

--J. b. Promaver y gaanbizar bbs mecarismos do|

paticipacidn  chdadana ¥y comunitada
establecilos por la normatividad legal vigents, | .
relackonados con la Asoclacibn de usuarios, las
Veedurlas Cludadanas, Comité de dca y la
Rendicidn de cuentas, participanda activamento
en cllas.

¢ Operativizar los diferenles medios de
comunicacidn qua pemitan un  andisis
cudlitative de las necesidades del usvario a
ravks de encuests, sondeos, buzdn de
sugerencias, entre otros.

Participar aclivamenls en ef andlisis de las|
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y| ..
felicitaciones Interpuestas por kos pacientes =| - 1>
usuanios do [2 ESE HUEM.

d, Contribulr con ef desarrollo de las estateglas|
orfentadas hocla la humanlzackin de ks

. . seqvicos, 8} desamedo do herramientas da

- protecsiin de les demchos y deberes dervades
de 1a ofipcidn a) sistema y postaicho do
serviclos, entre alros,

. Apoyar s actvidades do sensibilizacidn en ef
campa e los demehos ¥ deberes en silud de
los usuanos.

f. Apoyar la identfcacdn do casos y
situaciones especificas de maltalo Infantl, |
abuso saxval, violancia intrafamiliar, intertos de | .,
sticidio y suickdio y realizar irdmites legalesen | b -
cada caso.

g. Asesorar a los usuarnios on la identhcacidn y
utizackdn odecuada do bbs  recursos
institucienales, humanes, coondmicos ¥ alfos
para [a solucién do sus problemas.

h. Propiciar el desamotia instituclonal de fa cultura
el servici de atencidn al usuano,

|y
S o A
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L Maniener debidamente aimentado vy
actiaizado e sistema de informaciln que
adople la ESE HUEM.

j-  Garantizar la atencidn y odentacidn opertuna

y eficienta de ks usuaries medianto Ja linaa de

a!sﬁn exclusiva de la Oficina de Alencidn al

u .

para el acceso a los sanvicios da sahksd,

. Brindar a los Usuaros infermacidn veraz,
opostuna y décalidad scbre la formade acceder
a los senicios da salud, garantizande siempre
que no se& obsiacubce el bratamienio ¢ fa
atencién del usuzrio

m. Garantizar 1a alancidn ¥ orientacidn oportuna y
aficiente de los wsuaros mediante ta finea da
atencidn exclusiva de la Oficina da Atenpcidn al
Usuado,

n. Propender por tm amblents labora! armonioso y
sut proyeceién al usuario extema.

a. Asistir al sitio da trabajo con una axcelante
preséntacidn personal,

p.Velar por el comecld usp, cusiodia
consapvackin y cadado da los equipes ¥
alementos & U carmgo

q. Velar por la beena Imagan y Ja adecuada
presentacidn del senvicio da Informacidn ¥
atencion al usuasio,

r. Cumpfr con las normas seferentes a la
institucidn ¥ € funcionamiento dei servicio da
tnfermacidn y alencién al usvario.

5. 1as domds Inherentes yio requendas pot Ja
entidad contratanta.

k. Apoyar las estratagias de educacidn del usuario ﬁ

SERVICIO OE
AUXIUARES DE
ESTERIIZACION

8acher con experiencia de minimo
un{1) aflo en actividades en
centrales de estedizacitn,

a. Lavar y secar Instrumental,

b, contabilizar equipes.

¢. Realizar aita destnfeccion.

d Lavary secar equipes pama laparoscopla.

a. Lubricar equipos neumatioos.

. Elabocar materiales da curacidn (baja lenguas y
aphcadores).

g. Lavar y estedlizar frascos de vidno deai lactario,

h. Las demds Inherentes ylo requeddas por [a
gniidad contratante,

SERVICID DE
AUXILIAR EN
DISERQ GRAFICO
PARA LA OFICINA
DE PRENSA Y
COMUNICACIONES

BachTer con Minimo 1 alo de
oxperiencia en disefa grahico

8, Elzborar ks disefios da materia) institucional
{pendones, imagenes, [ollstos, volanles,
prefectares da pantalla, banners, cedificados,

plantilas, tafetas, iovilaciones, €tc,) para fas|

diferenies  campafias  Insttucionales  por
sobeitud del pro'esional de apoyo da prensa,

b. Proponer e ajusts cdal manual de imagen
corpedativa institucional,

¢. Realizar el disefia de [a portada y contenido de
la revisla sinergla 20 15.

d, Reatzar gjuste da disefios acluales da la ESE
poc sobeitud def profesional da apoya da pronsa.

0. Las demas inherentes ylo requeridas por fa
entidad conlratanta.
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SERVICIO OE
AUXILIAR
ADMINISTRATIVD
BODEGA -
ALMACEN
FRINGIPAL

Bachiller con experiencia de minimo
sels (6) meses en apoyo
administrative.

a. Apoyar la recepcion y control de insumas ¥
suministos de la bedega principal da la ESE
HUEM.

b, Mantener ordenado ef inventaro e cargo de la
bodega prncipal de la ESE HUEM.

¢. Custodiar, consenvar y cuidar de los bienes de
k2 bodega de a'macén prncipal,

d. Odenar los eclemenlos en almacén de
conformidad con las nomas y procedinientas
Intemos.

o, Diigenclar y octualizar las lajelas de
Inventarios.

I. Entregar los elementos solcitados por bos
diferenias servicios y dreas de la [nstitucibn

g. Apoyar penddicamentz en el [nventxio da
axislencias de suministros para la confrontacidn
con kos saldos do kardex y tarjetas de Inventario,

h. Apayar la eblencidn de infarmackin baska de
uvilidad para ef desarrolis do actividades del
a'macén.

i. Colzbomr en la Empieza da la estanteria del
almacén pama la consenvacion adecuada do los
insumes ¥ elemenics.

A

. Despacharlas bajes yelementos deinsumosen|

los diferenles sanvicias.
k. Las demas inhetentes yfo requendas per la
antidad confratantz.

SERVICIO OE
AUXILIAR DE
COSTURA

Experlencia an minimo un (1) afio en
€l manejo do confeccidn de rope

hospitataria.

a. Elaborar dn compresas.

b, Elaborar da campos de ep.

<. Reslaurarropas de segunda,

d. Elaborar de campos generales.

o. Realzar actividades de remiends confeccidn da
sanabas, {ollas ¥ campos quinkgicos.

{. Las demds Inherentes Yo requeridas por la
entidad contratanta.,

SERVICIODE
AUXILIARES DE
LAVANDERIA

Personal con experencia minima da
seis (6) meses en aclividades
simiares da cualquier secior.

2, Realizar Javado manual ¢ mecinico danto da la
Institucidn de mpa hospitalaria,

b. Planchar la ropa Bmpla parm distibucin
supenoy.

& Recepcionar la ropa que Bega e lalavandeda,

d. Omganizar los estantes de 1a ropa hospitalaria,

o. Distribulr aportunaments 1a ropa a los diferentes
SEIVICIS.

1. Las demas Inherentes ylo requsidas por la
entidad confratanta.

SERVICIO OE
AUXILIARES DEL
AREA DE
NUTRICION
(MANIPULACION
DE ALIMENTOS}

Expetiercia minima da seis (5)
meses en Proparacidn da AEmentos
¥ carpos simiares.

Capacitacidn ~ octualirada en
Maniplacibn da Alimanlcs
Cerificada.

Conocimientos en Buenas Practicas
de  Manfactura, Lipleza ¥y
Desinfeceidn, Diolas Terpéuticas,
Contaminacidn Cruzada, Manejo do
Residuos.

2. Repartir ks aSmentes en los diferen'ss

b. Realzar asec y Empieza de Area (cocina saiélita
de piso).

c. Distrbuir desayunos, media nueves, almuerzas,
encas, comidas y cenas en los diferentes
senviclos hospitalarios.

d. Repartir agua a fos servicios hospétalarios,

o, Reakzar preparaciones especiales indicadas
por k2 nutdicionisia,

f. Estandarizar recotas en la preparacidn ds
tomidas.
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Examen de manpulacin de
Afmentos.

g. Preparar atmentes y dietas espeda!es ds
acuerdo alas minutas establecddas y sobcitudes

Certificacidn Curso de Manipulaciin|  espacificas,
de Almentos. = h. Contabllizar las porciones resullantes de cada
Camet do la Secrelania de Sa'wd de|  preparacidn.
Manipulacibn da AEmentos. i Las demds inherenles yio roquendas por ka

enfidad conlratants.

SERVICIO DE
TRASLADO DE
PACIENTES
(CAMILLEROS)

Bachifer o con nhvel do escolandad
hasta media baska secundara
{grado 8) con axpedancia minima de
seir (6) meses en aclvidodes
similares.

Curso de primers auxis,

a, Trasladar kas pacientes de cama & camilla, de
camilla a sitio do ejecucién de procedimicnlos ¥
viceversa,

b. Trastadar los pacienies d2 un servicio a olrp,

¢. Realizar el mantenimiente d2 tas camflas
manojadas.

d. Desinfectar Jos elemenios o implementys
utlizados,

a. Transportar batas de oxdgeno ded almacén a
diferonles dreas,

t. Trastadar mugstras,

4. Sacar oitas.

h. Levar interconsultas,

L Realizar dewvoluciones ¥
medicamentos.

| Reclamar resullados.

k Las dem&s inherentes y'o requerdas por la
entidad contratanta,

reclamo  de

SERVICIOOE
PROFESIONAL OE
1A SALUO
ESPECIALIZADO
EN SALUD
QCUPACIONAL

Tia de midco, Madio
Especlafzado en Salud Ocupacional

a. Apoyar ¢l Sistema de Gestidn de la Seguridad ¥
Sald en e Trabajo (Programa de Salwd
Ocupacional} de 1a entidad en las acthvidades
establecidas para el subprograma da medicina
preventiva ydel lrmbajo tales como:

« Realizar examenes médicos ocupacionales
deingreso, perddico, de egresa y control.

« Coomdinar s programas de vigiinga
epideméologica,

= Apoyar actividades da prevenckin.

« Investigar y analizar las enlermedades
accidentes de tmbajo ocurrides, delamuinar
sus causas y establecer medidas preventivas
correctivas, conjuntamenta con el equipo
inlerd kseipinario.

e Disefiar y desamollar capacilaciones
relacionadas ¢on ks temas de medicna
proventiva y faboral,

b. Manlener comunicacidn con la ARL y las
diferenies EPS a lacual se encuentra efiadala
empresa, eshh con el fn de promover
aclividades confntas en benefcio de los
trabajadaores.

c. Las deméds inherentes ylo requendas por b
entdad contratante,
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SERVICIO DE
MENSASERIA

Bachiier con Biconcia de conduccidn
de molociclela y disponbiidad do
vehictlo con documentacidn en

regla,

- i
+ Pk
‘-i ] Yo v
ity _r'!n:L"';J"ﬁ L

8. Repatic con |3 oportunidad debida Ia

comespondencia exema entregada por o
CEGDOC.
b. Uavar control dé comespondencia entregada y

recibida.
entidades

¢. Electunr
bancarias.

4, Reclamar cheques en las administradoras da
planes de beneficia, entdades bancarias v
financieras.

8. Electuar ks pagos comespondientas solitados
porfa instiucibn,

consignacianes  en

I. Las demds inherentas ylo requeridas por [a}?

enbdad conlralants,

SERVICIO DE
PROFESIONAL DEL
DERECHO APOYO
JURIDICO
GESTION Y
DESARROLLO DEL
TALENTO HUMAND
EN CONTROL
[NTERNO
DISCIPLINARIO

Profesional del Derecho {abogado)
conexperenciadamininoun (i) afa
en actividadas do epoyo furidico yia
controd intemo disciplinania.

a. Apoyar tudos kes procedmientos y actividades
en lo atinents a la pane dscipfnada y do
acerda @ [ narma legal vigenta que regula [a
maleria.

b. Sustanciar iodas  las Investigaciones
adminisirativas, prefminates ylo discipEnarias
que deban adelantare o que swijan como
resttade de [a elecucidn vy desarmollo ds 3
funcidn plblica que ke competa @ kos servidores
pébhicas institucionales.

c. Proyectar en pimera Instancla los procesos|

discipinasios qua correspondan da acuerde con
la estiputade an las normas ¥ la ley, efectuando
el dabide control y seguimienio 8 ks mismes.
d. Proyectar providencias, resolucidn da necursos,
y demds actos ¥ actuaciones d¢ acverds a kos
proceses y procedimientos aslablecidos an ol
chdige disciplinario Onico.
o Asesorar los pncesns
refacionadas con Control intemo DiscipEnario,
con ef fin dg prevenir, comegir y garantizar la
efectividad da los principios y fines da la funcito
pliblica, previstos an la Constitucidn, la ley y los

reqlamentos, para cumplir con [a misidn|
institucional,

[ Realizar un adecuada ranei da los archives y
registros da las iwestigacones discipfinasias,
as] como [a comunicacidn eportuna de las
decisionas admintstralivas a que haya lugar.

9. Las domis Inherentes yia requordas por la
entidad contralanie.

yprocedhmntns.

SERVICIO DE
PROFESIONAL DEL
DERECHO APOYO
JURIDICO

GESTION Y
DESARROLLO DEL
TALENTO HUMAND

Profesienal del Derecho {abogada)
con axperfiencia deminima un (1) aka
en aclividades do apoyo juridico yio
control interno discipinario.

a. Realzar revisidn, controd, venhcacidn y tamite
opxtuna & Derechos  da peticida,
requerimienios judiciles ¥ de dgancs ds
contro), acciones hrtelates, demandas laborales
y demis requenmientas qua pusdan
presentarse.

b. Resolver racusses de reposicidn y epelacin en
agatamiento da via gubemativa,

c E:mw quefas y rectamos relacionados conel

d,

d. Proyeclar acles administratives de falles

fudiciales, anira alos.
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ME

e. Dar respuesia oporluna a requedmientos de
Entidades y Organismos da Sequndad Social,
ente olfas y demds reclamaciones de
funclonarios, contralisias ylo agremiades.

f. Las demds Inherentes ylo requendas por la
enidad conlratants,

a. Controlar, determinar y cobrar e Tabto da la
Estampia Pro-Hospital Unhersitario Erasmo
Meoz,

entidades del depadamento da Mere ds|S
Santander Obbgadas &) cobro deltributo da la) 7
Estampila Pro-Ese Hosptal Unbersitaio] <
Erasma Meoz

c. Disefarlos documentos y fermates para faclitar
fa buena gestidn det tribulo de k2 Estampeila Pro-
Esa Hospital Universilario Ersmo Meoz

d. Llevar un control del inve ntario de estampillas.

e. Vesificar por enfidad al invantario da estamplias
vandidas dlasa y mensual ments.

. Verificar qus Jo recaudo por Iz enbidad coincida

. con lo Reperiada por at programa SACE yqua|
- se haya consignado a las cuentas autorizadas, .
6. Elabosar el Cronograma anwal de suddoras. | ¥

g. Netificar a las entidades el desamolio de fas| °.,
awditorias consistante en el desarolio da

actividades da exantinar, variicar y comprobar

SERVICIO DE 1a apicabiidad del cobre del tributo d la

FROFESIONAL | Profesional en dreas administralivas |  Estamplla ProEse  Hospital  Universitario

APOYQ OFICINA | como contador piblico y Experdoncla | Erasmo Meoz en ks actos y documentos

DETESCRERIA | minimado 2 efos en actividades sefialades en la ordenanza 029 def 2007,
{AUDITORA simiams h. Enviarfos inlormes de audilorda a las ontidades

ESTAMPILLAS) y organismos de control _

i Elaborar los convenlos [nfer admn'stratives
para reguiar el recawde da la Estampila Pro-
ESE Hospltal Unkversitardo Erasmo Meoz, y

| Blaborar cerificaciones doode so conste la| -
compra de la Estampela en caso da phrdida,
cambi 42 razin social, Nit, nbmero da contralte

d.. el

K k. Elaborar Jas resoluciones de Relnlegro de
Valores previa Iz exigencla da los requisies
para su devolucidn.

1. Asesorar a los conirfbuyentes dei tribulo da la
Estampila Pro-Hospital Universitariy Erasmo
eoz en el cumplimisnio de sus obigatienes.

m.Controlar el cumpEmiento da las ebligaciones
convenidas con las entidades recaudadoras.

n. Suministrar la informacidn de las cuventas{
bancarizs outorizadas para el mcaudo de la]
EstampWa Pro-ESE Hespital Universitaro
Erasma Meoz

o. Gamanlzar ¢ adecuade recaudo de la
Estamplla Pro-ESE Hospdal Universitario

b. Hacorcumplir l2 ordenanza 029 det 2007 en [as é-t
'3

Erasmo Maaz,
18
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ES.E Hospllal Unfversitatl

p. Disafar estrategias lendisntes a lograr un
efectivo control y recaudo de la Estamp3a Pro-
ESE Hospital Universitano Erasmo Meoz

. Informar a ks omanismos de control sobre
aquellos contribuyentes que han dejado do
cumplr con sus obligaciones de declarar y
pagar ks recaudes do la Estampilla Pro-ESE
Hospital Universitatio Erasmo Meoz,

r. Velar para quo se Manlenga el axhho
oiganizado do Jos contibuyentes con los
documenlos relativos al tribulo de la Estampila
Pro-Ese Bospital Unhversitatio Erasmo Meor.

s. Solicilar, de conformidad con la lay, la
Informacidn nacesaria para fines do control,

L Las demds inharentes ylo requerdas por la
entidad coniratante.

SERVICIO
PROFESIONAL
AFOYQ
SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA
CON APOYD A
CONTABILIDAD ¥
CQASTOS

OE

Ot

Profesional en contadurfa pibica con
expericncia da minkmeo des (2) afbos
en el manajo de depiraciin contabio
en ¢l seclorsafud,

s. Garantizar Ja caiidad y opordunidad de ia
sostenubifidad do la inflomacidncontzble y de
carlera; establecer un diagnostico genaral del
estado Confable y de Cartera; Ajustarsp alas
acluabraciones y nomas relacionadas ¢on el
manek da carlera de Las entidades pibicas;
Revisidn de la parametrizacidn del médulo da

conlabilddad y cartera y su efeclividad para la

Entidad.
b. Apayariagestidn do cosios de la Institucin,
Apayar ol conirel ¥ buen uso deia cala mende
o cama do la subgorencia administrativa,
prepeniendo Jos procedimigntos — formatos —
registros y controlas requerides.
Apayar 1a proyeecidn de documantos Intamos
y odemos a cago da la subgerencia
administrativa,
Contribulr en la elecucidn de actvidades
proplas de 1a subgerencia administrativa
{informes, sequamientss, estudios,
requerimientas, ate).
r.  Apayar en la identificacidn y elaboracidn da
procedimienlos a camo de la subgerencia
adminisirativa,
Promaver ef cumplmiento da bs POAS o
cargo da la subgemncia,
Las demés inherentes ylo requeridas por la
antidad conlratante,

[+
h

carfera con conlabiidad del sistema de:-
dindmica y su Integracidn y rendr Informe| |
Genoral sebie el manep del mddulo de| '

SERVICIO
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO
OEL  HERECHO
APOYO  PARA
ADQUISICION DE
BIENES v
SERVICIOS, (ACH)

DE

Prefasional en la mma del derecha

con especiaizacibn y expetencia
profesional min'ma de un {1) afio.

a, Apayar kes proceses de adquisicion de bienes y
servicios de la ESE HUEM,

b. Acompafiar Iy elaboracidn de estudios, phegos,
rsoluciones, minutas y demds documentos
relacionados con las elapas pre, contractual y
pastcontractual de 1y ESE HUEM

€. Apoyaria reafizacin da Jos convenios alianzas
plblico pevadas.

d, Las demas Inherentes yo requendas por ta

entidad conlratania,
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SERVICIO DE
PROFESIONAL
ESPECIALIZADD

Profesional ~ Especiaizade  dol
Derecho expencncia Profesional de

a. Proyectar alegatos de conchrsidn que se b
asignen.

b. Proyectar la contestacidn de ks medio de
conlrol que se ke asignan,

DEL  DERECHO c. Proyecta respuesta dercchos de  pelicidn
APOYO  JURIDICA jun (3) 2flo, rolacienados con soliciludes da  historias
ADMINISTRATIVA clinicas. ] ‘
(AM) d. Las demds inherentes ylo requendas por la | 4]
entidad contratants. ]
SERVICIO  DE| profesional en Areas de Ia Saud, | :“”‘,ﬂ Semw!;m“f““g:;s“&“’bgmmﬁiﬂm
PROFESIONAL | administatives,  Econdmicas o, 12 201 m o docurmntas | 126
ESPECALIZADO  lingorferia  Idustidal,  con|  rolacionados con ks procesos, procedimienios | - -
APOYOD especializacin en dreasafinesycon|  yirimites de las Subgerencizs,
ADQUISICION DE Experioncia Profesional da un (1) aflo & Supervisar y evaluar permanentements el
BIENES Yy relackonada on fa Supervisidn de| cwmpimients de nomias  administrativas,
sgawmnso Contratos da Sienes y Servicios del asislenciales y de calidad en b prestaciin del
gmfés" SGSSS desels (5) meses. d. Las demas inherenles ylo requeridas por fa
o entidad contratante, _
a. Alender eportunamente 1as demandas qua se| ;.
oaginen de fa activided contractual del Haspital, | -4,
especialmente pocases Elecutivos | ©*
i g
b. Evaluar el cumplmienty de ks nomnas| '’
aphcables al NOSPIVAL y proponer b
acgionas perdinentes.
¢ Eslablecer y mantener las relaciones da
coondinacidn y comunicacibn necesarias para ef
logro da fos ebjetives del HDSPITAL
d. nlerpretar y  aplicar lexlos  legales,
judspridencia v doctina con el En ds
SERVICIO DE fundamentar juridicaments Jas decisiones da la
FROFESIONAL 02 ey et 5 ot
DERECHO . .
(OMNSTRATVO (Pt o Dorste| Tt o ko s 2 wprs
ESPECIALIZADD  [ESpeciazade  en  Demecho| o808 e O S e .
Adminstralive e Contralacitn | > Y propones Bjustes & los procesos pre-
PARA LA Administrativa del Estado contractuales,  conlrchuales y  pos-
COCRDINACION Expeﬁemiamlrﬁmdadr;mm afias| Conbactuales, relackinados con adquisicién do
DEL GRUPO DE bienes y seivicics ¥ con ks Contrales da
en Contratatién Estatal y afines.
ADOQUISICION DE Con'l?datu qua exfan como condicidn ka
BIENES v adquisicidn de insumos por parde de Ia
SERVICIDS Institucin, baje los Ineamientos da la Gerencia

ylo de 1a persona qua ésla designe para tal
propdsity, peoyeclando  y  revisando  las|
actvaciones  administrativas que de ellos| |
mismos se derven, con retroaimentacidn e los] &
respensables en un thmmino miximo de tres (3)] - -
dlas habiles.

I Asesorar y proponer las actuafizaciones y
modificaciones  pertinenles a!  Estauln
Conractual y proysctar las  respectivas
reglamentaciones inlemas.

g. Asesarar y anentar ol disefio ¥y manejo da [as
bases de datos contractusles institucionales,
peoduciende los [nfermes exigidos pot los

ra)
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dmganes de contro! y responsabifizéndose del
archivo contraciual hospitalasio.

h. Brindar asistencia técnica legal en los procesas
administratives, enfatizando en la actuakracon
pofmativa,

i. Paticipar en ks Comitds intemos, Junta
Directiva y demds reuniones en que la Genencla
requiere sU Asesorla Juridica.

| Expedir de manera verbal ylo por escrito, seglim
el caso, los conceplos jurldicos que requiera la
Entdad en el ama do su especialidad en un
término maxima da tres (3) dlas hibies, salvo
que por la complepdad del tema u cla
circunstancla amenits un plazo diferenta o cual
serd conceriado entre las partes.

k. Ascsorar ¥y onentar la respuestd esenla
referents a la corespondencia judicial y
adminisirativa en el drea dé s¢ especlalidad,
prevenianta pralerenciaiments del sjercicia del
derecho da pebicifia y las acclones tulelares,

. Eercer las actividades consagradas an el

$ atiedo 15 del manual de contratacidn

' Enstitucional (Resolucidn 1236 de septiemixe de
2013),

m.Elaborar ks contrales de comodato denivades
de procesos contraciuales de adquiskidn de
bienas con soporte taenokbgica.

n Asesorar, pioyectar y gesbonar acies y'o
actuaciones furidicas, e ks supenvisdies
designades a contralos, en ¢asq de presentarsa
diferencias, controversias yo Incumplimientas
cn €] objelo conlractisal y ob’gaciones que sa
deriven dod mismo, y demds requerintentos|
necesarics para 1a ejecucién de las actividades| -
propfas del procesa da "Adquisicion da Blenes y
Senvicios',

0. Realizaral seguimients y conlrol éportune da ks
inficadores del proceso de “Adquisiién da
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Bienes y Sonvicios'.
;. p. Marear con su huella dactiar lodo accesa y
R egreso o la Sede pdncipal del Hospital sin

penuicia do las obfigaciones Contractuales ¥ sin
que s ancuentra somatida e jornada laboral
alguma, por aspecins relacionados con la
sequridad intema hsttucional.
. Las demas Inherentes ya requendas por la| -
entidad contratante. )
En la ESE HUEM la fima del asesor jurldica ansl |
reverso do fas hojas, o al pio do la fimia dol
representante legal bene of cardcler 48 concepln
Juridico y comprometa ¢l asesor; dp igual forma la
remisidn del documento slaborade ¢ mvisado por
ol asesor jurldics o través def correo elecirinico e
equivalente o su eprobaciin,
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Shh perjicio de kb acomdads en [a presente

cliuwsula, Ja Gerencla podrd  asignar olms
actividades que considera pestinentes, de acverde
con ef objelo contractudl, de manera Kénea,
aficiente y oportuna,

SERVICIO DE
PROFESIONAL

APCYQ CONTROL
INTERNO DE

GESTION. oy

Profesiona! en administaciéa de

empresas, contaduda  pibiica,
ingenleria  industdal, y demas
clencias administrativas o
econdmicas  eon  experiencia
acteditada de por ko mencs tres (3)
afies en ejercidlo de aclividades y
procedimienlos afines,

a. Apoyar las actiwdades propias que debs
adelanlar la Oficina de Control Intermo en virtud

de 1as disposicianes conlenidas en laley 87 de |

1953,

b. Apoyar  [a  consoldacidn,  preparacidn,
presentacibn de Jos Informes ntemas ¥ extemos
que debe rendir Ja Oficina de Control Intermo an
vitud de sus objetivos misionalas ¥ ios que le
sean soficiades por la Gerencla e enles
exiemos.

¢. Ejecutar las auditorfas a los procedimientos
establecides enla entidad para vesficar sucabal
cumptmienlo.

d. Apoyar la presentacidn & [a Direccidn, fas
recomendationes  suslentadas, pam el
mejoramienty de procesos administralivos,
misionales ¥ {écnicos.

g. Aplicar controfes de gestidn a Inferpvetacin de
sus resullados y recomendar por escily ef
mejramienty de procesos Intemos cuando
&sto5 0o $o cumplan a cabalidad,

f. Apoyar ¢l sequimiento al mapa da riesges de la
Institucin

g. Apoyar el seguimients a bos indicadorss de
gestidn de [AESE.

h, Promeover [a cultura de autocentrol en [a
Inslitucidn.

i. Les demés inhereatns ye requeddas por la
enfidad contratanty,

SERVICIO DE
FROFESIONAL
ESPECIALIZADO
APOYQ CONTROL
INTERNO CE

GESTION. gy

Profesional en adminisirazidén da
empresas, conladufa  piblca,
ingenleria  industnal, y demas
tlencias administrativas 8
econdmicas con especialdad en
Arpas  afines con  experlencia
acreditada de por ko menos bes (3)
afies en ejerckdo da actividades ¢
procedimientos afines.

& Apoyar las actwdades propias que debe
adelantar [3 Cficina de Control Intemo ex vidud
de fas dispocieiones contenkias enlz Loy 87 do
1993,

b, Apoyar la  consolidacibn,  preparacidn,
presantacidn de los Informes inlemos ¥ extemos
que debe rendir la Oficina da Control Infemo an
virtud de sus objetivos misionales y los qus ke
sean solicilades por la Gerencla o enles
£xlemos,

¢. Ejecutar tas auditodas a los procedimientos
establecidos €nla entidad para vesificar su cabal
cumpEmiento,

d. Apoyar [a presentacidn a la Direccidn, fas
recomendaciones  susienladas, para el
mepranients de processs administrativos,
misionales y lcnicos.

a. Aplicar controles de gestidn & interpretackin de
sus resultados y recomendar por escrilo el
mejoramienly de procesos Internos Guando
&slos no 58 cumplan a cabacidad.

22

A
S T

-..’J
Iﬁ;

v

P
P et

“r

TRy

Gobernacian
de Neorle de
Santander

Av. 11E No. SAN-71 Guaimarat - PBX; (57) 574-6838

M W herasmomeaz.gov.co

WALE Cicula - Norla de Santandar




f. Apoyar el seguimiente al mapa de riesgos defa

Instiucidn.

9. Apoyar et seguimienlo a les indicadores de
pestion de la ESE.

h. Promover 1a cultura de autoconbrot en la
Institucidn,

. Las demds inherenles yio requendas por fa
enlidad contratanie.

SERVIGIO
PROFESIONAL
RSPECIALIZADO
APOYQ COSTOS

DE

Profesional en sdministracidn da
empresas, confaduda  plblica,
ingenierfa  industidal, y demds
clencias admindstrativas,
especlalizacidn en droas afines, con
expariencia especiiica de minimo dos
(2} aflos en cargos similares del
seclor salud,

o. Realizar permanentes estudios yandlisis paraet
desarmolio delas actividadas relacionadas conla

elaboracidn, administracidn y controf de costos | -

e la ESEHUEM

b, Asesorar a la adminisiracidn haspitalaria en la
determinacidn  de actividades de  coslos
hospitalarios.

c. Procesar 1a inkvmacibn del sistema de costos
en el sofware detarminado para lal fin,

d, Preparar vy presentar [nbrmes a la
adminkstracidn sobre la ejecucidn de resvitados

y Jos estados del sislema de costos hospitalanio | -

de manera mensual,
a, Las demds inherentas yfe requaridas por la
enbdad contratants.

SERVICIO
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO
APOYQ EOCENCIA
SERVICIOS

QOE

Prolesional en ef area de salud, con
gs en Salid, oo
axperiencia minima de un (1) alo en
cargos afines

a Coordinar operaliva y clentificaments las
relaciones  [ntefinstitucionales con  las
gnbidades edocalivas y el sislema de
investigacidn a desamollar en la insttucidn,

b Dirgity erganizar las acthidades en relacién 28
desempelio do Jos convenios Docencla -
Senicio.

e Facilitar las acciones da @ Garencia da 1aESE
HUEM, siviendo de enlace enlre las
necasidades funcionales del servicio y Jas
enbdades en convenio,

& Paticipar en todas las  reuniones
Institucicnales de Coordinacién y Aseseria a
ks cuales fuase [lamade, e fin de logrmr la
unificacdn de critenos y 1a coherencia da los
programas de su area,

o Participar como Miembro integranta de ks
Comités de Etica de 1a fnvestigacidn, Comité de
Relacidn Pocencia — Senvicio, Comitd de
Investigacin,

i Coowinar 125 actividades concemientes al
gesamolic del Programa def Intemade
Rotatosia, del persanal dentro dal marco do les
Convenlos Docencla - Servicios,

¢ Coordinar ¢l cumpkmienko dg los planes y
programas  trazados por la Gerencia
gstipulados en el maro da les convenios
Refacibn Docencia - Servicios.

b Evaluar el cumplimiania de Jos resultades dela
relacibn de kes convenios Docencla — Servicks.

i. Coordinar dentro del marco de 1a felacidn
Docencia ~ Senvicio el uso ragional de bs
diferenies recursos  asignados, humanos,
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thenices y fisicos, durante el desempefio de la
praciica formativa,

} Cumply y hacer cumplir los Estatulos,
Reglamentes y nomas Intemas da la ES.E
HOSPITAL UNVERSITARIO ERASMO MEDZ
dentro dal maren de 1o relacidn Docencia ~

kL Infwmar pedbdicamente a [ Subgerencia de]
Serdcios de sahd el desamollo de las| «:-
aciividades proplas del drea. g

I Establecar mecanismes de conlrol para et bugn
dasamolie da cada uno de bos programas que
ejecitan pricticas formativas enta institucidn.,

m Pariicipar en las acthidades de coordinacidn y
avaluackdn doconle » asistoncialas da todos los
convenlos  suscilos con Jas  diferentes
Instifucionos da Educacidn Superior e Institulos
Téenicos,

n. Colaborar en ef desamollo del proceso da
Acreditacidn en cabdad en su drea puesto que
la acreditacdn en salud, e mejpramiento
continuo ¥y of desamello organizacional y|
empresanial, son prorifancs para onentar 1a
loma de decisiones.

o Elecluar mvisidn perddica de los indicadores
de ks dierentes procesas piopios det Lrea.

p Sersupenvisordecorvenios adesarolarensy
frea, de acverds a directices da la Gerencia, y
cumptr a cabaldad con los compromisos de
esta funcidn, para la cual debe asesorarsa por
la eficina de Control Intemo ¥y Juridica de la
institucibn,

q. Apoyarlos proceses de Desamolo institucional,
qua la Gerencla de la ES.E. HU.EM, plantea
para ¢! koclalecimiento da ta nstitucita, ;

r. Apoyar ks componentes de habitacibn,
acreditacién y auditoria para el mejoramiento
de [ caldad y sistemas de infomacidn de
cahdad, sobra ks nearsenlos eperatives que
£} hospital desarolle,

s. Partcipar actvaments en lzs mesas de
focmutacidn de los planes de desarolio que se
gstablozcan parea ¢ada periode gerencial.

t Verficar la fermulacidn y ejecucidn de bos
plancs eporatives en ef drea a su camo.

u. Interacluar de ferma proaciiva con clentes
intamas y extemos te acuerdo con la misidn,
visibn, objetivos y politicas de ta empresa.

v. Conocer 1 misidn, visibn, politicas y ebletivos
di la empvosa y desarmoliar sus funcionss en
pea ded cumpEmiento de los mismos.

w. Ayudar al equipo de trabajo en la identificacidn
de motas, objetivos, estraleqias y actividades
para el desarolio da bos cbjetives misionales da
la pmprasa,

x Femenlary mantener relaciones armdnicas con
el personal do la empresa y o equipo
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EEL

muttidisciplinario da todos ks niveles, asl¢omo

hacia el usvano, familia y comunidad,

y. Supepdisar controlzr  las  dreas vy
dependencias da la dinica da fama perddica
y slaborar funta con su grupada colaboradores
ks respectivos Informes de gestién de cada
unada estas,

z Cumplir y hacar cutplir los reglamankos,i -
estatules y nomas inlemas det ooganisme. [ 4

2. Las demés inherenies yfe requardas par la
entidad contratanta.

SERVICIO
FROFESIONAL
APOYO GESTION Y
DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO
- GESTION
AMBIENTAL

DE

Profesional en ingenferia ambienlal
conexperiencia minima davn{1) afio
e el sector sald ¥ conocimiento da
1a normatividad vigente,

a, Elaborar y mantener aciualzade el plan da| |
gestidn integra! da residues hospitatanos de laf -
ESE HUEML

b. Acompaliar & l2 ESE en ks procesas de
gestidn ambiental qua en £5ta sa favan a cabo
para coadyuver con el cumplimiento de ks
requisitos que exige 1a avtoridad ambfental.

e Disefiar estrateglas para la Gestibn Amblental
de la ESE HUEM.

d. Dinamizar la implemantacidn da las estrategias
propuestas,

o. Elaborar y presentar informes a 1as auloridadas
amblentaies y sanilarias,

1. Implementar ef programa de reciclaje en la| .
E.S.E HUEM.

g. Desarroliar harramientas de comunicacidn gue
penmitan 1a participacidn de ks usuarios y def
parsenal de la ESE HUEM en los proceses da
gestién amblental que en ésla se Devan a cabo.

k. Planear y ajecutar capacitaciones al passonal
sabra el mansjo de residuos hospltalarios y
COMUNAS.

I Las demés inherentes y/a requendas por la
entidad conletants.

SERVICIO OE
PROFESIONAL DEL
DERECHQ APOYD
JURDICO A LA
OFICINA QE
SUBGERENCIA
AOMINISTRATIVA

Fon

Titvla Profesonal en dreas dal
conocimiento  relacionadas  con:
Ciencias Sociakes y Humanas; en el
nixleo basico del conocimiento en:
Derecho y Afines; axpadida por una
Institneibn  piiblica o privada
debidamente reconocida par el
Geblemo Nagional,

Se requiere un (1} afio do experiencia
prolesional.

p. Elaborr ¥ revisar estudios provies da ks
procesos contractuales qua sean requenidas por
1a subqarencia sdminisiativa. :

k. Rendir conceptos Juridicas, verhales y escritos
subm asunies sometidas a su Considaracién,

c. Emitic conceplo juridico a revision [egal de [a
contrataciinque se adefanto en el Despachods
1a subgerencia administrotha

d. Ravisién Jusidica de fos documenlos qua deban
sarsuscritos por el Subgerente admintsirativo.

o. Elaborar las avaluaciones léenicas de kos
plocesos qua pod competenda comaspandan a
la Subgerencia Administrativa,

f. Represenlar a [a ESE HUEMen las
accicnes legales que sea somebidas e su
consideracibn por la Gerencia ¥ Subgerencia
Adminisirativa,

g. Proyeclar para la firma de la Subgerencia
Adminisirativa la respuesia de los recurses v
derechas de peliciin qua la asigne el titular de
ase Daspacho,
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E.'S.E. HnsR/tlal Universitarld

h. Brindar e la Subgerencia Admintstrativa, apoyo

Juridico en fes asuntos que Je asigne e titular da
¢s¢ Despacha,

i, Partieipar on las reuniones yio comidds en s
que sca Invitado e defegado por parta de la
Subgerencia Administrativa.

} Las demas inherenies y'o requerdas por la
entidad contratants,

Titlo Frefeslonal en &mas dod
conocmienle  relacionadas  con:

a. Blaborar lnformes y documenios refacionados al

area de la subgerencia administrativa.

*
b. Apoyar cperstivamenta en la ejecucidn de J;

planes y actividades administrativas realizadas | 'y,

en o Dependencia de la Subgerencia
Administraliva, contribuyenda con la epiicacin
da kos procedimientos vigenles,

c. Participar on la gastién de la Subgerencia
Administraliva, con el fin de akanzar ks

i}

Economia Administracidn :
r | cbjetvos y matas de Ja Dependancia,
SERVICIO  DE|Contadura y Afines: en of nicko| g, ualfmﬁ;aasunm epemsrm{admadm
PROFESIONAL DE|pisico del conocimicnie  enm:]  conlagostidnde la Dependencia,
APOYO A LA|Administracin, Contadurla Pibbea, {e. Partidpar en la ejecucidn de los sistemas y
gxi]cénageum OE | Eeonomla ¢ Ingerderia Industriak wmdﬁnsizn:f .deadla Dependencia, para
B expedida po una tnsttucidn piblica o | ProcuTar Su efectihidad,
ADMINISTRATIVA pd;’i “T-.dmw mmﬁ,e por [ Ornm#;fr:g agenda de la subgerenciafs -
xq el Gobsema Nacional. g. Prestar epoyo en el proceso de convocaloria a
Sa requicraun {1} afioda experioncia ﬁmfm“'“*ﬁ’mw la eficinade
profesional, h. Apoyar on la organkzacién, clasificacion,
recopeidn ¥ registra de la documentacidn que
Ingresa y/e sala da la Dependencia,

. Redaciar comecs elecirbnicos para enviar e ks
funclonarias, clientas y entre oiros proveedaras,
por seicitud de la subgerencia admindstrativa,

J Las demds inharenles ylo requendas por la
entidad coniratante.

a. Elabocar y rovisar estudios prevics de ks

esont P Subgerendads Seniis do o,
; e A
Tl ozl e 428 90, Rendirconceplos Juridicos, verales y escios
SERVICIO DE Cienclas H : sobre asunlos sometides a su Consideracion,
PROFESIONAL Socizles y Humanas; en ell . £mir concepto furidico o revision lega! de la
ESPECIAUZADG | MOtkeo basico del conocimiento en: | cotralacidn qua sa adetantz en el Despachoda
DEL DERECHO Derecho y Afines; expeddo porunaf  |a Subgercencia da Sarvicios de Salud.
APCYC JURIDICO Instiluckin  pdblica e qrivada|d. Revisidn Jurldica de los documentos que daban
debidament2 roconocida por of| 56T Suscritos por el Subgerent2 da Sorvicios da
SUBGERENCIA O{. o ™ ooy con| S2d.
SERVICIOS O Especiat Pastarado en Areas g. Elabocar las evaluaciones iéenicas do los
SALUC i, pecialzacin e Posly processs que por competencia corespondan ¢
afines. la Subgerencia de Servicios da Salud. ,
. L ntar o la ESE HUEMen las
Se requiero un {1} afla de expenencia mmm que sea sometidas a su
profesional, coasideracidn porla Gerenciay Subgetencia de

Sopvicios de Salwd.
g. Proyeciar para la firma de la Subgerencia de
Seeviciys de Salud la respuesta de o5 marsas
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¥y derechos da peticin qus le asigna el titlar de

os¢ Despache.

h. Brindar a f2 Subgarencia de Sorvicios de Salud,
apoyo uridico en ks asunles que Je asigne el
titular de esa Despacho,

). Paricipar en las reunlones yio comités en los
que sea imvitady ¢ delegada por parta de [a
Subgerencia de Servicios de Salud,

} Las demas inhetentes yfo requendas por la

anidad coniratante.

Tituk Profesional en ameas del
conocimients  melacionadas  con:

a. EXabosarinformes y documentes relacicnades al
#raa de [a Subgerencia da Servicios da Salud,

b. Apoyar operativaments ¢n [2 ejecuciin da
planes y actividades adminisirativas realizadas
¢n la Dependencia do la  Subgetencia
Subgerencia de  Sendcios de  Salud,
contibeyende con la apScacidn de ks
procedimientos vigentes.

« Participar an la gestidn da la Subgerencia de
Senvicies de Salud, con ef fin da akcanzar los

Se requieno un {1] alo da experiencia
profesional.

d. Supenvisar ¥ evduar pennaneniements ef
cumpkmientio de normas  administrativas,
asistanciales y da caldad en la prestacidn del

0. Promaver programas de capacitacidn.
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SERVICIO  pE| EComemia Administracién, | oprotivos y metas do la Depondenda.
. PROFESIONAL DE Contadurfa y Afinos; on el nicleo] 4. Dartrdmite a asuntos operalivos y relacionades L
3 APOYO basiko del conocimienis  en: con ia gestion da [ Dependencla, o
SUBGERENGIA DE Admintstracida, Contaduria Piblica, |e. Participar en la ejecuciin da los sistemas y ..-'."-‘
cios e |Ecomomia o Ingeniera Industial procedimientos de la Dependenca, paraf .
SALE EIUE'DI expedida por una Institucidn pblican|  Brocur ﬂ’l:fm“ Mudad. g L
v prvada debidamenta reconocida por t %mi iduszl?; a da la Subgerencia de
¢l Goblemo Nacional, g. Prastar apoyo en el proceso do convocalora o
. o las rounionas citadas por la aficiha ds
Se requioreun{l}afode expesioncia | g pasronia de Serviclos ds Salud.
profesienal, h Apoyar en 13 organizacin, clasificacidn,
recepeidn ¥ registro do la documentacida que
ingresa yfo sale de la Dependancia ,
1. Redactar comeos elecirinicos para enviaralos| o
funclonarios, clientes y entra otros proveedores, | 1
Esuﬁcﬂuddelaﬁubgemmiad&&nﬁﬁmda o
ud, .
j- Las domas inherentes yio requendas por la
. entidad contratants.
o. Coondinar adminisimlivamente el grupo de
Titulu' Fl’mfasimal en dreas def|  imagenologia y Patologla,
SERVICIO pE | conocimients relacionadas  con:|b, Presentar mensuaimenta programacion da
PROFESIONAL DE Economia, Administracion,|  ecogrefias de consulta extema y hospitalizacion
APDYO A La|Contdura y Afines; en el ricieo y examenes do Palologla y anls Talenio
ATENCION  PARA basico del comocimients  en:| Humeno las programaciones y novedades de
LA COORBINACION | Admensiracita, Contadula PUBKER, | 1nomiar do manero inmediate al Lidec de apoyo | |
AOMINISTRATIVA Emm.mla & Ingenieria Industriali| g 12 glancidn do cualquior situacida © novedad M)
DE IMAGENOLOGIA E{Pﬂ'dﬂﬂ por una Insbtucidn pblica o qie 58 ongine zn las programaciones o quejasy . 1.
Y PATOLOGIA privada debidaments reconoeida por|  de kes usuarics que afecten a aficiencia da [a
#f Gotiemo Nacional, prestacida del servicio,
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f. Participar en el progese do hablitackdn del
Servicio,

g. Las demis [nherontos ye mquerdas por la
entid ad contratants.

SERVICIP  DE
PROFESIDNAL Y
PROFESIDNAL
ESPECIALIZADO
APOYD  DFICINA
ASESORA  DE
PLANEACION ¥
CALIDAD

{PROVECTOS,
CALIDAD,

PROCESOS
PLANIFICACION
PLANES

PROGRAMAS,
ACREDITACION,
MECI)

Y

Profesional da las dreas de: Clancias
do la Sald, Clencias Sociakes,
Administrativas  yo  Ingenierias,
Estudips de post grado yo
especializacién  en  adminisiracidn,
Gastidn, Planificacidn, mercadao,
Asequramiente de la  caldad,
Audileria & Gerencla en Salud,
gerencia o gestidn do proyecios.
Con conocimienios y expesiencla
relacionada oon la  formulacida,
presentaciin y el sequimentd 3
proyecios. Experencia faboral no
Infedor a ¢n aflc en enfidadas
Integrantes del sislema general de
sequridad social en salud, Entidades
Pibiicas, Gubomamentales con
aciividades miaconadas a
segummicnio  do__praveclos Yo
labores de  lavesbigacidn.  Boen
manejs da ks grupos ¥ dominia da
tbenicas da  trabalp  prupales.
Compolancias en el mamjo de
herramientas afimdlicas. pey

Profesional de lasdseas de: Ciencias
de la Salud, Cienclas Sociales,
Adminisirativas, economia yfa
Ingenierias. Estudios ds post grado
yio aspeciaizacidn en
administracién, Slslemas de Gestidn
de la Calidad, Gestion, Plantficacidn,
Ascguamentd de la  cadad,
Auditoria o Gerencia en Salud o
Profesional no Especiaizado con
concimienio en el lema de
Implementactdn MECI (Modale
Estandar de Control Inlemae), El parfi
dal personal que ejetulen este
camponento operalivo £s
Conocimicnio da la noema 150 5001 -
GP1000, (Cemcterizaciin do
proceses, Administracidn del Rigsqge,
Manely de Indicadares, Controles,
Manual de peocedimienios, Politicas
de  Oporacdn, planes da

PROYECTOS:

8 Apoyar el desamofo, la  formulacidn,
pogramaciin y disefio da proyectos de orden |-
insttucional, tomands como base fa
delerminacidn de neceskdades que [a esesera| ¢
da planeacion y calidad ke designe. BE

b. Recopilar documentos de mierencla bésicos,{” °
concepluales, Malodokbgicos @ instrumentales
para el procesa da apoyo an la elaboracidn de
proyecios [nsttocionales en la melodologla
MGA vio [as derivadas de esta se expidan par
pade del DEPARTAMENTO NACIONAL QE
PLANEACION.

¢, Elaborar una base da dalos de pioyeclos
institucionales, Inclulde el maneks da las fichas
de inscripcién do proyectes, asknaciin de

chdigas intemos a kos proyecios ¥ proveccidn da
una sintests da ks elementos clave de cada

ERTE A

.2

proyecta.

d. Elabarar los documentos que sirvan da insumo
para las difersates etapas del procesn da
elaboracidn do proyecios, incluldos kos sopories
documentalss tales como colizaciones ¥
solicitud da estudios 1éenicos.

g. Disaflar documenios & Insiniclivos para la
caplura de datos & infermackdn qua se requiera
onla enbidad.

I. Preparary conducr Jos taferes da consulta con
Yos [unclonanios para brindar asesoda scbm la
elaboracibn da proyectos. '

¢. Asesorar ¥ odentar dasde el campo de su
gxperiicia en [a preparacidn da proyectos.

h. Presentar los proyectos en las instandas a las
qua ks mismos deban ser presentadas para su
viabfidad respectiva,

l. Redattar, revisar y edilar el documenio fnal de
cada proyedio,

proyecios

| Reafzar segimenlds a
cofinanciadns,

k. Apcyar en el proceso da formulacidn da planes
en todas las dependencias da la enfidad, .

I Consolidar y emiyr los planes operalivos|i.
anvales a las diferonles dreas pam sul ¢
ajecucidn, .

. Mantanerel sigilo prefesianal de la Informacidn
documental de la entidad.

n. Responder por el cuidado y buen manejn de los
Utiles y equpes ¢o oficina que estan 3 su
st &

. ——
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mejoramiento,  apbcacion da
herzmientas des  evaluxcin de
controles,  1SO-5004. Experoncia
labora! no infedor @ un alo en
entidades Inlegrantes del sislema
general de sequridad social en salud,
Entidades Pablicas,
Gubemameniales ylo en entidades
educativas, con  actividades
mlacionadas & seqiEmiento de
ployectos  yo labores da
investigacidn, mejora da procesos
con noma SO 8004, manejo da
personal,  Buenas  relaciones
inlerpersonales, | Bderzgo ¥
adaptabéidad al cambio, persistenlay
atientade @ festltados,
Compelencias en ol manejo de
bemamientas afmatcas. peny

Profesional en Areas de; Cienclas da
la Saled, {midico - enfermera-
hacteridlogla - Odontologla).
Estudics da post grado yho
especiaizacion on  Audioda de
Caldad en Salud @ Aseguramiopto

de Ja Calidad, Debe posoar
conocimientos y manejo de nomos

da caldad apheables d secto satud.
Poseer habiidades para el buen
manajo de les grupas y domino de
lbenicas de  labap grupdles.
Expenencia laboral costifcada no
inferice & un a0 en entidades
infegrantes del Stslema General da
Sequidad en Sad en  Apas
relacionadas con  procesos  da
sistemas de gestidn de calidad,
auditoria de caldad & hinciones
simlares al cagoe  expuesio,
Conocimientos  cerdificados an
vorificackn  de  requisitos  de
Hahilitackdn expedida por entidad de
edocacidn  superior reconockla
avalada por o MPS. Conocimantss
certiicados en acmditackn en salud
para IPS hospitalarias expadide por
una entdad mconocxda en el tama
(ICONTEC- MRISTERIO DE LA

p. Las demds inherentes ylo requeridas por [a
entidad conlratante.

MECE;

n. Apoyar [a planeacifa, disefio & implementacidn
y manienimienla del MEC) en la ESE HUEM.

b. Eecutar el plan do tabap para la
implementacidn de! MECI 1000-2005 efaborado
por [a subgerencia adminislativa,

c. Apoyar el suministro de [nfermacidn con
sespecto al marco legal para laimplementacion
del MECL

d. Apoyar el kvantamiento y actuatizacidn da los| -

procesds y procedimianios da [a Institucidn.

. Acompafiar y Proponar atamativas da seluckdn
para daficienclas encontradas en euditorlas
inlernas ¥ extemas eomarcadas en o
mejoramiento continue,

f. Las demas Inhetenles y/e requendas por la
entidad conlratanta,

CALIDAD:

a. Reafizar octividades da ovaluacidn vy
sequimients de procesos defnidos como
peioritados &n el programa de auditoria para el
mejeramiento da [a calidad dala ESE HUEM.

b. Selecedonar y apoyar bos Procesos Pricritaros
de 1aESE HUEM.

¢ Definr la cabdad esperada para los procesos
conskdarados como proritafios por la ESE
HUEMy por 1a parmatividad vigente,

d. Realizar la medicdn y seguimianto dal
desempofio de Jos procesos proritarios an la
ESE HUEM.

o. Comparar [a Calidad Observada v 1a Caldad | .

Esperada, [a cual debo astar previaments
definida medianla gulas y nommas téenleas,
cientificas ¥ edmintstralivas enta ESE HUEM.

r. identificar las eportundades de mepramiento
en laESEHUEM.

g. Aplicar Acciones da Mejoramlento en 1a ESE
HUEM,

h. Realizar soguimiento a las acciones de
mejoramianta readzadas an la ESE HUEM.

). Aprendizajo Omanizacional para actualizar la
planeacién de [a cadad en el procesa de
mepramianto continuo (Ciesra def Cicla PHVA).

j- Apoyar a la implementacidn de las acciones
necesarias para akcanzar of nivel de cabidad
esparado,

L %—
TR

¥ L]
Nl B

Lo up

N PO |
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k. Realizar o acompadamienlo o los

responsables de los roceses en o
seguinientd y mejoramiento de Jos mismes en
fa ESE HUEM.

1. Apoyar alaodapcibn da eslandares de calidad
por parte de 1as crganizaciones de safud ¥ 1a
conceriacidn pro - contraciual antre [as EPS ¢

&

[y
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PROTECCION  SCCIAL YO
CENTRO  ©E GESTION
HOSPITALARIO Yio

UNIVERSIDADES PUBLICAS O
PRIVADAS), En caso de no lener
esta cerlificaciin debert sopodar da
forma adicional experiencia previa en
procesos relacionados con 2udifora
do caldad cspecificamenta en
entidades Integrantes del SGSSS.
Compaiencias en e manejo de
herramienlas afimdticas.cuy

Prolesional en Areas de: Ciencias do
la Sald, yo sociles, yh
administrativas,  ylo  ingenferias.
Estodls de post grado vh
especia’izacidn en administracidn,
Gaostidn, Planificacién, mercadeo,
Ascquramicnta  de [a  caldad,
Auditoda & Gerencia en Salud,
gerencia  soclal, Debe poscer
conocimientas y manejo de nomas
da caldad epScables o seclor salud;
buen manejo da los grupes y dominio
de ticnicas do tmbajp grupales.
Experiencia relacionada con en
procesos do caldad ylo procesos do
educacin y'e docendaqua permitan
¢l desamclko de taferes dirigidos a
grepos. Conocimientss cerdificades
en Acreditacién en satud expedido
per una enfidad reconoeida en e
tema (JCONTEC- MINISTERIO DE
LA PROTECCION SOCIAL YO
CENTRO DE GESTION
HOSPITALARIO Yi0
UNIVERSIDABES PUBLICAS ©
PRIVADAS). Compelencias en e
manejo da herramlantas ofimaticas.

Prolesional de [as dreas do: Ciencias
de la Salud, Ciencias Sociales,
Administrativas  yfe  Ingenlerlas.
Estudios de posl grade yho
especlafzacidn on  administraciln,
(Gestida, Planificacidn, mergadeo,
aducativas, Aseguramiente de la
calidad, Auditoda o Gemncla en
Salud, Conocimientes relacionadas

IPS sobre los pardmetros que guiardn [a
tjecucidn de la Audilorda Extema,

. Realizar el acompafiamionta e kos evditores da
caldad de las entidades conlratanles.
Realizar las acglones do  segquimiento
odentadas a conslatar [a apheacibn de las
guias, normas y procedimlentos, de acvendo
con o5 referentes legales ¥ con dos criterios do
cabdad adoptados por Ia ESE HUEM.

o. identificar brechas de desempefa con basa en _' ;

les resuitados de las acclones de sequimbents.
p. Realizar kos estudios de adherencla a nomas

18enicas, guias de alencidn y protocoios.
g. Reaizar la venficackdn de las oncuestas de
safislaccidn reafzadas intemamente poc la
ESE HUEM,
Realizar las evaluaciones de la perinencia y [a
continuidad de los proceses de atencidn con
base en ¢ analists da hisloras clinkeas, y las
avaluacines realzadas poc ks comités|
institucionales, enlme atras,
Hacer seguimiente a! proceso de eulo-| L
evaluaciin  en  habditackdn, Sistema de
referencia y contaemeferencla, process de
atencidn al usuarig (satistacein).
L Hacer seguimienlo e kos planes do mepra
asistenciales implemantades.
Asistir abos dderentes Comités Institucionales,
v. Vesicar los procesos inlames de seguimiento

& fiosges.
. Foralecer los piocasos de politica de
sequridad del paciente.

r.

PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
con &nfasis en acreditaciin, 3

y- Mantener el sigho profesional de [a informacidn

documental de la enfidad, '

Responder per i cuidado y buen manejo dalos

Otles y equipos de oficina qua astin a su

dispesicién.

an. Dar [nformacidn sobre consullas,

bb. Tener capackdad y Mderazge para astablecer
priaridadas,

cc. Las demds Inherentes yie requerdas por fa
enfidad contratante,

ACREDITACION; ,

a, Preparar y planear las evaluaciones continlias
oh acreditacidn,

b. Apeyar & los grupos de eutopvaluackin para fa
pcreditackin en la elaboracidn dol plan da
meforamienio con énlasis en acreditacion,

¢ Elaborar ef plan do comunkcacibn para la
acreditacidn,

d. Preparar y ejetistar el plan de aducacidn para la
acreditacion.

0. Apoyar los equipes de planeaddn pamra la
evaluaciin de acreditacibn,

3t
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en peoceses de planificacidn ylo
sequimiento a planes v proaramas
{gestidn), - Experencla refacionada
en piocesos de planficacidn yio
sequiminate A planes ¥ programas.
Experiencia laboral no iferior a un
alo en entidades integrantes del
sistema geperal de seguridad socis!
en sabd, Enfdades Poblicas,
Gubemnamentales ylo en entidadas
educalivas, con  actvidades
refacionadas a soguimienta de
planeacién. Busn manep de los
grupes ¥ dominio do técnicas de
irabajo grupales, Competencis enof
manejo de herramientas
ofimiticas s

[ Ensefiar of simulacio para la preparacién de la

visita do clomgamiento.

§. Evaluar y retroatmentar €] trabajo desanalado
por el equipo volucrade en & prxcess de
acreditacion €n salud.

h. Fortalecer los procesos de politica de seguridad
del pacienta destnados a mejpocar las
condicionas Intemas deo sequiidad de la entidad
desdo la acreditacin,

LR -
Cilate

I. Orientar, spoyar ¥ acompafiar iécnicamente las | - -

acciones que se generen en el maro del|

desamclld del procesa de acreditacion por parta
de los equipos da trabajo,

| Apoyar y dar acompafiamlenta al PROGRAMA
DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD con kb refacionade 2
Acroditacidn ¥y su  ardiculacidn con ks
componentas del sistema ebbgatona.

k. Mantoner el sigilo profesional da la informacin
documental de la entidad,

L Responder por el cuidado y buen manejo delos|

Clles v equipss de oficina que estin 2 su
disposicidn.

. Dar informacidn sobre consulias,

n Las damas inherentes yia requeridas por la
entdad contratants.

PLANIFICACION, PLANES Y PROGRAMAS

(GESTION)

a. Apoyar on los [neamlentos y criteres para la
formulacién, ejecucin ¥ evaluacidn del plan de
desamole instiuciona) de acverdo a las
directrices dadas porla gerencia,

b. Apoyar en kos lineamientos y trilerios pam la) -

formulacion, elecucidn y evaluacidn del plan de
gestidn gerencial de acvardo a las directices
dadas porlagerencia,

& Apoyar en la elaboracidn y aprobacidn de ks
planes de aceldn Institucional de acverdo al
direccionamients estralbqico institucional.

d. Elaborar o] sequimienty al plan de actidn
Insttucional para la loma de decisiones
oportunas.

a. Consoidar y enviar Jos planes operalives
anuales o las dlerentss dmeas pam su
cjecucidn

1. Apoyar en la elaboracién y evaluacién del plan
de gestidn garanelal.

g. Planear, organtzar, difgir, conlrolar y evaluar &l
proceso de la eudiancia piblica de rendicidn de
cuenlas 2la ciudadanta,

h. Censolidar y peeparar kos informes que deban
presantarse en forma penddica a olras
enlidadas y'a bigangs da viglancia y coxtrol,

L. Promover y geshionar of programa buelasdela
instiucidn.
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] CGenemr Informes de caracter téenico que la
gerencia solicite,

k. Mantener ef sigio prolpsional de $a Informackin
documonlal do Ja entidad.

L Rasponder porel curidado y buen manejodo fes |
utles y eqifpos de oficna que estan B su
disposkidn,

m., Dar Informacidn sobre consulias.

n. Las demas Inherentes ylo requerdas por la
enatidad contratants,

SERVICIO
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO
OEL  DERECHO
APOYO SIAU g

DE
Profesional en 1a rama del Derecho

con especiafzacidn y experencia
Prolesional minima de un {1) afio.

@

ACTIVIDADES CDMD DEFENSDR DEL
USUARID:

a. Ser ¢f vocero de s usuadios (as) para B
peoteccidn de sus Derechos,

b. Asesorar de forma objliva y gratuita los
requerimientes 8 quejas Individuales quo ks
Usvarios {as] pesenten por el posble
Incumplmiants de las noanas legales o intemas
que rigen el desamola da ks tramites o senicios
que prosta da E.5.E. Hospital Unbversitardo
Erasma Meoz

¢. Propender por la peoteccidn da los derechos de
los usuarios {as), evitando [a vulnerackn di kos
mssmos, vedficando la oporfuna y adecuada
alencidn a los requedmisnies de los usuarcs
(as), mediante el moniioreo ¥ cumplimienio de
les procedimientos,

d. Proponer [as medidas necesaras pam
garniizar que ks usuarios (as) oblenga
respuesias a les interpuesies a
través de Jos diferentes canales de Inleraccidn,

g. Formular recomendaciones, sugemnciay ¥
propuesias ancaminadas 8 mejerar la calidad
en g peostacion del senicio de salud en fa ESE
Hospital Universitari Erasmo Meoz, de-acuerdo
con 1a infocmacidn que por diferentss medios ¥
tanales soa allegada a laoficina SIAU.,

. Velar por la disposicidn de los recurses
necesanics para fa prestacin del senicio y
aiencibn al wsuario, de acverdo con
establecido en manud do alencidn a uswario
institucional, que permitan el pasiclonamignlo
estratdpieo dala entidad.

g. Brindar un espacio de etenclkdn personalizada
para que los usuarios (as] expresen sus
Inquietudas o e dificl acceso a bos senvicics de
sz'od ofeckdes por la ESE Hospital
Universitato Erasmo  Meoz, informande y
orientando de manera pestinenle y adecuada
con ¢ finde garantizar a lados lesusuarios {as)
una a'encidn en salud con calidad y calidez.

h. Las deméas inhetentas yo requerdas por B
entidad contratants.
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SERVICIO DE casos que deban presentarse ante ef comith de | <. ¥
PRDFESIONAL conciiaciones o la entidad, )
ESPECIALIZADO d. Uevar estadisticas de los evenios médicos
DEL  DERECHO generados en ef hospial, .
PARA APDYO EN £, kpu}'ar la defensa MH&' 8 los poCesns de *‘J .
SUBGERENCIA DE msppnsabiidad médica an ks aventos que se |’
requiera.
m;mg . ng I Evalvar of cumplmlento da las nomnas
2plicables a) HOSPITAL proponer  las
PROCESDS  DE | Frefesional en la Rama del Derecho aggﬁies pestinentes  en Ts Brezs do
AUDITORIAS con Especiairacidn en Areas Afines. | rasponsabizdad médica,
9. Establecer y mantenar la  comumeacdn
E(EE'IIITEM?S' DE Experiencia Prefesiona) da un {8} necesada para of kgre do los ebjetivos del|
. EVENTOS aho. HOSPITAL. r
. h Inlerpretar  y  aplicar lsxtas  legales,
. MEDICDS, juispndenciay dockina con e fn da
DEFENSA JUDICIAL fundamentar ridicamente las decisiones da la
DE Entidad en el campo da responsabSdad médica| *
RESPONSABILIDA Y en aspecins que surjan con ocasion ol
DMEDICA gy senvicio, acorda con su especiaidad e
axpenenci.

L. Expedirds manera verhal y por escril, segin o
£asn, los conceplos juridicos que requisrala
Entidaden el drea de su expedencla y
aspacialdad,

). Asesorar y odenfar las raspuesias esctilas
reforentes 2 la commespondencia jodicial en
materia de responsabidad médica.

k. Las demds inherentes ylo requeridas por la
antidad contratanis. _

a. Ejecutar, realizar, asasorar y Coomdinar el drea | .
da comumicacidn y pronsa do ta Entidad e Jo

@ relacionade a: Suminisiro de Ifamacidn y
' coordinacidn  da  [as  publicaciones ¥
tomunicaciones infemas y extemas de fa
g%‘;gé?nm DE entidad; aseso!fa ds imagon corporztiva y
APOYO  OFICINA demds  actividades  relacionadas  con
. comunicacifin y prensa,

CALIDAD PRENSA fencla fosional  do .
y cen  expe P portafoho do servicies de salud, de acverde ala
COMUNICACIONES minimo un{f) afo. capaciiad insialada, producios afrecidos y sus

L ~ . * 1'; ‘1"** ? u *1}*'

Jth

Jpamy

..‘.:.""
.' ﬂﬁ-

a. Apayar bos dierentes comiés de ewvenins

médicos qua se presente en la entidad
hospitalaria.
b. Apoyar bos diferenles protesos de auditoras

midicas que se desammollen en la entidad|

hospitalaria,
€. Apoyar ks comitds de aveniss médicos para ks

rentabiidades.

¢. Establecer, elecular y controlar Jos planes y
polificas agresivas de mercadeo que caplen
nueves clenles y kgran mantener los ya
existanles. Olerta y venta da bos senicios da
sahud, bogranda que se incremanten fas mismas
ospocialmenta en ks regimenes: contributivo,
subskdiado, SOAT-ECAT y particulares.
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d. Etabosar y presentar informes periddicos sobre

sv gesiibn a las dependaneias de: Fmanciera,
Subgerencla Administrativa, Subgerencla de
Senvicios do Salud, Planeacion y Genencla.

e Las demds inherentes ylo requeridas por la
entidad contratante.

SERVICID DE
AFOYD
PROFESIONAL A
LA OFICINA OE
SUBGERENCIA OE
SALUD
SUPERVISION
CONTRATDS oy

PROFESIDNAL EN AREAS DE LA
SALUD, ADMIHISTRATIVAS ©
ECONOMICAS © INGENERIA
INDUSTRIAL; CON EDPERIENCIA
PROFESIONAL DE UN {1} ARC Y
RELACIONADA EN LA
SUPERVISION OE CONTRATOS
DE BIENES Y SERVICIOS DEL
5GS5S DE SEIS5{6) MESES,

a Apoyar la supenision de contrales da
suministro {Bionas) a cargo da la Subgerencia
de Salud y da senvicios sl fuera del caso,

b. Apoyar la pruveccidn de  decumentios
relackonados con ks processs, procadimianies |-

y irémiles da 1a Subgerencia de Salud.

¢ Supenvisar y evaluar permaneniements e
cumpimiente ds nonmas  administralivas,
asistenciales y de cabdad on la peestacida del
senicio.

d. Las demds inherentes ylo requendas por la

o O
o g

f

SERVICIO DE
PRDFESIDNAL
APOYD
ESPECIALIZADO
PARA
COORDINACION
DE LA OFICINA DE
SERVICIO DE
INFORMACION Y
ATENCION Al
USUARID (S1AU} iny

Titwo Profesional on; Trabaj soclal,

Psicologia, Sociologra,
Comunicandn social y Periodismo,
Admiristracibo Piblica,

Adminsiracidn  ds empeesas,
Ingenferla  Industdal e Cioncias
Politicas y Goble me.

Matricula 8 Tarjela Profesional cnles
casos requerdos porlaLey.

Expedencia profesional da un (1) ol
on cmpresas del seclor sa'ud.

entdad contratants.

a. Recepcionar, tamitar, rmvisar y hacer
seguimiente permansnte a las diferentas
peliciones, quejes, teclamos, derechos de
pebeidn, '

lograr la satisTaccidn del usuario.

b. Promever y garanfizar ks mecanismos de
paticipacidn  civdadana  y  comunitada
establecidos por la normatividad legal vigante,
mlacionades con la Asoclaciin da usuarios, las
Veedudas Cludadanas, Comilé de ética ¥ la
Rendickin de cuontas, participando activamenta
en ellas.

¢. Desarmolar estrategias que peopicien la gestén,
negociacion ¥ representacidn de 1a civdadanla
en los diferentes estamentos da participacida en
salud,

d. Desarollar programas ¥ proyecios para el

lortalecimiento da Jos procesos da participacidn, { -

edientades al mejoramients de cabdad de vida y
la fidefizacitn de les usuades da la ESE HUEM.

a. Coordinar con la Subgetencla da servicias da
salud programas para la idenlificacién de las
necesidades, [as expectalivas, la apinida y &l
nivel de satisfacein de los usuarios da la ESE
HUEM sobre los servicies ofartados y propones
estrategias da mejoramlants,

{. Deafinir bos pmceses ¥ procedimientos pam la
recepeién ¥ solucidn de las consuias
presentadas por ks usuarios.

g. Operativizar s  diferenles medios da
comunicacidn que pemmitan un  andisis
tvaltalive de las necesidades det usuarde a
través do oncuesta, sondecs, buzin de
sogeenclas, eatre ofros.

h. Dxsefar y consohdar [as encuestas sobre
satisfactdén  del  wsuardo,  publicando

sugerenclas y  felcitaziones| .
presentadas ante la ESE HUEM, evaluando| -
eporiundad y clardad en la respuesta hasta|-

A

"
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periddicamenta ks resultados ablenidos aconde
con ks procedimienlos establecidos.

I Contactar recursos exira Instiucionales que
facitien la atencidn integral de kos pacientes,

] Asesorar a bos usuarios en fa identificacidn y|-
uilizackn adecuada de ks  recursos
nstitncionalss, humanes, econdmicos ¥y abos
para [a solucida da sus problemas.

k. Propiciar el desamolo institucional de la eultura | 5.
del servicio de atencidn al usuaria.

|. Reafizar el direccionamiento y acompafiamiento | 5
del equipo de trabajo en la ejecucibn do los| i
programas o proyectos relacionados con el| M-
safvicio 0o infoemacidn y atencidn al usvario,

m.Aphcar kos indicadores de gestidn, estdndares
de desompaiio y mecanismos de avaluacidn y
control & camo del servicio de Informacibn y
atencion al usuario.

n Manlener  debidamente  afmentado ¥
acluafizade el sistema de informackin que

. adepte la ESE HUEM,

@ ¢. Garantizar k3 atencidn y oentackén cporuna y|

* eficients do los usuarios mediants la finea da |1,
stencidn exclusiva de la Oficina de Atenciba al [ *
Usuario, L

p. Eslablecer estraleglas de educacidn del tsuaro | ~ -
para ¢l accesn a ks senvicios de sakud,

q.Brindar 3 los Usvarios hfomacidn veras,
oportuna yde cafdad sobee ba forma de acceder
a kos sorvicios de salod, garantizande siempre
gue no 54 alstaculice e) iratamlento o la
atepcidn del usuario

r. Desarrcliar planes de mepramienle en
cumpimiento a! Sislema Integrade de Gestidn
(SOGCS - MEC). H

s. Realizer informes mensuales de las actividades | *
desarmladas por ¢l Ststema de Informacidn y| -
atancidn al usuank, acorde con requenmientos

ﬁ institucionales,

.J‘.__ t. Propendar por un amblente laboral armorloso y
) SU pioyeccidn al usuario extemo.

u. Asistir &) siio de irabajo con una excelente
presentacidn personal,

v. Velar por el comecls use, custodia,
conseivacidn y cudade de bos equipos y
elementos & Sucarge

W.?EWWIHWME#I?I&W‘
presentacidn del sendclo de informacidn y|°
atencidn &l usuario -

% Gumplr ¢on las nomes referentes e la] .
institucién ¥ el funclonamiznto del servicio de
informacidn y atencidn al usvanio.

y. Las demas inherentes yio requendas por k2
entidad contratante,

SERVICIO  OE|Prolesional en trabajo soclal con|® ApOyar la recepcidn, trimite ¥ soguimiento

pemmanenie @ las dilorentes peticiones, quajas,
PROFESIONAL experiencia profesional de minimo un famos, dercchos de peticd, sugerencias ¥
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APOYOQ  OFICINA|[{1) aho y conocimiznies del seclor|  felolaciones presentadas enle Ja ESE HUEM,

SERVICIO DE | sahed. buscande eportunidad y clardad en fa

INFORMACION ¥ respuesta al Usuano, hasta lograr su

ATENCION AL b ;aiﬂfam ,

USUARIO . Promover y gamntizar los meca:ﬂsms; de
paricipacion  ciwdadana y  comunitada

(SIAU)TRABAIO establecidos por fa normatividad legal vigents,

SOCIAL) relacionados con ka Asociacidn de usuarios, las | €4

Veedurlas Chudadanas, Comité de ética ¥ la aﬁ_’
Rendicidn de cuentas, participande activamenls | sy
en efas. Eﬂ

¢ Operativizar  fos  diferentes medios de| T
comunicacidn  que  permitan un andlisis| - -
cualitative do las necesidados del ustatio a
travdés de encuesta, sondeos, buzbn de
sugerencizs, entre olos.

d. Disefiar, aplicar y consoldar las encyestas
sobre satisfaccidn del usvarde, publicande
pedddicamente s resultados obtenidos y
proponer al Jefe de Ja Oficina ef plan do
mejpraments comespondients. f.

e. Diseflar y desanolar estrlegias odenladas | v
hacla fa humanizacién de ks senicios al{™"1
desaola de herramientas de protaccidnda ks | ;x4
derethes y deberes desvados da laaftacdnal| -
sisiema, portafolia da sendcios, antia elas,

f. Promover actividades da sonstbifizacién en e
campo de los desechos y deberes en sakd de
ks ustranos,

q. Apoyar 1a identificacibn de cases y siuacionss
espiclficas de maltrato infantd, abuso soxual,
viclencla intrafamifiar, blenfos de suickdio ¥
suicidioy reazar trimites legafes encadacaso, |

. Asesorar a los usyanos en fa identificacidn y|* -
ulilizacibn adecuada do los  recursos| *
inslitucionales, humancs, econdmicos y alres | 75
para la soluckn de sus problemas. XN

L Propiciar el desamolo Institucional de ta cultura
ded senncio da atencidn al usuano.

j. Manlaner debidamente aimentado ¥
acluazado el sisiema de Informaciin que
adoplo la ESE HUEM,

k. Garanlizar 1a atenclon y erientacidn eportuna y
eficiente de ks usuanos mediante la linea
telelniea exclusiva de ta Obcina de Atencidn al
Usuaro,

L. Establocer estrategias da educacion delusvano|*
para ol acceso alos senvicios do sahed,

m.Bindar 2 ks Usuaros informacion veraz,| - -
oportunay de calidad sobve la forma de aceeder | * *
2 los 50nvicios de salud, garantizande siempra
gité né se obstocubice el tatamienls ¢ la
atencidn def usuark,

n. Propender por un ambiente laboral amonsaso ¥
su proyeccidn a usuario extoma.

o. Asistic 2] 590 de frabajo con tna excelents
eeseniacin parsonal,
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p-Velar por el comecio wuso, cusledia
consarvackén y cuidada da fos equipos ¥
elementos a 54 camo,

q. Velar por la buena kmagen y b adecuada
presentacidn del sendcio de InfoanaciSn y
atenciin al usuano,

r. Cumplir con [as pommas referentes a la]
institucidn y al funcionamienlo del servcio da | sk
informacién y etencid alusuark. ¥ 5

5. Las demds fnhesentes yho requendas por la I_L
enbidad contratanta, '

8 APOYar [3 recepaitn, trémite y sequimienio| |
permanenta a fas diferentes pelicionas, quejas,
reclamas, darechos de palicidn, sugerenclas ¥
febcitaciones presentadas anle la ESE HUEM,
buscando oporfunidad y clardad en b
resppesia al Usuario, hasta kgmar su
satisfaceibn,

b Promover ¥y garantzar los mecanismos da|
paricipacién  ciodadana  y  comundada]

. establecidos par ta nomatividad fegal vigente, |17

‘@ relacionados con la Asociacin de usuarios, las | 5,5

Veedurias Ciudadanas, Comith da &tica y la| v
Rendicion da cuentas, padicipanda activamenla| ;.-
en eflas v

c. Operthvizar los  dierentes medies de
comunicackin que permian un  andlisls
cualtalive de ks necesklades del usuario a
tavés da ancuesta, sondeos, buzdn de

SERVICIO DE sugerencias, ante atos

FROFESIONAL EN ¢ mﬁs&nar. npm consolidar fas encuestas

A . 13 del wusuaro, pubbeando
:ﬁg}é_ﬂ:’tﬁ EE Titulo Prafeslonal en Pslolog'a. periddicaments Jos resutados obtenidos y| .,
OFICINA SERVICIQ | Experiencia Profesional minima ga| Propocer ol Jefo o2 a Oficna ef pian da -2
o un (1) a0, m:ejormientumﬂespundente. . N
DE INFORMALI o Diseflar y desamolar estrategias odenladas i £
Y ATENCION AL hacla la humanizacidn da fos sendcos al| -
USUARIO {SIALY desarrolio de hemamientas de proteccidndelos|

. derechos y debases derfvades de b affiaciina)

-ﬂ;_. sistema, portafolio de senvicios, entre etros,

I. Bindar & los Usuaros Informacibn veraz,
apattuna y da calidad sobrola ferma de accodar
& ks senvickes de salud, garantizanda slampm
qua no se abstacuice o fmtamients o b
atencidn del usuario.

g. Realizar acompafiammento pslecldaico  e] .-
pacientes ¥ lamdiares, cuanda por razdn de| '
nolificacién de situaciones derivadas de suf; -*
procesa da eloncitn, sea requanda o deteclada
por el senvicio de Informacién y atencidn A
UsUano.

h Disefio de estrategias da retroa®mentacién in
siter a los usuarios Inlamos para ol desarrollo o
toda el personal, da habiidades para la
coqunicackin y e didloga, Iheludz b
consideracidn al irasmitc informacidn dolomsa

para of pacienie y sus fam%iames
a7
| .
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L Apoyo emocional al vsvare ¥ su famiiy
derivado de [as rondas peribdicas a los servicias
¥ relacionados con &) impacto de [a experiencla
de la ciugla, aspectos éficos coma muere
carpbral, retite da bos sislemas da sopora vital,
decisionts de no tratamients ¥ no reanimacidn,
donacitn de dipanes.

1 Apoyar la kentificacidn de casos y stuaciones ﬂ@
espocificas de maltrata infant, ebuso soxua, ri}
viclencia infrafamifiar, Tlenlos de suikidio y|: &
suicidio y reaizar trimites legales encadacaso. | *

k Asesorar a los usuatios an [ Mentificacin ¥
vilizacién  adecuada de s  recursos
instituclonates, humanos, econdmicos y elros
para [a solucidn de sus problamas.

L Propiciar el desamolio institucional da la cultura
del servicio de atencién af usuario,

m Mantener  debidamente  alimentade ¥
acluaizado el sistema de Informacién que
adopte la ESE HUEM. .

n. Garantizar la atencitn y otientacidn opoduna y | 182
eficiente de Jos usuarios mediante la fnoa "4
telafdrica exchusiva dela Oficina da Alenciénpl|
Usuario. )

o. Establecer estrategias de educaciba del usvario
para al acceso a ks senvicios da sahud.

p. Brindar 8 ks Usuardos Informacidn veraz,
opoctuna ¥ de calidad sobra la forma de acceder
a los senicios da salud, garantizando siempre
qua nd S0 ebstacubice el tratamients o la
atancidn ded usuaro,

¢ Propender por un ambiente laboral amonioso ¥
sy proyecsitn al ustania extema.

r. Asisiir al sitio de trabap con una excelenta
presentacidn personal. :

s. Velar por el comecto wuso, cuslodia,| <
conservaciin ¥ cuidado da los equipos ¥| -
elemenios a sucamo

t Valar por Ja buena imagan y la adecvada

. !4,..

elencidn al usuana
u Complir eon las pormas referentes a la
instiucidn y el funclonamienio del servicio da
Informacidn y atenckin al usuario,
v. Las demds inherentas ylo requerklas per la
entdad contratante.
SERVICIO OE s o doncias a mﬁar las cuenlas bancarias de la ESE
PROFESIONAL  {aqministrativas,  econdimicas & b Apoyarla comecta gestién y seguimiento de Ia
ESPECIALIZADO wﬂa Industrial, con ordenanza 0029 da 2007 - estampla Pro
APOYO  OFICINA ialzacn on Areas efnos y hospital universitasio Erasmo Mecz,
DE TESORERIA Y P c. Apoyar e Coondinacidn del trabajo da audileria
ESTAMPILLAS experiencia prefesional de un (Wafo| 4ela pstampilla,
en el sector sad y acinvdades|q, Elaborar y preyectar Informe semestral da
relacionadas. gesidn de [a estampdla (dirigido a la Asamblea
Departamental) y elaborar kos demés informes
mequenidos por [a eficina da lesorra
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o, Realzara supenvision de coatralos que Je sean
asignados. 6. Apoyo en la elaboracidn do
Informes cuando se ko requiera,

(. Bfgenciar foqnatos de banms como
actualizaciin de dalos ¢ cuandd 54 aperiuran
cuentas,

¢. Apayar el procesa de revisidn da cuentas para
el respecthvo  pago a  proveedomss,
agmmiacionts & sociedades médicas enira
olras cuande sa requlora,

h. Apoyar la elaboracidn del informe diario de| -

operaciones fesoreria cuanda sa requiera,
i. Las demds inherentes yfo requeridas por la
entidad contratante.

SERVICIO DE
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO
PARA COORDINAR
LAS  UNIOADES
ESTRATEGICAS DE
NEGOCIO 0
UNIDADES  OF
PRODUCCION CDN
BASE A LAS
NECESIDADES
INSTITUCIOHALES
Y OE ACUERDO A
LA ESTRUCTURA
ORGANICA

Tiko Profesional en 4reas del
conocimiento  relacionadas  con:
Ciencias de Ja Salud, Economla,
Adminsstracién, Contadutiay Afines o
Ingenierla y Afines; en el nixleo
basico del conogimisnto en:
Bactericlogla, Enfermeria,
Instrumentacidn Quirlrgica,
Medicina, Hutdcidn y Dieldtica,
Odanlofogle, Oplomelria, Cims
Programas de Ciencias de la Sahd,
Salud  Publica y  Terapias,
Administracién, Contadurda Piblca,
Economla ¢ Ingenleda [ndustrdal y
Afines; expedido por una Institcién
pibica ¢ prvada debidamente
reconocida por el Gobtama Nacional

Tituko de post grade en 1a modalidad
de especiaizacidn en: salud plhlica,
administracidn (1] Gerencia
hospitalaa,  administracibn @
Gerencia en salod, auditora, calidad
¢ afines,

Experiencia profasional de deos (2)
ahos en cmplees o desamolio do
aclividades contmciuales dol nived
directivo, asesor & como coordinador
administrativo en entidades pabhcas
a privadas que inlegran el sistema
general de seguridad social en salud,

a. Dinglr y coordinar of trabajp de 2 unidad
astratégica de negocio & unidad de produceidn
mediants mecanismos de planeacida ¥ control
que garanticen el cabal cumpEmienid da las
felas previamenta establecidas.

b. Diriglr ¥ coordinar fos estudios que sobre
campos especificos do su area, sa Saven o cabo
enfaunidad estratigica de negoco o unidad de
produccién ¢ Informar sobre los resultades al
nivel superdor.

¢ Rea%zar la programacidn de lzs actividades
asistenciales y administrativas de las areas a su
carge y vigilar su gjecucikin,

d. Proponer al &rea de apoyo logistico estrateglas
para la consecucidn oportuna de les recursos ¥
su racional ulifizacidn,

. Participar on lodos aquetlos mecanismos de
eoordinackin que estdn confoanados dentro de |
st irea con el fin de mindmizar bos problemas da |
afden téenko ¥ administralivo,

[, Fomentar ol tmbajp inlerdiscipbnane y ta
coordniacidn a fin de mejorar kas condicionss da
prastacidn del servicio.

g. Paricipar en la evaluackén disefio y puesta en
marcha de nueves formas da prestaciin do
senvicios a la comunidad & a los usuarios en bos
YOgramas a su canma,

h, Asistir y participar en 1as reuniones de les
comiits programados por fa gerencia ¥ la
subgerencia da senvicios da sald v
subgerencia administrativa en donde S0
requiera do su apinida thenica.

i Evaluar pefbdicamento el resgitado de los
cantros de cosles da su drea da infiventia en
tArmines de produccidn y coslos,

] Coonfinar en sv grupo de ftabap la
dotumentacibn da los procesos, prolocolos y
guias de manejo necesaros para el normal
desamodo da sus funcionas ¥ su apicacidn.

k. Cofaborar con audioda y facturacidn en la
supervisién de cumplimianto da las nommas
legales e institueionales.
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. Ejecutar el plan de accidn instiucional de
ocwerdo a las directices de planeacidn
astratéoica da Ja Entidad,

m, Rendir informes sobre o desamolo de la
prestacidn da los  servickes, wefifcar sul-

cumpimicnlo ¥ anaizar las dificutades,| -

proponienda mecanismes do mejora para las
mismas,

n. Supervisar que ks profesionales médicos y| -
paramédicos que paricpan en su Atea,| !

giligencien la historia clinka da acverda a la
nomatividad vigenta.

0. Evaluar los cosios da Jos productos qus generm
eléreaasucamo yproponer mecanismos para
sU meionalizackdn,

p. Coondnar ¢on las ameas da apoye loplstico
esi'egias para aumentar b venta do los
senvicios da las dreas 8 su cargo.

q, Coondinar, supervisar, evaluar y controlar e
procedimiento de auditoria midica, fachuracidn
y lodas sus aciividades afines y relacionadas.

r. Cumplir y hacer cumplir 1a presentacién, | -

L

rendicidn, sequimiento ¥ contol da [nformes
intemes y extemos, Indicadores da gastién y
produccidn, ejecucidn da politicas, peogramas y
proyecios, cumpimiento do metas yasiralagias
pravistas en el Plan Institucional da Dasasrolio y
Plan de Gestidn Gerencial, elaboracin
gecucibn  y seguimiento a planes de
mejoramientz  del  drea, Indivduales e
inslituclonales, cumplimiento a requisites da
acreditacidn habiitacidn y Sistamas ntegrades
te Gestdn, asisiencia y cumpimienio a las
reuniones untas y comitds a kos cuales sea
h'l'itmr

s, Cumptr y hacer cumpfr ks estatutos,
reglamentos, manual da fnciones, manual da
processs, procedimientos y demds nomas
Jegales a intemas da a instittelon,

t Las demis inherentes y/o requeddas por [a
enbidad contratanie,

SERVICIO CE a. Apoyar los proceses de adquisicién de bienes y
PROFESIONAL b fmm:: ESE HI.J_EM.d e

ALIZADO elaboracidn da estudios, pliegos,
oy A | Pofasonal en 1a rama del Derecho | resatciones, finuias y dermis documentos
APOYO paRA | = especializacibn ¥ axpedoncia| ralacionados con fas etapas precontoctual y
ADQUISICION  DE Profesional da un (1) afie. pustmntrach:a!da!a ESE HUEM, .

¢. Apoyar k3 realizackdn de Convenos, aSanzas
BIENES Y plblico privadas,
SERVICIDS ey i, Las demés Inhorentes ylo requeridas por la
enbdad contratants,

SERVICIO DE | profesional en fa rama def Derecho | wmmbjm Hdﬁgﬂw Gabienesy
PROFESIONAL DEL { experiencla Prelesional de un {1) {b. Acompafiar Ja elaborackdn da astudios, plieges,

DERECHD APOYOD
ADQUISICION  DE

afio,

resoluciones, minutas y demas documenios
relacionados con [3s elapas precontractual ¥
pesicontractual de la ESE HUEM.
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¢ Proyectar conceples Juddicos, informes y

darechos de peticidn,
d. Las demis Inherentes ylo requendas por la
entidad conlralanta.

SERVICID
FROFESIONAL BEL
DERECHD PARAEL
APQYD EN
ACTIVIDADES DE
ADQUISICION DE
BIENES Y
SERVICIOS py

Frofeslonal en la rama del Derecho.

2. Apoyar las actividades do adquisicidn de blenes
¥ servicios da la ESE BUEM,

b. Proyectar contralos y actos contracluales y|

demas documentacidn inharente a 1a gestin
contractual.

¢. Difigendar érdanes da pedido ¥ frdenes de
sarvicios resuflantes da adquisiciones,

d. Mantener el archivo da conlratacion da scverdo
a la nommatvidad vigenle y las direcirices
Institucionalas,

a. Proyectar informes contractuales y aqualios que
k3 sean requenkdos.

I. Las demas inherentes ylo requerdas por fa
entidad coniratanta,

. SERVICIC
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO
APOYO
SUBGERENCIA DE
SALUD {AUDITCR
DE CALIDAD NO
MEDICO) an

CE

Profesienal £n dreas de la salud con
especializacidn  en audinia de
caidad & afnes y expefiencia
profesional da un {1) aflo

a. Realzar achvidades de evaluackn  y| .

programa da sudiory para el
mejoramianio de la calidad da la ESE HUEM.
Selaccionar ¥ epoyar los Procesos Prioritarios
dala ESE HUEM.

considerades como priontaries por la ESE
HUEM y por la normatividad vigente,

Medir y dar seguimiento del desempedio dalos
procesos prontatos enla ESE HUEM.
Comparar a Calldad Obsecvada y la Calidad
Esperada, la cual debe estar previaments
definkla mediants gulas ¥ nomas ticnicas,
cienlificas y admintstrativas anka ESE HUEM.
{. ldentficar Jas oportunidades de mejoramiento

enla ESEHUEM

HUEM.

Dar sequimiento a las acciones da

mejoramiente realizadas enla ESEHUEM

I Redizar aprendizzje Omanizacena pam

attuakzar L planeacidn de la calided an el

procesa de majoramientn continoo {Clome ded

Cicla PHVA),

Apayar a Implementacida do Jas acclones

necesarias para alcanzar ef pivet da calidad

esperada.

Efectuear acompafantentn a ks responsables

¢a ks procesos en el seguimlento y

mojorantiania ¢a ks mismas en la ESEHUEM,

. Apoyarla adopeidn de estdndares ¢o caidad
por parte de las organizaciones da salud y (2
concertacidn pro - contractual enlra [as EPS o
IPS sobre los pardmetros qua guiaran la
aipcucidn de by Audiorda Externa.

Dofinkr la cafidad esperada para los proceses |

Aplcar acciones da Mejpramiento en la ESE

41

Av. 11E No. 58N-71 Guaimaral - PBX: (57) 574-6888
W herasmemenz gov.en
Cicuta » Norte de Santander

0 MEQOZ

.

Gobernaclon
de Norle de
i Sontander



R T e A%
A ‘F‘!?":i‘*;w-

o

m. Reafzar acompafiamienio a los audies de
calidad de [as entidades contratantes,

n. Realizar las acclones de  seguimienlo
odenladas & constatar la aphicacidn de las

gulas, normas y procedimientos, de acverda| -

cod bos referentes legales y conlos eriterios da
¢alidad edoptados por [z ESE HUEM.
e [denlificar brechas de desempefio con base en

los resultados de las acciones de segumienty. | - -

p. Realzar los estdos de adherencia a nommas

thcnicas, ulas doelenckiny proocoles, |4
q. Resalizar la verificacidn de las oncuestas daf '«

satisfaccidn roaizadas intemamenlo por la
ESE HUEM,

r. Resfizarlas evaluaciones da la postinencia y la
coatinuidad de los procesos de atencidn coo
base en el andlisls de hstorias clinicas, y las
evaluaciones realizadas poc los comitdés
instiucionales, entre obras.

s. Hacer seguimients al proceso de aulos
evaluacién en habitacidn, Sistema de
referencia y conlra-eferencia, proceso do
alencidn 2l usyario (salisfaccién), '

L Efectuar sequimiento 2 ks planes de mejora| 4/}

asisienciales implementados.

b, Asistr e los diferenles Comitds institucionzles.

v, Vediicar los proceses Intemos de seguimientn
anesgos.

w. Fodlecer los procesos de politca do
sequnidad def paciente.

x. Dosamollar ol PROGRAMA DE AUDITORIA
PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
con énfasis en ecrediacion,

y. Manlener el sigla prolesional de la Informacién
documental de ia entidad,

z. Responder poec ol cuidada y buen manejo de
ks (tles y equpos do oficina que estin a su
di .

S pOSIcION.
aa. Dar inlormacidn sobra consultas,
bb. Taner capacidad y Bderaxge para eslablecer
pelocidades.
¢t Las demds inherentes yo requerkdss pocla
enbdad contratanie.

SERVICIO
PROFESIONAL

APOYO SERVICI
AMOULATORIOS
{AUDITOR
CALIDAD
MEOICO) pag

OE

ESPECIALIZADO

03

OE
HO

Titdo Profesional en &reas de la
salud con especiaidad en Gerenda o
Auditoria de Sald y efines.

Experiencia Profesional de un (1)
afi.

a. implementar y evalvar gulas da praciica clinka,

b. Implemantar  direclces  institucionales
relacionadas con buenas practicas ¥ sequridad
del pacients,

¢. implementar direcices para o adecuado
trabajo en equipo y la comunicacidn efectiva. |,

d. Participar en el comitd de seguridad ded pacients
del drea de vrgencias y presentar andlisis da las
diferantes sitvacionas de eventos adversosy fas
respactivas accionas da mejora,

a. Veriwar adecuadas prcticas do imbap de
equipo do salud en basa a la sequndad del
pacients,
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{ Promover adecuadas estralegias  de
comunicacidn en el equipo de frabajp.

9. Educar al parsena) astsiencial en sequridad del
pacienta,

h. Fementar una cultura institucional de sequridad
da la pacieate no punitiva,

I Tener capacdad con ef personal para Ia
comunicacion efectiva,

|. Documentar, socializar, sclualizar y evaluar la
gphicacién de guias de prctica clinica y
prolecolos insfitucionales.

k. Implementar rondas da seguridad,

I Fomentar ef compromisa personal asistenclal
del serviclo do urgenclas por brindar una
alencion sequra.

m.implememtar adecuadas hemamlentas de
comunicacidn en el equipo da trabap.

n. Documentar, actuafizar, sociafizar y medi la
adharencia o guias do priclica dinka y
piobocolos do manejs.

a, Hacer la programacidn del personal da|.

'h«‘-':'?:

..:{’-‘.‘.‘

e

“
L \

L oan
L

Cl S}

enfermerfa del &rea de urgencias pedidticas. |37

p. Establecorias necesidades deinsumos del drea | -
da urgencias pediaticas.

q. Las demas [nherenles ylo requendas por laf |

entidad confratante,

SERVICIO OE
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO
APOYO GESTION ¥
CESARRDLLO CEL
TALENTO HUMANO
{COORCINACION
PROGRAMA CE
SALUC
OCUPACIONALYSI
STEMA DE
GESTION DE
SEGURIDAD Y
SAU0 EN EL
TRABAJD)

Prefesional en salud ocupacional o
profesional en dreas de la sawd
diferentes e saud  ocupacional,
sspecializada en salud ocupacional y
Sistemas [ntegrodes do Gestidn do
Caldad conlicenda vigente en Sahud
Dcupacional, con2xperencia minima
da un (1) 2o an &l sector salud.

o. Drsefiar y actualizar el Sistema de Gestdn dala
Sequridad y Salud en & Trabajo (Programa de
Salud Cecupacional), en todas sus alapas con of
conograma de activdades, recibiendo apayo
da los integrantes del departamento da sawd
ocupacional (Medico-Auxdiar),

b. Coordnar las actvidades previstas en e
cronograma velanda por st cumplimiente segling -
lo estableco 1a Jay, contande con el apoyo dela]’,
administracibn y kos jeles de saccién.

c. Mantener Informados al comith paitade da| |

salud ocupacional (COPASQ), a ks jeles da
seccidine Inmediates, a la administecdn y a s
furcionarios  involucrados,  sobre  das
aventuaidades del piograma y
recomendagiones que 5a hagan en cuanie a
modificaciones de pusstos datrabaje y meddas
preventivas da riesgo,

d. Mantener comunicacidn ton 3 ARL a la cual sa
encuentra afiada la empresa, asto con i finda
promover eclividades conjuntas on beneficia da | -

kos trabajadores.

#. Realizar visdas da Inspeccidn a Jos serviclos y Lfl
puesins da trabajp segin nta hospitaladaf -

propuesta por el Grupo da Gestibn Amblental y
sanitata

1. Coordinar con la admlnistracin los proceses do
reubicacidn y readaptacién laboral.

g. Analizar estadisticas de  accidantabdad,
enfermedades profesionales vy ausentismo
laboral para tomar medidas comectivas.
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h. Reaizarinspectiones da accidentes de traban,
verificando la fuents.

I. Realizar esthudios de puesios de trabajo para
cafficacidn en pdmare  oporunidad  do
enfermedades pofesionales en estudio con el
apoyadela ARL.

J. Disefarprogramasy estrategias que apoyenlos|

diferentes subprogramas de sald ocu

k. Levar reglsiros estadistices de accidentalidad,
enformedad profesional y ausentismo.

L Las demas [nherentes ylo requeddas por la
entidad contratanis.

SERVICIO

EN

CALIDAD
(ARCHIVO

PROFESIDNAL
ESPECIALIZADO

EPIDEMIOLOGIA

PARA APGYC
QFICINA ASESCRA
DE PLANEACION Y

DE

Y

ESTADISTICA) ey

Profesional de la sald con
especializacién en Epklemiologta,
conocimenles en los femas do;
Melodofogta de  [nvesbgacidn,
estadistica, Procesamiento da dalos
&n ciencias de la salud,

Certificads de titvlo como profesiona!
de la salud, expedide por entidad de
educacidn  superior  plibica ylo
privada reconockda por el estade, Sl
realizh estudios en of exteror debord
adjuntar convaidacién def 1into ante
el estade Colombiano.

Certificaciin de titdlo de post grada
yio maestia en ERPIDEMIOLDGIA yio
ESTADISTICA APLICADA expedido
por entdad do educacidn superior
pibiea y'o eivada reconocida por ol
estado. Si realizd estodics en of
exterior debord adjuntar
convalidacidn del titulo ants el estado
Colomblano o Cerdificado de tibdlo de
posi grado ylo maesida en
GERENCIA DBE SALUD YIO
AUDITORIA OE CALIDAD Y/O
SALUC PUBLICA, para b cual
debesd presentar soports da estudios
reaizados en la modabdad de
pducacidn o formel  en
epldemiclogia ylo , salud pliblica ylo
gsladistica con una intensidad
horaia no inferior & 40 horas
oxpodda  por una  instiién
educativa reconocida por ¢i Estado
ylo experencla laboral certificada
mlacionada con las actividades e
ejecutar igual ¢ superior a un{l) aflo.

j Tabular, entreger y

a Tabular, pmocesar, analzar, compamr
estadisticamenle, enviar y sustenlar of
comporlamients de dos Indicadores del Sislama
Obligatorio de Garantia de la Caidad.

b, Tabular, pmocesar, anafizaz, comparar
estadisticaments, enviar y sustanlar o
comporiamiente de ks Indicadares del Sistema
da Alerta Temprana.

c, Tabedar, procassr, analizar, comparar
estadlsticaments, enviar y sustentar el lnforme
sobre Actividades da Delzccidn Temprana v
Prevencidn Especifica.

d. Tabuiar, procesar, enalzar y comparar| -

estadislicaments ¢! comporamienle da ks
Evenlos Trazadores de foma general ¥ sy
causaddad regado  por  sefvico,
verificanda 2 Informacidn en HC, en el sistema
DGH yio Censo.

0. Diigenciar y emviar a Planeacidn, Instumento
Soporle de Vaidackdn de bos Indicadores de
Caidad para camplementar dalos de capacidad
instatada y la firma del representants legal,

f. Elaborar y enviar @ Planeackn, Tabla con los

dalas semesirales de bos Indicadores dof -k

Caldad para el cargue de jos mismos en la
pagina del ministerdo y antregar y suslentar
nforme semestral de Jos Indficadores de Calidad
anta el Instituto Departamental de Salud,

g. Coordinar el procedimients da Notificacién y
andlisls de evenlos adversos,

h. Citar y coordinar el Comilé de Eventos adversos
para anazar la ocumencia de ks evenlos
adverses y su causaldad, en especial ks que
estdn asoclados a muerie o leslones graves del
pecienta, con i apoyo de la euditoria de calidad
tnstitucional.

I Tehfar, peocesar, andlizar y  compamr
estadistcamenle el comportamienty da ks
indices hospitalarios y ks indicadores de
produccidn

sustentar inferma do
Produccidn del Decrele 2193 ante el inslitulo
Depariamental da Salud

k. Tabulas, peocesar, anadlzar ¥y comparar

estadistecaments el comporiamiente anual por
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Experencia laboral relacionada, no
inferior 2 tres {3} aos, en entdades
de cardciér piblico o pivado @
inlegranies dol Sisloma General da
Soguridad Socialen Salud (EPS, IPS,
ARS, EA YIO EMP, yfe Direcclones
lervitoriales ylo saccionales de sahud
ya sea del omen municipal,
departamental 0 nacional).

mqimen de efiliacidn al sistema de Ja poblaciin
atendida en ks senvicios de  hespitalizacidn,
urgencias y conswia extema para o Perfl
Epidemiokigico

l, Tabular, procesar, comparar y analizar
estadisticamente of comportamienlo de la
mortalidad hospralaria, Incluyende lamatema ¥
perinaty, para el Perfl Epidemiciogico por
causas simples y agrupadas, por 5810 ¥ QTUpOS
elarens,

m.Cilar vy coondinar ol Comitd de moralidad
hospitatarda mayor de 48 heras.

n. Asesorar y supenvisar [a produccidn de los
indicadores asistanciales del plan de gestion
gerneiat,

&, Tabular, procesar, comparar ¥y anabzar
estadisticaments el compodamienty de la
motbiidad por egresa hospiatasio para ef Perfl

Epidemickigico Institucional por causas simples |

¥y 8grupades, por sex0 ¥ prupos atareos.

p. Tebular, procesar, comparar y anafizar| %

estadisticaments o comportamiento de la
morbEdad por Atenciin de urgencias ¥ Consiita
extemma para e Pefl Epkemiokdgico
Insttucional por causes simples y agrupadas,
paorsaxo ¥ grupes elarecs.

q. Tebular, mepcesar, comparal y  anafzar
estadisicaments e comporamiento de los
evenios da nobficackn cbbgatona reportada al
SIVIGILA para ol Ferdl Epidemiokgio
Inslitucional agrupadas, por sexe y grupes
elarecs.

r. Sociafzar ef Perfi Epidemioldqico [nstiucional

s.Assslemiarpa:t’npadMaloswrdés.

tnstitucionales y/o reuniones programadas ¥ los
exiraordinanos.

L Presentarel informs da produceiin mensual da
las actvidades en los cincp primerss dlas
nxizada el mes.

u. Las demds inherentes y/o requendas por
entidad coniratante.

SERVICIO
PROFESIONAL

ASESORA
PLANEACION
CALIDAD

(COORDINACION

DEL
ARCHIVO
ESTADISTICA} pug

QE

APOYD  OFICINA
QE

Y

DE ACTIVIDADES
AREA DE

Y

Prefasional en ingenierdfa de
sistemas, tecnologls en estadistica,
0 cameras afines que posean
cxperiencia en las dmas de
Informacdn, registros  midicas,
Estadistica, con conocimientos en
pmmsanwm da dalos en salud,
certificadas en estadisticas vitales y
ACRE OITACION ensalid,

Cortiicade de titue como profesional
Universtano , expedido por entdad
do cducaciin superor pohica yb
privada reconocida por el estado, sl
ralizd estudios an o exerior dobard

1. Velar por la asisterncia del persona) en cada
servicio segin horaria establecide

b Reomantzar [a asignaciin de actvidades en
caso deinasistencia ded personal

¢ Infermarz [2 agremiackinlas incapacidades yia | .

ausencias del persgnal
d. Aulosizar Jos permisos del personal

o Hacerllamados de atencibn verbal a por escrito v

cuanda o pecesano

I Suporvisar ef cumplimicnlo de los procesos por
cada sarvicio

g. Brndar asesoa y asslencia lécnica
diariamente al personal relacionado con fos
procesos y procedimiantos por cada servicl

&
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adjmtar corvaldacidn del itulo ante
el estado Colombiano
Experiancia relacionada en areas do
archivo, Informacidn o roglstos
médices e Estadistca o
procesamienta de datos en salud,
estadisticas vitales, o procesamienio
@ registros clinicos y sistemas.
laboral  certificada,
minima de tras {3) aflos en enlidades
de cardcler plblico o privade
lntegrantes del Slslema General de
Sequridad Social en Salud,

., Generar consultas @ la base de dates del

. Generar consullas a la base de dalos del

. Procesar la Informacién de ks regislos del

ES.E. HnsMal Univcrsllmi i

h, Nolificar a nivel Institucional la no adectiada

custodia, consenvacidn, manep y devoluciones
da los ragistros clinicos

Elaborar Informes adicionales qua se requiaran
a nivel Instiucdonal refacionados con el
funcionamiento del  Area o  aquellos
establecidas como compelencia del érea
Asistiry participar en los comitds institucionales
programados samanal y mensualmenta y los
extraordinarics.

Asistir y participar en el comitd departamental
de Estadisticas Vitales,

Velar por el adecuado funcionamienie y
mantanemiento de bos archivos de gastidn (ESE
HUEM - CLINICA UNIVERSITARIA DE M. DE
5.)

Vatar par el b2an manefo y uso de ks Insumaos
del drea

Hacer sofcitudes de equipas y Otiles do eficina
cuande sa requieran

Ofrecer alencidn personatizada diariamenta af ¢
kos usuarios exiemos que requieran tramdtar| &

solicitudas relacionadas al ama.

Revisar  los  infermes  InsGtucionales
programados ¥ adicionales.

Reaizar reurdones de trabajo para la revisidn
y/o mejeramients de actividades poe senvicios
Supervisar periddicaments @ diigenciamientn
de ks formate da control de ks procesos
conespondlentes & Inferme  mensual de
actividades malizadas por persona

Desarollar reporles eficaces, a iravés del
sistema para la obtencién de [a informacidn

BT 4

Wy T

e
v

]

Alender las soficitudes de Informaciéa no| &

ordinaria del equipa da sa‘ud del Hospital, da| « .-

organismos de control y ofres usuarics,

ststama BOH NET 3.5 y exporiar los archives
planos por perode para la produccidn del
boletin estadistico paraprocesar fa Informacibn
disiribuda en kos doce mididos

sistema BGH NET 3.5 para ef roporie da los
Teingrasos ontes de 20 dias poria misma causa
de paciantes hospilalizados anla ESE HUEM

. Generar consuiias o la base de dalos def| .
sistema DGH NET 3.5 para el repodle colectiva | ¥

de evenlos

Generar consultas a la base de datos dei
sistema BGH HET 3.5 para la Moniloda del
Sistema de garantia de calidad

sistema DGH NET 3.5 y los registros de las
actvidades repordadas por senvicios pam la
elaboracin del Infome de Produceidn del
decreta 2193

a6
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z Elaborar al Inlorma da Produccidn timestal
Decretn 219304

. |sa Generar el Infome semestral para e

seqizmiento de Indcadoces de caldad en LP.S.

plbicas de norla de Santander ndicadores de

cabdad segln dmular 030 de fa
Superintendancia da Salud ‘

tb. Enviar semosiraimenta los archivos da lasta | /47

referentes a Jos indicadores de calidad sogln| 4

circutar 030 do la Superintendencia da Sahad

o Ganerar y olabosar 2l informe da registo de| .

klentificacién de axtranjeros para fa Viglancial
Salhud Publica- Componente Sanidad Portuara
d&d. Generar, elaborar y enviar los informas para el
Senkn de Epkdemivlogla meferenls a [a
notificacidn do ovenles da vigilancla en salud
pubica
ee. Generar, elaborar y enviar trimestralments 1a
Informacion  soliiclada  por Calesahud
relaconada con eventos centinela

¥, Presentarelinforme de produccién mensual da | 5 &

las aciividades an Jos cinca pimeros dias
finalizada el mas,

9. Apoyar el seguimlento de planes de mejora da
acreditacidn, correspondientes al grupo de
estindares de sistomas de hnformaciin ¥
miembro activo de este grupo.

rth, Las demds inherenles yio requerddas por la
entidad contratanta.

SERVICIO DE a. Dar apoyo Jurdico en kos procesos de gestidn
PROFESIONAL enlas &reasde carlora, conlratacidn, auditorda ¥
ESPECIALIZADO facturacidn.

DEL  DERECHO|Profesional en demcho  con|b. Realizar el cobro pre uridico de lacateradela|
PARA EL APOYQ|Cspeciaidad yesperiencia acreditada|  ESE Hospital Universitario Erasmo Meaz

DE LA OFICINA DE |92 Por 30 mencs dos (2) aiios en el n:ﬁfuguﬁmw Yio requenidas por ia
RECURSOS sactor salud,

FINANCIEROS

(RECUPERACION

CARTERA). poy

SERVICIO DE

. Realizaractividades de auddona yo supervisidn

&

PROFESIONAL ﬁmﬁn::gem a I;:I:gmratus de asociaciin con ¥
ESPECIALIZADD | Profesiona) A S0 Nego Lomparido.
APOYO EN LAl adminisirativas ¢ en E mic:: ﬁ b, Realizar actividades de au:ﬁtodar!nsupuniswn
AUDITORIA espedizfizociin en revisorla fscal yio Lu;zni:ri:r.aeum contratis qua Ja institucidn la -
FINANCIERA  Ajauditoria o afies, con expenencia | ¢ Las demds inhereniss ylo requeridas por fa
CONTRATOS profesional do tn (1) aho, entidad contratante.
INSTITUCIONALES
oy
SERVICIO  DE a. Dar epeyo de AUDITORIA DE CUENTAS en fa
PROFESIONAL  |Prfesonal de la saud con g;‘{:‘a?f"d:n"gﬂ:ﬁ“"“ mmggg
ESPECIALIZADD . gspecialdad an audiore ¢ afines ¥ Areas Administrativas ¥ Financieras d ia ESE
APOYO 3 Hospital Universitario Erasmo Meoz.
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AUDITDRIA  DE/{experiencia prolesional de un (1) afto [b. Las demds inherentes ylo requeridas por la
CUENTAS DE LA|enactividades relacionadas. entidad contratante.
CONTRATACION T
DE PRESTACION
DE SERVICIDS
MEDICO-
ASISTENCIALES e
DE LA OFICINA DE ‘zj
RECURSQS N
FINANCIERDS. peg '
8. Apoyar la elaboracidn de documentes Intemas y
¢xiemes a carge o la gerencia.
b. Car apoyo en [as aclividades relacionadas con
soicitudes de cotizaciones para la ESE HUEM
y elab(;mrsiﬁn de Estudios do oporunidad y
" convenlancia.
‘:;‘:;‘*;f:““:‘m M vencias | ¢ Manajo de la plalaforma de la medafidad de
PRDFESIDNAL especialidad en  gerencia  da|  subasta bwersa (subir PDC, Impreskin y
ampresas, Alta Gerencia, Gestibnde|  reportes), cargue de subasta; T.G, modarador
ESPECIALIZADO  torioresas ylo Gerencia Piblica of e las subastas electronicas @ nteraccitn con
DE APOYO A LAfafies o en su defecto experiencia| 105 Proponentes en fa fasa de negociacidn y
OFICINA DE | acraditada de por fo menos bes (3)| , EFireaada inlemes,
CONTRATACION aMos en elerciclo de actvidad d. Dar apoyo en revisidn ¥ ajustes que benaficen
RIENES V' ES elprncesuduadquisidﬁnbiems ¥ Sefvicios por
SERVICIOS simares. Con  experiencia|  modatitad de contratacidn elecirénica.
0Ly peolesional de un (1) afio. o. Rovisar estudios previes ¥ comparaciin con
preciis del marcade (nuevas ofertas),
!, Supapvisarconfrates.
g- Apoyarla elaboracion de documentosintemos y
externos por solficitud de ka gerencia,
h Rovision y contol de les documenios que
regresan e la gerencia,
L Las demds inherentes yio requeridas por la
SERVICIO  OF ﬂﬁpnyarm T
C la supenisibn de confralns de
APDYO Profeslonal en &reas de la salvd.|  syministro (Biones) a cargo da la Subgerencia
PROFESIDNAL adminisirativas ¢ econdmicas, con|  da Salud yde servicios si fuere el caso,
ESPECIALIZADO A | Sspecializaciénen dreasafinesy con|b. Apoyar 13 poyeccldn  de  documentos
LA SUSGERENCLA | experiencia profosinal deun (1) ato|  relacionados con los procesos, procedimientos
0E sawup | ¥ relacionada en Ja supenisidn de rhﬁmtasﬁﬁuﬁgammiadasmud.
SUPERVISION contralos de bienes y servicos del | & ﬁ‘sgff @ nivel general da la Subgerencia de
CDNTRATOS gy | 59558 02 seis (6) moses. d. Las damas inherentes ylo requeridas por la
entidad coniratants,
g:gw;;ﬁjm DE Prefesional en  Pskoiogla  €on n.w.wg:;’mhmmadum?
ESPECIALIZADO Esmdafa:a:&! en  Desamolo|  jmplementacitn de los Planes de: Fomasdn y
APOYD GESTION v | OF2nzaconal ¢ Desarolo de las| - Gapacitacin,  Induccitn,  Reinduceidn y
DESARROLLO Dz | Pradnizacionese Posigradoendreas|  Entrenamdents y o de Incentivos, de los
TALENTO HuMAno | 3Tnes ¥ relacionadas con la Gestida|  senvidores pibicos hespllarados; esl como
det Tdente Humane. Stson it también, todo lo relacionade con el desgo
(ACTIVIDADES DE tuosdel| oo SOCHAL d
DESARRDLLO extranjer debidamento 0- & o3 funcionorios, da
43
s | G 2
_ y . : . PRY: . y Gobernoclon
= e 465 {3311 o Noro do
' jSantander

lAa ¥ Cucuta - Noxta de Santander




HUMARD

Y | convaSdados. Experiencia

ORGANIZACIDNAL} | Profesional de un 1) aflo,

. Lidorar tos proceses de ovaluackn  del

E.SE. Hns&/tlal Unlversitarld

0 MEQZ

ERAS

acuerdo al diagndstico prefminar efectuado por
ta oficina de SALUD GCUPACIONAL,

desempeflo lzbol, acreditacién, med ¥ fos
demds requeridos por las nommas ticnicas y
legalas apheables al sector satud.

Las demas Inherentos ylo requaddas por la
entidad conlralante,

SERVICID
PROFESIONAL

RADIQTERAFIA

BE
DE Profesional fisko medico  con

Flsico  MEpico | experencia prafosional doun {1) afio
PARA EL AREA DE

. Vigdar que el personal y [3 insbtucidn cumplan

. Supervisar el uso el dosimetro y avaluar los
. Representar a [ Insthuicidn lécnica y

, Hecomendar fos pocedmienios  dianas

. Ravisar junto con el medico adioteropeuta kos

h Verificar semesiraimenie of estado de ks

Orentar al  persond  ocupacionalmenta
axpiesio, sobre las pomas y procedimientos
de sequridad establacidos para ta practica def
manoje de emisores de radiacidn Jonizants,

pard 13 realizacibn de ejercicios practicos da|

eMengencia,

con kos requisiles de sequridad astablecidos
por la ESE HUEM y por kos principios bisicos
de proleccidn radickgica y comunicar al
repcesentante legal y ala autondad requiadora,
cualquier hecho que e SU Jicio pueda implicar
el aumenlo def riesgo da exposicidn tanto al
personal ocupacionaimento expuesto como al
pibico en generml,

Adelantar moniloreos di radacidn perddcos
enlas dreas donde s encuentren ks emisoles
do radiaciin,

resultados comespondientas & su beclura,

cienlificements en k relacionado con fuentes
emisoras de radiacida,
ndinarics de control de ca’lad para garanbzar

la profeceida da ks pacientes, trabajadares y
piblico on general,

registres para fomentar las accicnes que
garanficen el adecuado usode los emisores de

radiacida, Investigando y evalvando lnckdentes |

y accidentes para gerantizar [a no repoticién do
las mismas.

emisores do diacidn, b cval incluye
dosimetria absoluta y pruabas de fuga para las
fuentes selladas, o despuds de ocumido un
suceso rdoldgiko.

Participar activamenta en la elaboracidn,
actuafzacidn y aphcacidn de la documentacidn
requetida par eof ente requlader pesm ks
procesos de abtancién da atlorizaciones.
Implementar programas de actualizacidn en
cuanlo ¢ las nommas ¥ procedimientos de
sequridad radio¥igica.

Realizar sjarcicios praciicos para el manejo e
las emamencias,
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). Supervisar el programa da pruebas de bos
sislemas, elemenlss Yy componentas
importantes para la saguridad.

m. Establecer y gamntizar la ejecucidn de
programas de viglancia radioldgica de la
practica,

n. Acompaliar a los inspactores de INGEQMINAS
en sus visits de nfeccidn, suministrindole la
mfomacidn que requieran,

0. Manlener  actralzados ks  mgistos
eslablecidos por la ESE KUEM segin
comesponda.

p. Acudi en forma Inmediata & la instalacibn en
casd do suceso radinidgico para coordinar ¥
supervisar las operaciones que deben levarse
a caho e Infermar do las mismas en
comespondencia  con bos  procedimiantos
establocidos,

1. Establecer el procedimiento para la adecuada
gestidn de l2s fuenles on desuso,

. Acompafiar al médico mdicterapeuta y al
auxifar de enfermeria en el tratamiento de los
pacienies, determinando  pardamelros

tant

R
L4

i-

I

necesarios para ef cilculo dal fratamientn,

s. Poner on funcionamienls y esegurar la
lingalidad enkra los dalos de dosimetda
absoluta del eqirpo ¥ ks dalos entiados en el
sistema da planzacidn y su utizacion para ks
clleutos,

L Coondinar el cronograma de aclividades de
capacilazién del porsonal ccupacionalments
expuesio,

u, Verficar ¢ Rmncionamienky y el respectiva
mantenimiento de ks equipos ulilizados en
esta drea,

v. Brindar ¢l epeyo técnico requendo por parte de

la inshtacidn para 2 adecuada ejecucin del| | -

proyecio construccidn, dolacida y puesta en
marha de [a umidad de Radiolerapla de
Chucuta, Norte de Santandar,

. Dar acoplaciin y puesia en servickode equipos.

Supenisar ticnicaments et mantenimiento del

acelerador Eneal.

Y. Epcutar actividades pam  gamniizar el
cumpimignio de prolocokos establecidos por ol
arganismo inlemacional de energfa eldmica
{actividades de garantla y calidad del senvico
d2 Radiolerapia).

Z. Renvisar dosimetrla da ks equpos de
Radiotornpia (Dosimetrs Relativa y Absoluta).

8a. Revisar dosimebrda clinica.

bb.Garanlzar el cumplimienty de las dosis
establocidas por med's del skema de
planificacién (Proteccidn Radiokgica en la
exposiciin médica).

cc. Realizar protaccion radicidgica ocupacional y
del piibico.

ol 5
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dd., Elaborar y mantener kes documentos registrns
de sus dreas de lrabajo,

ce. Planificar y puasta en marcha da planes de
iatamienio por medio del sistema de

planificacidn Ectipsa.
fl. Las demss inherentes ylo requendas por
entidad contratante,

SERVICIO 0k

Titwlo Profasional en Ingenkerla e,

a. Proyectar de estudios de eporfunidad y
comveniencia relacionados con  Dbienes y ’ﬁ-‘
senvicios para intervencidn de ebra acorde alos | 3%
peoyectos de [a oficina asesora de planeacisn] 15
de la ESE HUEM, VF

b. Supervisar contrales de biones y seniclos|

relacionados con proyecios Intemos Rderados

PROFESICNAL . por la oficina asesora de planeacidn de la ESE
INGENIERIA obras civiles 0 efnes conexperienciz|  pugL
OBRAS CiviLes|€" ™ent  de personal, e Elaborar do presupuestos y cronogramas de
APOYO  OFICINA acompafiamiente o (a3 direccidn de| obra por sofcitud de la oficina asesora de
ASESORA  DE|$D Y mawb do sstemas| BEERIL o e de waba pad o
PLANEACION | IMormetieos y software da disefo cjecucdn de proyecios Intemes de obra
CALIDAD — , hderades per la oficina asesora de planeacidn | ;-
:n?m profesional do un [1) do 2 ESE HUEM, l_‘
' ¢, Articutar las diferentes dreas de la ESE BUEM| |
pard 3 plangacidn y elecucidn de proyeclos
Internas de obra iderades pov la eficina asesora
de plapeacidn de la ESE HUEM,
[. Apoyar ticnicaments las evaluaciones da
proyectos miacionades con ohras,
g. Las demds Inherenles ylo requeridas por ka
— gntidad contratanis.
'SERVICIO DE 8. Apoyar la supervisién de contralos de Blenes
APOYO ) yio Servicios ¢ camo da las Subgemencias.
PROFESIONAL  A|Frolesional en Areas da la Saud |p, Aooyer 12 proyeccidn de  documentos|
LAS Administrativas, Econdmicas 0| relacionados con los proceses, procedindentos| -
SUBGERENCIAS Ingenderia Industria): osn Experiencia] ¥ irdmiles de las Subgemndas x
DE  SALUD Y Profesional de un {1} afio y[c Supervisar y evaluar parmaneniements el
relacionada en la Supendsion do| CumpEmiente de nomas administrativas,
ADMINISTRATIVA Contratos da Bienas v Servicos dej | 255enciales y do calidad en b prestacida del
EN SUPERVISION y SeNVKio,
OE CONTRATOS | SOSSS de seis (6] meses. d. Las domés inherentes ylo requeridas por Y
- entidad osnizalante.
a. Recepoionar y gestionar las cuentas por pagar,
b. Actuatzar diariaments el programa da cuentas
SERWICIO DE lo Téerico Ye aroas | & ‘iﬂﬂhﬁlﬂr y £jecutar las programaciones
Tivle T {ecndlogo &n Areas ' .
O O A | admiistatos econgaicasooons |  99PaEOUeexpiea gerencadel HUEM. |
’ *14. Mantener &l achivo de ks documentos e su
TESORERIA con expesiencla de un (1) afo en o cargo.
secioe safud, a, Elaborar ks informes solicitados,
f. Emiar las consignaciones diaras de ks
chequos recibides en caja princpa! por
conceplo da estampilias, amendos, timbres y
olros.
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g. Las demas inherentes ylo requeridas per [a
entidad contratante,

a. Apoyar el cikulo da ks estudios da coslos
poyectados como  referente para h
coniratacidn de senvicios.,

b, Apoyar ta proyecsién de estudios, requeridos
para [a contratacidn, adickdn yio modificacida do
contralos.

c. Apoyar la revisidn de las facturas mensuales ¥
de ks soporles da las cuentas de cobmo
efactuadas por las agremiaclones sindicales de
los contrafes cuya supendsidn se encuentra a
carge de Talents Humano.

d. Apoyar ta elaboraciin de los Informes que sa
generen de forma mensual, productn de B
supendsitn de Jos contralos e camge de Talento
Humano,

e. Apoyar ta reafzacin da las aclas da inkiacidn,
tarminacion y Bquidacién de contrales & camga
da Talente Humane, :

f. Camarlos archivos al Softwaro de Contratacién ‘{1

o ,;.E%q,i:.

SERVICIO QE

APOYO TECNICO A
LA OFICINA DE
GESTION Y
DESARROLLO DEL
TALERTO HUMANO

Triulo Técnico ylo tecndloge en &reas
de: Administrativas, Secrotarzles,
Econdmicas, fnanderas @ afnes,
eon expetiencia de un {1) aflo en o
sector salud,

Institucional,

g. Apoyar la conciliacion do los movimientos de| [./

cuenta generados por las Administradors !"E‘j
versus bos valores reamenle causados en| .
ndmina y pagades en PILA y en los repoites
mensuales y consoldados de Cesantlas,

h. Yenficar qua Jos valotes cancelados en las
planiltas de autoliquidaciones de los pardodos en
concliagidn, comespondan o los valores
realmente causados y Bquidados en ndmina.

I. Felocopiar y/o escanear planilas, reportes,
anoxos y efides do acuverdo con bos
requerimientss del drea, .

J. Actsatzar la base de datos del personal que| |,
Ingresa en periode do prueba en camem|
adminisirativa, para efectuar reporde a b
Comisidn Haclonal del Servicio Civil - CNSC.

k Apoyar !a elaboracion de documenkes en
precasaderes de {axip, cuadros en hojas ds
cakulo y mansjo de aphicativos an Infamel.

I. Uavar reglstro y control documantal de acuerde
& las poomas da archivistica vigentes para la
empresa, del procedimiente da Saneamienio de
Apories Palronales,

m.Las demads lnherenles yho requendas por faf.
entidad contratanie.

SERVICIO OE
TECNICO APOYO A
LA OFICINA
ASESDRA DE
PLANEACION Y
CALIDAD {AREA DE
ARCHIVO 4
ESTADISTICA)

Titwlo Téenkco o tecndlogo en
admintstracidn docymental,
archivisica, e procesamiento de
datns an salud o cameras afines, que
posean conocimlients enlas dreas de
informacidn, ylo registos médicos,
yio Esiadistica, y dominia de

a. Reeibir diariamente el Censo manual de
pacientes por servicios. Rea'izar bos raslades|
én cada censo para confimar of {atal de| . .
anviadus y recibidos. Varificar por cada Censo
recibide que estén completos y dfigenciados
correctamenia expiicande ta via de Ingreso, tipo
ds egroso, fechadeingreso y dlas oo estancia
Si hay historias clinkas pendienias por recibir
debera comprobar con € sistemna DGH losdates
enleriores, confrontar que kes valores de
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programas come minimo Execl y
Word.

Certificacitn quo acredza e titulo do
Bachller expedde por entdad de
educacibn media plblica e privada
reconocida por el estade, sl realizé
estedics en el exedor deberd
aduniar coavahdaciin def tihdo ante
¢f estade Colomblanc.

Conocimienios refacionados en [as
areas de elencidn al chenls,
informacién, ye rogistos médicos,
yha E<ladistica, Yo procesamiento de
dalos en salud ylo sistemas Yie
archivistica,

Experiencia relacionada en atencidn
al clente, irmls  humanizade,
procesamientes de datos regisires
estadlsbicos y registros asistenciales.

Certificaciiin g e acredite experiencia
laboral en o Ara de amhivo @
mlacionada de un (1) a%o en
entidades do carater piblico o
privade e integrantes del Sistema
General do Seguridad Sodal en
Salud,

Certificacibn quo acredia expetencia
laboral mirima de un (1) allo en
entidades de cardcler plblien o
privade o integrantes del Sistema
General do Seguddad Social en
Salud

Conocimicnies relacionadas con el
mane jodel sotware DGH

Conocimienlos refacionados sobra
mandjo de sistomas, manelo de
paguetes biskeos da effice, (Excel,
Wocd, Power Peind).

ingroses ¥y egresos esién acordes con e

resumen diaro do poclentes.  Verficar of
balance de camas para poder caleular el grade
dé ocupacidn. Digiar [a Informacion revisada de
los censos por senicis en  formalo
pressiablecikde do Microsofl Excel,

b, Foliar y archivar el Censo manual de pacienles
en legajos por servicios.

c. Recibir diadamente [3 consulta exdemd pov
especialidades, con sus respeciivas hislordas
clinicas, verificar qoe fue reaizada y cumpida
tota'mente y descargar a través del farmato de
contred da citas médicas y pasar las histodas al
archiva @ en su defocto al proceso que esth
pendiente. Archivar os [slados de Ja consulta
enlegajos ¥ foliar para el control,

d. Realizar kos traslades de Nit y cidiges en of
sistema DGH NET y DGH FOX, cuanda se
veriique que eof pacienle tene dos o més
nizmeros de hislorfa diferentes y dejar con el
nimero da documanta actual

. Cambiar carpeta y marcar la hislerias clinka
segin por traslados de Nit y eddigos.

f. Usvar &l Contrel do tiempo de enlrega de los
egresos por servicios hospitatarios digitande en
el sistema 1a fecha de recho y entrega @
Procesamienty, por pade da facturaciin y
Alndiar Administrative,

g. Recepcionar lzs remisiones por pade del
striclo de facturacidn de consulta extema
lagajae ¥ marcar la carpela de las histodas
clinicas nvevas de remisionss para consuita de
primera ver

h Archivar las romisiones diafias para fa

actuaizaciba de las historas clinicas clinka da| ; -,

1a consulta de medicina especializada,

I, Buscar las atanciones de wpencias para la
eperiura de fa histeria clinica en la consulla de
medicina especializada.

J. Analizarla histoda clinica del registro do £greso
y coecciln de las inconsisienclas de ks
cidigas de diagndstico en el registm da sgreso
comespondienta del sistema DGH NET.

k. Recepeionar los exmenes TSH neonatal,

I. Archivar los exdmenes TSH neonatal en
historias clinkas yfe on fdider a-z.

m. Inactivar pacientes en ef sistema DGH KET.

n. Supervisar los contratos do Blenes y Servicios
qua le sean asignados.

¢. Las demas inherentes yo requeridas por la
entidad contratantie.

PROCEDIMIENTO: SEGUIMIERTO Y CONTROL
OE CERTIFICADOS DE NACIDD WIVO Y
DEFUNCION EN EL MODULO RUAF

ACTIVIDADES:
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a. Recibir los codificados do mockde vivo y
dafuncin enviados poe la Secretarda de Sahd
Muniipal,

b. Distibuér kes certificades por les diferentas
setvicios de la [nstitucidn,

¢ Contolar el Inventado de  cedifcados
entregados vs ngresados e el apirativo RUAF

d. Realzar la ciitica da los hechos vitales l
registrades en el RUAF confrontando conl4h
historda efinica. )

&, Capacitar 2! personal Médico en el mbduh da
nacimianies y defunclones d&l aplicativo RUAF,

{. Elaborar inlerme de estadisticas vitales para €
prosentar &n comitd cada mes.

g. Las demés Inherentes yfo requeridas por la
entidad contratants.

SERVICIO OE
APOYO TECNICO
OFICINA ASESORA
DE PLANEACION Y
CALIDAD (AREA DE
CENTRO DE
GESTION

DOCUMENTAL -

CEGDOC)

Téenkeo profesional en archivistica e
gfincs, con  expefencia an
coomdinacidn da proyectas y mangjo
da parsonal, Conocimiento en TRDy
TVD. Experiencia minima da des {2}
ahos en procesas de implementacidn
da programas de gesfidn documental,
qua incluya acclones en el sector
pibico ylo privedo y/e Instituciones
fueintegran el SGSSS.

Conocimientos ¥ mangjo da sistemas
de inlormacidn, nomathidad ¥
téenicas archivisticas actuales.

Conecimienies relacionados sohire
manelo do sistemas, manejo da
paqualas bésicos de affice, {Excel,
Woazd, Pawer Point),

2 Elaborar jos Informes que sa generen de forma
mensual producto di la operacidn da CEGDOC,

% Elaborar y presentar &l Manual de Control da
documenlos de la ESE HUEM.

¢ Elaborar y presentar el bnforme nommativo y l
aquelos instiucionales, qua se justifiquen para | ©.
la toma da decislones en temas documentales.

d Elaborar el informe de produccidn ds CEGDOC
ol cval deberd dseriminarse segfin so amerita
por [a Institucidn,

& Apoyar o desplegue en la fase de
sensibifzacion &l personal de 1a Institucién en
tong 8 la gestién da Informacién 8
implementacidn del programa de gastidn
documental,

L Dosarollar ios procedimientos deserilos para el
centra de gostén documenta! y reporlar
opovtunamente novedades que se presentan, | 1. -

g Acompafiar i procesd de formulacidn de|¥
proyecios relacionades con la implementacibn
del programa da gestidn documental en la ESE
HUEM,

h Ejecutar kos planes da mejora ralacionados con
¢l cumplimiento da los estindares de gerencia
de sistemas da lnfermacidn,

L Recapcionar las solicitudes, pelbiciones, quejas,
reclamosy sugerencias, identificanda of trimite,
delerminacidn da compatencia segfin funcianas
de Jas depandancias y definkidn da perodos de
vigencia y tdminos de respuesta, [

| Realizar dianaments Inspeccidn {aleatoria) &l| .
cumplintento da los trimitas establecidos pam
el CEGDOC en lomo al manejo do
comunicacionss  aextamas, en lodas sus
actividades.

x, Genorar inlorme semanal de  hallazgos
resultanies de lainspeccidn sleatoda a laalicina
asesora da planeacidn da la ESE HUEML

L Las demas inherenies yfo requendas por 2
entxdad contratants.
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SERVICIO OE
APOYO TECHNICO
OFICINA DESIAU

Téenico ylo feenblogo en &reas de;
Salud, sociales y humanas o afines,
con expenencia de un (1) alo en ¢l
secior sahud.

a, Elaborar y administrar 1a baso de datos da tos
diferantes oferlas rebigosas y el daln del
contacio para que en caso de sobcilud expresa
del pacicnla se realice el contacto pertinentn
para el 2payo espiitual requendo,

b. Genctar, soclalizar y  Operalvizar o
procedimiente perinentn para que a través dl| |
fefa da senvica clinico asistenclal respectivo so
sofcita el spoyo espirtual requeride y SIAU o
canaice en lainstivahn,

¢. Elaborar un diagnistico con los servicios que| -

sea partinenle do acverde a las politicas do
sequridad dol paciento, de trato humanlzade y
con estindares de acrodiacidn do las
necesikdades de elementos para recidr a tavés
do donaciones.

d. Establecer programas de donaciones para
uSUAncs.

o, Elaborar la Ksla do juguetos parmitides y
establecer el programa da donacia.

f. Estzblecer protocslos & protedmientos de
recepeidn, control ¥ entrega de donaciones por
partz del SIALL

g. Desamollar bs procedimienies, formatos vy
pratocokes para sl contrel vy articulacién con el
hogar do paso Madre Laura Montoya -
Gobemaciin do Norta de Santander.

h, Las demds Inharentes yle requendas par la
entidad contratanie,

ACTIVIDADES CONSULTA EXTERNA:

a Apoyar la recepcidn, irdmile y seguimisnio
permanents a las diferentas peticiones, quejas,
reclames, demchas 45 peticidn, sugerencias y
feboitaciones preseniadas ante la ESE BUEM,
buscande oporfunidad y claidad en la
respuesia al Usuaro, hasla Jograr su
satisfaceidn,

b Pmnmur ¥ gamnizar los mecansmos da

thixdadana ¥y comunitada
astablecidos por la nomatividad legal vigente,
relacionados con la Asociacion de usuarics, las
Veedurias Ciudadanas, Comild de tbica ¥ la
Rendicldn decuentas, participando activamenta
en eflas.

c Operativizar fos diferentes medios de
comunicacidn que permidan un  andisis
cuaitalivo de las noecesikdades dal usuatc e
tavés da encuesla, sondecs, buzdin de
sugerencias, entre ofras.

d Disefiar, aplicar y consobidar las encuesias
sobin salisfaccida del vsvaro, pubdcarde
penbdicaments Jos resuflades eblenklos y
proponer 8l Jefe de la Oficina el plan da

mejpramignio correspondisnto.
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e. Diseflar y desamoliar esta'eglas oventadas
hacia la humankzacdn de ks senvicios a
desancio de herramientas de proteccdn da los
dereches y deberes darivados de la affacitn &
sislema, portalofia de sarvicios, entre otros, ‘

{. Promover actividades de sensibilizacién en ¢l
campa da s dorochos y deberes ensalud daf
Jos usuarics.

9. Apoyar la Kentifcacion de casos ¥ situackines | 34
especificas de maltraty infantl, abuso sexual,
violencia infrafamddar, inlentos de suickdo ¥
sukidioy realizar trimites legalas en cadacaso.

h. Asesorar a Jos usuarios en la identificackin y
ulizaciin  adecuada do ks recurses
institucionales, humanas, econdmicos ¥y olros
para fa solucibn de sus problemas,

L Propicar ¢ desarmollo insttucional do b
cultura del senvicio de alencidn 2l usuario.

| Mantener debidaments afmentado ¥
acteafzado el sislema de Informacidn que
adaple la ESE HUEM,

~ ¢ k. Garaniizar Ia etencidn y efientacidn eportuna y

oficiente de ks ustaros medianta la Mnea
toleférica exclusiva do la Cficina de Alencidn &
Usvaria,

L Establecer estmiegias de educaciin del usuaro
para ef acceso a bos sendcios de sahxd.

m, Brindar a ks Usuares Informacidn veraz,
pportunay da calidad sobre la ferma de acceder
o kos sarvicios de sahwd, garantizando slempre .
que ne se ebstaculice ol ttamiente o la
atencidn del ustario,

n Propender por un amblents [abora! armmoniaso y
5u proyeceidn al usuario extemo.

o. Asistr al stio de trabap con una excelents
presentaciin personal,

p Velar por o comeclo uso, custodia,
conservaciin y cuidade de kos equipos y

N alemontos a sucarge.

__.. g Velar por la busna Imagen y la adecuada

: presentacidn del seniclo de informacién v
g'encidn al usuario,

r. Gumphr con las normas referentes a la
Institucion y &l funcionamiento del senicio de
Infosmiacion y atencidn 2l usuania,

s. Las demds inherentas y/0 requendas por b

entidad confratanto,

, 2. Rechiy & pacienle ¥ OXf s mokadones
SERVICIO O | Tiuk Tienkoylotecndlogoendreas]  partinentes para larealizacién de su tratamlento
APOYO TEcHIcolde: Administrativas, Secretariales,| anedservicio de Radicterapla,

ADMNISTRATIVO | Econdmicas, financieras & afines con b. Crear registro on @l sistama ARLA, propio del

experiencia deun (1) afo en elsecior|  Servicdo de radiolerapia,

EADT'J;DIMCIGH A sﬁ i ¢ Tomar registro folografico ded pacients, para la
implementacién dal profocole do sequridad dad
mismo,

3b
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ADMINISTRATIVA
DE RADIOTERAPIA

d, Manejar ef registro documental del servicio da
radivlerapia,

8. Informar al pliblco sobro las diferentes denicas
de ratamienta que sa afrocen en el senicio de
radioterapia,

I. Coondinar 1a pgenda diada de [as aciividades
programadas en el servicik de Redicterapia.

g. Planear, asignary supenvsar [as citas, para los

diferentes tratamientos que se ofrece el senvicio | 4

de Radicterapia.

h. Senvir de apoyo para el desamello del trabajo en
1a consulta extema y amanizar la puesta en
marcha da les tratamignics en of senvicio de
Radicterapia.

1. Vigllarquasacumplan las pomnas da proteccidn
radiclbgica en ks Instalaciones.

| Evitar el ingresa da personas no aulorizadas a
kos sitios de aceeso restingido.

k. Utlizar indas [as normas aslablecidas para un
buen proceso da klentficaciba y seguidad ded
pacienia enal sapvicio de Radiclzrapia,

| Las demas Inherentss yle requesdas por la
anlidad conlratanis,

PARA LA COORDINACION SE EJECUTARAN

LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

a. Uavar controles astadisticos y anaizaries con
fines administativoes.

b. Coondinar actividades con ¢ erganismo del
omen nadonal encargade da las pollbcas de
maneje de material radicactivo,

c. Supenisar y coondingr las medidas de
sequnidad del materfal radiactivo.

d. Informar de manera Inmedata al fder det
pograma da la seccidn, de cualquies
modifcacdn en las actividades o evenios,

quejas, da manera ganeral o de cualquiert -
situackdn o eventualidad que alscle an laf-

aficiencia da 1a presiacibn del servicio,

. Reabzar tramites para la cafibracidn de equipos
da Dosimetria del Servicio de Radioterapia.,

f. Realizar trAmdes de calbracidn de deleclooes
del Servicio da Radw'erapia,

g. Levary presentar indicadores del servicio,

h. Elaborar of Estedio Previo y supervisar ef
contrato de mantsnimicnte dal acelerader Enaal.

i. Recibir las visitas de los antes reguladeres y
control intemo da gesidn de 1a institucién y
damas Entidades o Instancias.

). Usvar Jas estadisticas de ks pacientes
alendidos en el servicio,

k. Asistir 3 comités y reunlones de caricier

L Las demas inhetenles ylo requendas por la
antidad coniratanta,

s
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SERVICIO DE
TECNICO PARAEL
APDYO EN
ACTIVIDADES DE
ADQUISICION DE
BIENES Y
SERVICIOS py

Titulo Técnico o tecnblogn en émas
administralivas, econdmicas,
furidicas o afinas, con experiencia de
un (1) aho sn 8! seclor salud v
conocimiento an tienias de gastién
documantal.

E.S.E. Hns&d'll Univmsltari

0 EO

a. Apoyar las actividades da adquisicidn da blenes
¥ servicias de la ESE HUEM.

b, Proyectar contralos y actos contractuales y
demdas documentacibn inherents a [a gestion
contractual,

e. Bligenciar drdenes da pedido y Gudenes de
sanvicies resullantes do adquisiciones.

d. Manlener el archive de contratacién de acuerdo
a la pormalividad vigenle y las dimcirices
institucionales.

0. Proyectarinformes contractuales y aquelios que
lo sean requernides,

l. Las demés inherenles yio requendas por la
entidad confratanta.

Pl T

b

i

SERVICIO DE
APDYO TECNICO A
LA OFICINA DE
SUBGERENCIA
SERVICIOS  DE
SALUD iy

Titwlo Técnico prolesional en Areas
de [a salwd, Areas Administralivas o
econdmicas o Areas afies o las
actividades.

Experiencia de un (1} alo.

g, Realizar Jas aclividades de evaluation,
seguimiento ¥ mejoramiente de  procesos
instituclonales  definkdes en las  Aroas
asisienciales,

b, Evalvar stsiematicaments ks profesionales del
equipo de salud, el acierlo ep sus diagnbsticos
y conductas, la calidad de las historias y demés
reqistros clinicos, €l uso vy racionalidad de los
medios de apoyn diagndstico y terapéutico, a

¢. Evaluar en tiempo real los procesos y los|4!
servicias que presta delesminands con el de ) 7'
manera pertuna [a coherencia enlre las| -
caracleristicas del servicio prestado y los
crieros de calidad.

d. Establecer  acciones de audioda  qus
confbuyen e asegurar [a ¢aidad deseable de
{os diferentes servicios,

. Realizar Informes de auditoda de Historlas
tlinicas.

I. Apoyar las acchones de evaluacin de aventos
adversas,

g. Preparar, citar y elaberar Jas aclas de los
Comités AD-HOC y velar por su cusiodia,

h. Presgntar informes al comité de conciliacidn
oporfunamente.

k. Efecluar infermacibn estadistica de Jos comilés
AD-HOC yde las tutelas,

. Apoyar las raspuestas o Tulelas en Sus
conceplos

K. Brindar  acompafamients
Institueionales.

. Cumplr cabalmente con las actividades
anlerioments descritas,

. Acatar [as pormvas ¥ reglamentos estabiacidas
pos et Hospital. £

n Paipar en Jas  reuniones  clinias, |
analomopateldgicas,  anatomociinicas ¥
administrativas relaclonadas cen [a consulta
extemna, cuando su presencia sea solicitada,

0. Parficipar en los comiths de calidad yib en las
junlas médicas realizadas a la atancidn de
paciantes de consulta exlema, cuando SU
asisiencia sea solicitada,

- -—"'-x"'_.
LREE

a comilés
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p. Cumplr con las poimas da biosequnidad,
asepsia y antisepsia vigenles,

q. Las demas Inhernles ylo requeridas por fa
entidad contratania,

a Apoyar an la  elaboracidn themica do
documentes propies del area de contratacién y
mercadeo, en procesadores de lexto, cuadros
en hefas de cikulo presentaciones en software
refacionados y manefar aplcativos anintemet. |3

b. Apoyar iicnicamenia & &rea en lodo b 'P'i
relacionado eon [a eontratacidn do sendcios de Shi
salud-ventas de senvicios habllitades e las}+ 77
diferenles entidades administradoras de planes|
de beneficics.

c. Apoyar Yenicaments el Area en lodo b
miacionads con el mercadeo do senvicles de
salud habiitadas en la ESE, para mantener los

Titulo Técnico o tocndioge en ﬂmas clientes ya oxistonles y caplar nuevos clianies,

SERVICIO  DE|administralivas, econdmicas generanda ast nuevas contralaciones con EPS
APOYO  TECNICO | juridicas o afnes, con expesiencia do ﬁdﬂ‘ﬁ anidades del sistema de seguidad
—. CONTRATACION Y|un (1) afio en el sector sabud vy d .
, . Apoyar en e registo y confyol documental da | -
. MERCADEOQ conocimiento en lienicas da gestidn|  aeyerdo a m’ﬁm’da amhivistea vigentes E;
documental, para la empresa. Rt
a. Apoyar en la recepeibn, rodicacidn redaccidn y| .
organizacidn de la comespondencla, '

. Alender afos chientas inlemnos yextemos de fa
empresa brindande informacadn oportuna ¥

precisa.

g. Mantener Ja documentacidn archivada de
atuerde a ko astablecida en ef éroa,

h. Apayar la digitacin da [nformes.

i. Apoyar las [abores propias de la oficina yo
servicio en 2l que presia senicios. .

i. Supervisar Jos coniratos de Bienes y Senvicios {:,
que le sean asignados, :

k. Las demds inherentas yo requarkdas por la| ¢,
entidad conlratanta. .

. a Apoyar Unicaments [a supersiéa de|

~ . contratos do Bienes ylo Senvicios a cargo de las

: Titwlo Técnico 0 tecniloga en dpas|  Subgerendias.
SeRvicio  pe|Mmistaivs,  ecndmias, (B B s pocesos
APOYO TECHCO |I10kas o 8lnas, conaxperisaciada) b v e v Emitas da Jas Subgarencas,
seis {0) mesas en aclividades afines

SUPERVISION 4 by o |G ARayar ldenicamentz la supeniskn Y

CONTRATOS Y relacionadas en ef seclor s30d ¥| - ayaluacin da la contatacién da blenes

conocimienta en técnicas de gostén|  senvicias y permanentements ef cumplimiento

documental. tlz normas administrativas, asistenciales y da |’
calidad enla prestacidn del servicio, -

d. Las demés Inherentss yo requeddas por la] -
entidad conlmatanto.

SERVICIO DE . 8, Apoyar la realizacin correcta y oportuna de fos

APOYO  TECNIC | Tt Técncoylolecndlogaen areas | papeles de trabajo necesaros y requenidos

EN LA AUDITORAA de: Administrativas, Secretarales,| durants 3 eecucidn de fa Audioda Extema

Econdmicas, financiaras o afnes,| Financiera, acorde a las pommas do Auditonia
FINARCIERA A generalmenta aceptadas en Colombia.
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R/]m Univers[laﬂ 3

CONTRATOS con experiencia de un (1) afio en el [b. Apoyar [a venificacidn y revisidn del total da la

INSTITUCIONALES { secior safud. facturacién emitida para la ESE HUEM do

- acuenda a bos prefijos utikzades por al prestador

qua hayan sido efeclivamenta prestades y
cobrados.,

. Sopodar y descargar dentm da los papeles da
trabajo o plantllas soportes cada una do las
facturas previa rovisibn de [as mismas, de|)
acuendo alos senvicios prestades, :

d. Apoyar Ja verificacion ¥ revisidn del fotal da fa }

RO

facturacidn emilida a nombre da Ja ESE HUEM,
la exactd en of cobvo da las cuotas|”’
moderadosas ¥ copagas reglamentados por &
Sistema Macional da Senvicios da Salud -SNES.,

8. Apoyarla revisién de los descuentos realizados
por fas antidades prestadores de servicks y
aseguraderas bos valores descontados por

. Impuestos da Retencién en lafuente, Creeolca,

I Verficar que lodos los senvicios facturados
hayan sida efectivaments prestados y cobrades
por la entidad prestadora del seqvicio,

“. 9. Apoyar Ja revisidn de todos y cade uno da kos
' pagus realizados afectivaments a Ingrasados a
las cuantas del aseciade da lodus kos servicks
y poduclos facturados a las EPS y
Asequradoras mediante comprobacida da Jos
rspectivas soportes,

h. Apoyar ta verificacidn da ta facturacién anuiada
medianta ta comprobacidn da [as notas crédios

respectivas,

l, Apoyarel proceso da revisidn da glesas Iniclalas
y dafinitivas.

J Apoyar y verificar qua of monle del senvicio|
facturado ests de acuerds con l2s actas de|
distribucidn y partickén Bquidadas. X

X. Participar con la Auditora Extema Financleraen| ™ .+
el proceso do distibuckin y pastickin de las{ &
actas Dquidadas ocorde con el confrala dey -

i asociacidn oxistents, y de acuerdo con fa

- @ relacin contractual Vigents.

> I. Reporiar da manera oportuna a fa Audipm
Extama Finantera s  halamos o
Incoosistencias  detecladas  duranla [a
verificacitin, mvisidn yapoyode cadaunadatas
actividades desarroliadas en la ajecucién de fa
Auditoria, con las mspectivas prusbas de las| .
mismas. i

m. Al2nder las sugerencias de coatrol, verifieadidn | .+
Y sequemiento dadas por la Audilora Exlemal -
Financiera con el fin da dar cumplmiento veraz| -
¥ apostuno en los Informes da Awdilorta, ncorde
a Ja noematividad lagad vigents en mataria de
Auditona,

. Apoyarda maner oportuna medianto revisiény
seguimiento los repories de cartera afto o afio
reaizando la evaluacidn de la misma por
entidad y da acuerda o los pagas realizados pot

lwﬁ
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las diferentes entidades prestadoras de

servicios ¥ aseguradoras,

o, Padicipar actvaments en lis  reuniones
programadas par la Auditeria con e fin de lograr
las ebietives lrazados por la misma,

p. Apoyar, rfevisar y verficar les fujos da

informacién y los documenies emitidos porel| -

prestador con o fin de que sean veraces y| 3%

-

a5

—
[ =

oportuncs,

q. Apoyar & cumpimiente de b normatividad
vigente en malerda de Auddora asl como [a
adecuada utfizackin de los  recurses
tacncldgicas.

r. Las demds que se generen con relacién a las
instruccionas dadas a impartidas por el jefa de
ta Auditoria Financlera,

5. Supervisar los contratos de Bienes y Servicies
qua ke sean asignados,

t. Las demds nharenles ylo requendas por [a
entidad contratanla. ,

a, Apoyar la supenasion adminisirativa de la l

= . contratackin e servicios do &rea, 3

4 b, Proparar los informas soficitados ¢ soncio en | {
desarrolio de [a acthidad da supendsidn de los]  *
contralos del drea e dependencia,

c. Proyectar |3 programacin  de tumos
mensualzada de [a  especialdad do
anestgsiologla.

d. Peparar los infoemes  relacionades  con
indicadores da produccidn, pmduchvidad y
gostidn si es ol caso del servicio quirirgloo.

o. Apayar en la elaboracidn de documenies en
procesadores de lexto, cuadros en hojas de| |,

SERVICIO DE Title Téenlod yie tecndioge an| clkeule  presontaciones  en  sofware| .

APOVD TECNICO A | 525 Administrabvas, Secretarides, | - relackonados y manciar eplalives en Infemet it

SERVICIOS Econdricas, Enancieras o atines, con| & APOYar en el regisiro ?;“m.m“m’; :

expedendiatie un (1)t enelsoclor| 264610 3 135 Nomas Ge archivisica vigen

QUIRDRGICOS i parala emprasa,

s 9. Apoyar en |a recepeidn, radicacidn redaccibn ¥

. ‘ arganizacidn te 13 cocrespondencia,

v h. Atender a bos chentes intamos vy exlemos da i3

empresa brindande informacidn epertuna y

pecisa,

L Mantener la documentacibn archivada de
acvendn alo eslablecide on of drea.

[. Apoyarla digitaciin de Informas,

k. Apoyar las [abores propias de [a eficing yo
servicio eq el que presta senvicios. .

1. Supandsar los contratos de Bienes ¥ Servicios | |
quo fe sean asignadoes, 3

m.Las demds [nherenies yio requerdas por B
entidad confratante.

SERVICID DE . a, Efaborar archives fisices yio digflalos que
APOYO TECNICO A | Fulo Tenico ylo fecnbloge en|  mezclen texe, sonide, gréficos, video, mlsica
c D Produccién de Mutmeda, con| yoimdgenesdeacverdoa solicitud de la aficina
LA OFICINA DE Asoscrade Planeacin y Caidad.
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E.S,E.. Hos jtat Univmsll:;ri |

VIO MEO_

PLANEACION Y| experiencia minima de sefs {6)meses | b. Realzar animaciones digitalos que pl.IEdEﬂ

CALIDAD afio en ef seclor salid. Inchelr sonido, miska, taxio, grafices 2D y 3D,
{MULTIMEDIA) _ | video digital a solicitud da la aficina Asesora de
Planeacion y Caldad.

¢. Desarollar  Juegos, seftware  educativo,
publicidad, cbps pama telavisidn para ser usadas |
en Intemet, sitio web, en DVD o teléfonos
mdviles a solicitud d8 la oficina Asesora de ;.;"“_
Planeacia y Cafdad, :

d. Disphar o inlegrar proyectos mulimediles| %
utlizando electivamenle las  heramientas| -
propocionadas, La realzacion do producles
multtnedia deban ser accesibles sin promaver
la discriminackin, Deganda a una ampla
variadad de usuarks.

e, Presentar propuestas inpovadorms paa ka
difusién de nformacidn institucional en laqua sa
infegren sonkdo, misica, taxte, graficos 20y 3D,
video digital,

f. Venficar que todes los archives inchudos en el
producto mtimedia cumplan con los darechos

- do autar,

. g. Salvaguardar la Informaciin suminksirada y
adquinda en desamobo de sus actividades, asi
como bos producios generades. .

h, Mantaner el sigilo profesional de la Informacidn
documental de la entidad.

I Responder pov ef culdado y buen manejo deles
Uiles y equipes de eficina que eslan o su
disposicabn,

j. Proyeclary prosentar para eprobacidn por parte
do la obcina asesora de planeacida de kos
STCRYBOARD do les videos a efaborar, s

k. Las demas inherentes ylo requendas por la) . .
entidad conlratante. .

a. Apoyar la elaboracidn de documentds en
prooesadores de lexio, cuadros en hojas de

presentaciones  en sefbware

1 reIaciunadas ¥y manejar aplicativos en [nlamet,

,.. b. Apoyar el registro y conbrol documental de

- acuesdo a las pormas de archivisbica vigentes
para la empresa. |

Titulo Técnico ylo teendlogo en Areas | & Apoyar 1a recepckin, radicackin redaccibn y |

SERVICID  DE|de: Administrativas, Secrotariales,| @rganizaciin dela comespondencia.

d. Atender a bos chientes intemos y extemos de fa
APCYD TECHICO Al Econdmicas, financieras o efines, empresa beindando Enlormacion opotuna ¥

FINANGIERA con experiencia de un {1) afioen ¢l [ pracisn L

seclor sald. o. Mantener la documentacidn archivada de
acverdoa o establecidoenel drea

i. Apoyarladigiacidn de informes.

o. Apoyar las labores proplas da la oficha ylo
servicio en el que presta servicios.

h. Supervisar los contratos de Bienes ¥ Servicies
qua le sean asignades.

i, Las demds Inherenles ye requeridas por la
entidad contratante.

il
-
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SERVICIO BE
APOYO TECHNICO A
LA OFICINA DE
PLANEACION Y
CALIDAD
(CEGDOC)

Titulo Téenkeo v tecndlogo en dreas
do: Administrativas, Secretadales,
Econdericas, fnandieras o afines,
can experiancia de un (1) abo en el
sector salud,

ERAS

u. Reazar meomido diano, recoglendo toda la
documentacién que se ha digitaizado en ¢
CEGDOC.

b, Clasificar, ordenar y archivar la documentacidn
diartaments.

e, Realzar 1a organizacibn, rotulacidn y archivar
en las cajas pam conservacidn de Jos
dacumenlos.

d. Rosponder a las consultas o préstames que
mealicen las depandencias,

o. Realizar el procesode escanco y efminacinda | -

documentos seqim s2a perinente,

{. Realizar epoyo a kas funcione s proplas del
CEGDCC cuanda o casa ko amerits,

g. Supenvisar bos contralos de Blenes y Servicies
que Jo sean asignadas.

h, Las demds inherenles yo requardas por la
entidad coniratants,

SERVICIO OE
APOYO TECNICO A
LA OFICINA OE
SUAGERENCIA

ADMINISTRATIVA

Tiulo Técniko ylo lccndlogo en
dreas: Adménistrativas, Secretariales,
Econdmicas, inancieras g afines, con
axpenencia da un (1) &ha on el secior
sahd,

g, Apoyar ¢l desamolo en B formulacidn de
programacionas de ondan institucional.

b. Recopilar documentos de roferencla basices y
melodoldgices solicitados, para el proceso da
apoyo ¢n 12 elaboracién da  informes
Instituclonalas para presentarios a fes entes do
controf,

Elaborar documentos que sivan da insumo
para las diferenies otapas en o desamolio de
procescs, para qua seadiiganciadala firma por
parte del Subgerents Administmivo ¥
antregaris a la dapendencia quo comesponda,
Disefiar documentos 8 Instnclivos para la
caplura de dalos & nlormacion que sa requiera
enla enbidad,
Manienet ¢l siglo prfesional de la Infomacién
documental def sofiware SIEPDOC, qua se
recibe y las respuestas y tamies a carge de la
Subgerencia Adminisirativa,
[. Responderpor el cuidada y buen manepdelos
{iles y equipos da oficina qua estin o su
disposicion,
Taner capackdad da bderazge para establecer
prioridades que amerten una decisidn 8
proceso en ka Subgerencia Administrativa,
Bar apoyo an las actividados relacionadas con
ks procesos Yy pocedimientos  de
direccionamients estratégico o cargo de la
Subgeroncia Admintstrativa,
£ Apoyar la alaboracibn de documantes Intemos
y extemds a cargd de la Subgerencla
Administratha,
j. Contibuir al de desamolio de planes ¥
esteloolas que mejoren la ebdencia ¥
glectvidad de fos procesas.
Apoyar procesos quo agilicen y mejoren !a
gestidn de la Subgerencla Adminkstrativa ¥ kos
procesos de contrataciba que los incluya,
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L Apoyar el process de supenvisidn da contratos
da adquisicidn de bienes y samvicios en [3
[nstitucidn,

m. Las demds Inhereates ylo requendas por Ea
entidad contratants.

CLAUSULA CUARTA.- OBUIGACIONES DEL HOSFITAL: ElHOSFITAL se compromets a: i
1. Cancelar los valores que se facturen dentro de los plazos estipulades, los costos l

AL

relacionados con trabajo suplementario, gastos de viaje y vidticos, serén reconociios y pagades :
slempre y cuando hayan sido previamente aulorizados por el supenvisor y aproplados L
presupuestaimente. 2. Proporcionar a infraestructura fisica y condiciones acordes con fas o gt
actividades a elecutar, 3. Disponer del tiempo convenido previamente para las actividades de e
sensibilizacién, capacitacidn y adlestmamiento del grupo de afilizdos que desamellaran €l

proceso objete del contrato. 4. Prestar [nmediatamente los primeros auxiios en caso da

accidente o de enfermedad, 5) Guardar absolulo respeto a la dignidad y derechos de los

afifiados vincuiados para Iz elecucidn de! contrato sindical. 6) Cumplir et regiamento, mantener

edorden y el respelo a las leyes, 7) Posibilitar el acceso al HOSPITAL da los afifiados &l drea o
en jomadas normales de frabajo y, previo aviso, en jomadas especizies cuando las o
creunstancias ast o exifan, 8, Convocar a reumiones a los representantes y affiados participes, e
conforme se consldere negesaria, con el subgerenta Admintstralivo y el supenvisor det contralo :
con e fin de plantear mejoras en el desamolio del pmeeso ylo resolver situaciones que se
susciten en la ejecucién contractual, ) Revisar fa facturacidn y generar Iz glosa a través ded
supenvisor, conforme & siguiente procedimiento: e) Notificar por conducto del supervisor lafs)
glosa(s), dentro de fos diez {10) dias hiblles sigulentes a ia radicacidn de la {actura. b) El
GCONTRATISTA dispondra de diez {10) dias habiles para respender ia{s) glosa(s). c) Resolver
la(s) glosa(s) en primera Inslancia, a lravés det Subgerente Administrativo, dentro de los diez
(10} dias hibiles sigutentes a la respuesta de iz glosa dada por el CONTRATISTA. ) El
CONTRATISTA, dentro del término de diez (10) dlas habiles, podra interponer recurso de
reposicion yfo apelacidn ante e Gerente, los cuales deberan resolverse dentro del término de i
dos (2) meses, plazo dispueslo paracada uno de los recursos, PARAGRAFQ: En el evenio A
de que ¢! sindicalo no responda oporiunamente las glosas, se entenderdn acepladas las
mismas. CLAUSULA QUINTA. VIGENCIA Y PLAZO DE EJECUGION DEL CONTRATO: £l
plazo da ejecucion del conlrato es aparlir del 1 de Enero de 2017 2130 de Sepliembve de 2017

ohasta agotamienio de los recursos imputades, condicidn que podra vasiar de acuerdo a los

factores extemos no dependientes de la inslilucidn como Jademanda de servicio, fas siluaciones

calasirdficas o de fuerza mayor que afeclan fa produecin calculada o por necesidades de

aumenlo do senvicios para cumplimiento de aclividades y resuilados acorde &l mapa de

procesos insttucional, después de pedeccionado e! conlralo y previo cumplimiento da los

requisitos de ejecucion, El plazo de vigencla contrachal comesponde ala duracién del coniralo y

sels meses mas, PARAGRAFQ: REQUISITOS DE EJECUCION CONTRACTUAL: Parala .
ejecucidn del contralo se requiere expedicidn del registro presupuestal y aprobacién por parte fy
de la E.S.E, HUEM da Jas garanllas que debe constituir of contratista, CLAUSULA SEXTA..

VALOR DEL CONTRATO Y FORMA OE PAGO: El valor del conlrato se fija en la suma ‘

At
s

de CUATRO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES SEISCIENTOS
NOVENTA Y HNUEVE MIL GCUATROCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS
{54.588,699.487)W/CTE, Incluido iVA, Con base en un promedio mensual de QUINIENTOS !
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CINCUENTA Y CUATRO MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
NOVECIENTOS CUARENRA Y TRES PESOS ( $ 554.209.943) cuyo pego se supedila al
Informe del supenvisor del cantrato, contentivo da la certificacion de cumptimiento, kos aspectos
téenicos, Jusidicos, administrativos ¥ financieros a que haya lugar. La cuantia del contralo
carrespondo a fas sigulentes especilicaclones y valores:

COSTO
COSTOPOR Serviclon a

PROCESO PROCESO | Contratar 2017 FR%?EgAD
SERVICID DE AUXILIARES ADMINISTRATIVOS (AS) 1467754 52 3661070
SERVICID DE AUXILIARES DE ESTERILIZACION 1467754 2 2435508
SERVICIO CF AUXILIAR EN DISERO GRAFICO PARA LA
OFICINA DE PRENSA Y COMUMICACIDNES. 1 467.754 1 1467754
SERVICIO OF AUXDIARES ADMINISTRATIVOS {AS)
CONMUTADDR 1692542 2 3.3185.084
SERVICIGOE AUXILLAR ADMNISTRATIVO BODEGA «
ALMACEN PRINCIPAL 2063581 1 2068581
 SERVICIO DE AUXILIAR DE COSTURA 1547114 2 10542723
SERVICIO DE AUXILIARES DE LAVANDERIA 1.746.94B 5 8.734.5%
SERVICIO DE AUXILIARES OF1 AREADE NUTRICION
(MANPULACION DE ALIMENTOS) 1.742.955 35 B2746.350
| SERVICIO DE TRASLADO DE PACIENTES (CAMILLEROS) 1755764 30 526725920
SERVICID DE PROFESIONAL DE LA SALUD
ESPECIALIZADD EN SALUD DCUPACIONAL 1.209.120 1 7200120
SERVICIO DE MEHSAJERIA 1.874.331 2 1.748.662
SERVICID DE PROFES{ONAL DEL DEHECHD APDYO
JURICO GESTiION ¥ DESARROLL O OFL TALENTD
HUMAND EN CONTROL INTERNO DISCIPUHARID 3551529 1 653629
SERVICID DE PROFESIOHAL OEL DERECHD APOYD
JURIDIEG GESTION Y DESARROLLD DEL TALENTD
HUMAND, 3653629 { 1651629
SERVICID DE PROFESIONAL APOYO OFICINADE
TESORERIA [AUDITORIA ESTAMPILLAS) 4 650.364 2 9,200.722
SERVICIDDE PROFESIOHAL APOYD DE SUBGERENCIA
ADNNISTRATIVA CON APOYO A CONTASLIDAD Y
| COSTOS 1.653.629 1 651629
SERVICIO DE FROFESIONAL ESPECIAIZADODEL
DERECHO APQYD JURIDICO GABYS 1009417 1 4003417
SERVICID DE PROFESIONAL ESPECIALIZADD OFL
OERECHO APOY D JURIDICA ADMMISTRATIVA 4000.117 1 4000177
SERVICIO OF PROFESIONAL ESPECIANIZADD APDYO
ADCUISICION DE B/ENES Y SERVICIOS SUPERVISION
CONTRATDS _ 4009417 2 8D18.354
SERVICIO DE PROFE SIONAL OEL DERECHD
ADMMISTRATIVO ESPECIALIZADD PARA LA
COORDINACION OEL GRUPD DE ADQUISICION DE BiENES
Y SERVICIOS 11337.521 1 1.3397.921
SEAVICIO OF PROFESICHAL APOYO CONTADL INTERNO
DE GESTiGN 4003177 1 4.009.177
SERVICIO DE PROFESIONAL ESPECIALIZADD APOYD
CONTROL INTERND OF GESTION 4009.177 1 4009177
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SERVICIO DE PROFESIONAL ESPECIALIZADO APOYD
COSTOS

Mnl Un[ve:sllml

4.009.177

SERVICIO GE PROFESIONAL ESPECIALIZADO -APQYD
DOCERCLA SERVICIOS

4.003.477

SERWICIO DE PROFESIONAL APOYO GESTION Y
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO - GESTION
AMBIENTAL

3.253.082

SERVICIO DE PROFESIONAL OEL DERECHO APOYOD
JURIDICOA LA OFICINA DE SUBGERENCIA
ADMRIISTRATIVA

3.253.082

SERVICIO DE PROFESIONAL DE APOYD A LA OFICINA DE
SUBGEREHCIA ADMNISTRATIVA

1208.082

1.263.082 1
'[n‘.l

SERVIC!D OE PROFES{ONAL ESPEGIALIZADO DEL
DERECHD APOYD JURIDICO SUBGERENCIA DE
SERVICHOSDE SALUD

4.003.177

4000117

SERVICIO DE FROFESIONAL DE APOYD A LA OFICINADE
SUBGEREMCIA DE SERVICIOS BE SALUD

3238052

3.230.082

SERVICID DE PROFESIONAL DE APOVO ALA ATERCION
PARA LA COCRDINAGION ADMINISTRATIVA DE
IMAGENOLOGIA Y PATOLOGIA

3238082

SERVICIO DE PROFESIONAL APOYD IMPLEMENTACION
MODEL O ESTARDAR DE CONTROL INTERHO [MECH

3203082

3.258.082

SERVICID DE PROFESIONAL ESPECIALIZADO APOYO
IMPLEMERTACION MODELO ESTANDAR DE CONTROL
IRTERNO (MECH

4008177

4p00amf i

SERVICIODE PROFESIONAL E SPECIALIZADOD APOYO
OFICINA ASESORADE PLANEACION Y CALIDAD -
PROCESOS PLANIFICACION, PLANES Y PROGRAMAS
(GESTION]

4.009.117

4009177

SERVICIO DE PROFESIONAL ESFECIALIZADO APOYQ
OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y CALIDAD (AUDITOR
| DE CALIDAD ND MEDICD)

4.009.177

8.018.353

| SERYICIO DE PROFESIONAL ESPECIALIZADO APOYO
OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y CALIDAD
{ACREDITACION EX SALUDY

4.008.177

4.003.177

SERYICIO DE PROFESIDHAL ESPECIALIZADO APDYD
OFICIMA ASESCRA DE PLANEACION Y CALIDAD
(FROYECTDS ¥ PLANIFICACKON ESTRATE GICA)

4.003.137

4009.177]

SERVICIODE PROFESIONAL ESPECIALIZADO DET.
DERECHD APOYQ SLAU

4.003.137

4.008.177

PROFESIONAL ESFECIALIZADO DEL DERECH D PARA
APOYO EN SUBGERENCtA DE SERVICIDS DE SALUDDE
LOS PROCESOS DE AUDITORIAS MEDICAS, COMITES BE
EVENTOS MEDICOS, DEFENSA XMICAL DE
RESPONSARILIDAD MEDICA

4267378

4287.318

SERVICID BE PROFESIONAL APOYO OFICINA DE
PLANEAC IOH ¥ CALIDAD {PRENSA Y COMUNICACIONES)

3.298.082

3.240.082

SERVICIO DE PROFESIONAL APOYD SUBSALUD
SUPERVISION CONTRATOS

3.248.082

3.200.082

SERVICIO DE PROFESIONAL DE APOYQ ESPECIALIZADO
PARA LA COORDINACION OFICIMNA SERVICIO DE
INFORMACION Y ATENCHON AL LISUARID (SIAU)

&£.008.177

4.009.117

SERVIC!D DE PROFESIONAL APOYD SERVICKO DE
INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO [SIALINTRABAJD
S0OCIALY

4453835

24.821010
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SERVICIO DE PROFESIONAL EM PSICOLOG(A DE APOYO
PARA LA OFICINA SERVICIO DE INFORMACION Y

ATENCION ALUSUARIO (SIAL)__ : 3208082 1 1208082
SERVICIO DE PROFESIDHAL ESPECIALIZADD APOYO
OFICINA DE TESORERIA Y ESTAMPRLAS 4009177 1 4009477

PROFESIDNAL ESPECIALIZADD PARA COORDINAR LAS
UNIDADES ESTRATEGICAS DE HEGOCIO O UNIDADES DE

PROOUCCION 5737499 8 HA2494| 4.

SERVICIO DE PROFESIONAL ESPECIALIZADO DEL 1
DERECHO APQYO PARA ADQUISICION DE BIENES Y )
SERVICIOS 4,785,600 1 4785600] S,
SERVICID DE PROFESIONAL DEL DERECHO APOYQ ,?"{1;
ADOWISICION DE BIENES Y SERVICIOS 1,208,082 1 azs8082( iy

SERVICIO PROFESIDHAL DEL DERECHO PARA ELAPOYOD
EN ACTIVIDADES DE ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICICS 1258082 1 3.253.082
SERVICIO DE PROFESICHAL ESPECIALIZADD APOYO
SURGERENCIA DE SALUD (AUDITOR DE CALDAD HO
MEDICOY 4009477 i 4,000.177
SEAVICIO DE PROFESIOHAL ESPECIALIZADO APQYOD
SERVICIOS AMAULATORIDS {AUDITOR DE CALIDAD KO
MEDICOY} 4009177 ! 4.009.177
X SERVICIO DE PROF ESIONAL ESPECIALIZADD APOYO
@ GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMAND
{COORDINACION PROGRAMA DE SALUD
OCUPACIOHALYSISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y NS
SALUD EN EL TRARAJQ] 4009177 1 4009477 .
SERVICIODE PROFESIONAL ESPECIALIZADD EN
EPIDEMIOLOGIA PARA APDYO OFICINA ASESCRADE
PLANEACHON Y CALIDAD [ARCHIVO Y ESTADISTICA) 4009177 1 4009177
SERVICID DE PROFESIONAL APOYO OFICINA ASESORA
DE FLANEACKON Y CALIDAD (COORDINACION DE
ACTIVIDADES DEL AREA DE ARCHIVO Y ESTADISTICA} 2888470 1 3.B83.470
SEAVICIO DE PROFESIONAL ESPECIALIZADO OEL
DERECHD PARA EL APOYO DE LA OFICINA DE RECURSQS
FINANCIERDS (RECUPERACION CARTERAL 4009.177 1 aoman|
SERVICIO DE PROFESICNAL ESPECIALIZADO APOYO EN .-
LA AUDITORIA FINANCIERA A CONTRATOS e
INSTITUCIONALES 5127 662 1 sizroe2|
SEAVICIO DE PROFESIONAL ESPECGALIZADO APOYO EN .
AUDITORIADE CUENTAS DE LA CONTRATACION DE
PRESTACION DE SERVICIOS MEDICO-ASISTENCIALES OF

R
.

_ . LA OFICINA DE RECURSOS FINANCIERQS 4000477 : 4009477
~ SERVICIO DE PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE APOYD
ALA OFICINA DE CONTRATACION BIENES Y SERVICIOS 4000177 1 4009477

SERVICIO DE PROFESIDNAL ESPECIALIZADO DE APOYD
ALA OFICINA SUBGERENCIA DE SALUD SUPERWVISION

CONTRATOS 4,000,177 1 4.000.177
SEAVICIO DE PROFESICNAL ESPECIALIZADO APOYOD .
GESTHON Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMAND
(ACTIVIDADES DE DE SARROLLO HUMANOY X

ORGANIZACIDNALY 4005177 1 toosarz]| °
SERVICIODE PROFESICHALDE FISICO MEDICO PARAEL

SERVICIODE RADIQTERAPIA 8 853 895 i 8453 896
SERVICIO PROFES! ONAL INGENERIA DBRAS CIVILES

APQYO OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y CALIDAD 3330389 y 9340389

SERVICIO0Z APOYO PROFESIDMAL A LAS
SUBGEREMNCIAS DE SALUD Y ACMINISTRATIVAEN
SUPERVISION DE CONTRATQS 3.258.082 1 3.z208.082
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SERVICIO DE APOYD TECNICD A LA OFICINA DE

YESORERIA 2293699 1 2201999

SERVICIO DE APOYO TECNICO GESTION Y DESARROLLO..

DEL TALENTO HUMANGD : 27293999 1 27293599

SERVICIO DE TECHICO APOYO A LA OFICINA ASESORA

DE PLANEACION [AREA DE ARCHIVO Y ESTADISTICA) 229199 4 9,175,596

SERYICIO DE APOYO TECHICO OF ICINA ASESORA DE

PLANEACION ¥ CALIDAD {CENTRO DE GESTION

DOCUMENTAL CEGDOC) 2293999 1 2293998

SERVICIO DE APOYQ TECHICO OFICHHA BE SIAU 2293999 1 2729399

SERVICID DE APOYO TECNICO ADMNISTRATIVO PARA LA

COORDINACION ADMINISTRATIVA DE RADIOTERAPIA 3.045.168 1 3.045.168

SERVICIO DE TECNICO PARA EL APOYO EN ACTTVIDABES

DE ADCUISICION DE BIENES ¥ SERVICIOS 2.293,999 1 27293999

SERVICID DE APOYO TECNICO A LA OFICINA DE

SUBGERENCIA SERVICIOS DE SALUD 2293999 1 2 23,999

SERVICIO DE APOYO TECHICO CONTRATACION Y

MERCADED 2293999 1 2291999

[SERVICIO DE APOYO TECNICO SUPERVISION

CONTRATOS 2293699 5 11489.095) ..
_ SERVICIO DE APOYO TECNICO EN LA AUDITORIA 5

. FRUANCIERA A CONTRATOS INSTITUCIONALES 27291999 1 2293999 ¢

SERVICIO DE APOYO TECHICO A SERVICIDS L

OURORGICOS 2297599 1 2200999] 4V

SERVICIO DE APOYO TECNICO ALA OFICTHA DE .

PLANEACION ¥ CALIDAD {MULTIMED!A) 2291999 1 2293.99%

SERVICIO DE APOYO TECNICO A FINANCIERA 2293599 1 2293599

[SERVICIO DE APOYO TECHICO A LA OFICHA DE

PLANEACION ¥ CALIDAD [CEGDOC) 2293999 1 2.293.59%

SEAVICIO DE APOYO TECNICO ALA OFICINADE

SUBGERENCIA ADMNISTRATIVA 229159 1 2293599

TOTALES 225 £54.299.043

P
eI L |

PARAGRAFO PRIMERO.- IMPUTACION FRESUPUESTAL: Los pagDs a cargo del HOSPITAL

originades en el presenle confralo eslin subordinados a las respeclivas aproplaciones

presupuésiales y sa Impularan con cargo 2! presupuesio de Ia vigencia fiscal del 2017, mubro:

. 21110202, denominacidén Remuneracién por sanvicios lécnicos administrativo; para cuyos fines
T sa expidid el Certificade de Dispoaibilidad Presupuestal- C.0.P. Ho: 001 del 1 de Engro ds 2017,
PARAGRAFO SEGUNDD.- Tedo pago so efectuard dentro do los noventa (90) dias conlados

a parlir del dia siguiente a fa peesentacitn de 1a cuenta do cobro o factura y estarén sujelos al

cumplimlenio de los procedimienios g Jegelizacién do cuenlas aprobados por [a Instifucién con

sus correspondientes anexes y de acuerdo a la iquidez y fujo de electivo; previa facturacién

mensual presoniad a por fa agremiacién LEI costo calculado def sonvicio de mensajera nchuye

et rodamienio y combustible para kos dos servicios. Se cancelara Gnicamente k rea'monte

causade y ejecutado. El costo calculado incluye lodos ks emolumenios legaimente

establecidos. En el ovenlo en quo el hospital requiera y considere necesano el desplazamiento

e cuaiquiera de los letcetos agremiades parlidpes del conlratista a lugares distinlos del

municipio de San José da Cleuia, ef Hospllal asumird los gasios de tfransporio, alojamiento y

manulencidn con base en la escala de vidlicos adoplada por la Entidad; se sxceptia de esio

ol servicio da Prolosional de Apoyo Auditorda Estampillas ya quo dentro del cosio por servicio

—x m . B e -3
.
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planteado, se encuentra Inmerso ks gastos de transporie o desplazamiento a otros municiplos
del Departamento; igual tratamiento reciblrin las jomadas adiclonales que sean requerkdas por
el hospital pravia aprobacidn de la gerendia y [a justificacidn iéenica perlinents avalada por el
supervisor del contrato, PARAGRAFO YERCERO.- Los informes dei supervisor se suslentarin :
en la factura o documente equivients Informes del contratista, comprobanies de pago ¥ e

? aquelios otras documentos sopories que se deriven de la eecucidn confractual), PARAGRAFD pay
CUARTO: El valor del contralo inchuya todos ks coslos direclos @ Indirectos, coslos fiscales y en
general, fodos aquelios que se deriven del contralo, El contratista debe cancelar y acredilar los i
respectivos impuesios y demas costos fscales, deniro de elios Ja estampila Pro- Empresa Soclal C
del Estado Hospital Universitario Erasma Meoz; en su defeclo, auloriza al HDSPITAL para - %
efectuar fas deducciones da Jay, CLAUSULA SEPTIMA.. GARANTIAS: El conlralisla se obliga
a consiituir a favor de la EMPRESA SOCIAL DE ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARID

-
-
Coa

uf

. Ly

ERASMO MEQZ garantia (nica, expedida por una compafia e seguros legaiments o

establecida en Colormbia, 2 cual se mantendré vigente durante lavida del conlralo y se ejustard E&J

‘ a los limites, existencia y axlensin del riesgo amparado, conforme bo estableckdo en el arliculo g;;-j
' 95 del Manval de Conlratacin de la ESE HUEM, da 1a siguients manera: kol
@ _ At
No: AMPARDS VIGENCIA % SUMA ASEGLRADA ::-5

trkor 0 53

eonirazo) .

1 GARAHTIA DE POR EL TERMC0 DL i SO0 ?;:

CUMPLIMENTO [ CONTRATEY SEXSMESES MAS £

7| CALOAD DEL SERWVIGIO | POREL TERMI0 OEL i TR £

COHTRATO ¥ SEIS MESES MAS ‘s:
1: 3 | PAGO 0C SALARIOS, POR EL TERMI0 CEL 5 S 9L TTE "
PRESTACIONES | CONTRATOY TRESARCS MAS <3
SOCIALES LEGALES E fat

INCEMHIZACIONES =

LASORALES ¢

A

® L

CLAUSULA QCTAVA.- CLAUSULA PENAL PECUNIARIA; Sg estipula una Ctausula penal
equivalents al velnia por ciento {20%) del valor fofal del Conirato, suma que cancefara EL
CONTRATISTA en ¢ evenle de Incumplir sus obligaciones y que podra ser cobradapor lavia
judicial. CLAUSULA NDVENA.- TERMINACION: La terminacién del contralo procedera en los
sigulentes eventos: 1) Explracidn del plazo pactado o agotamiento de los recursos disponibles.
2) Por mutuo acuerdo entrejas partes, 3) Declaracidn de Yerminacion unilateral, 4) Declaratora
de caducidad, 5) Enel evenlo que la ESE HUEM genere modificacién en su planta de personal.
6) En el evento que €l goblemo nacional expida nomatividad aplicable a fas EMPRESAS
SOCIALES DEL ESTADO para la contrataciin de persanal misional y efectie el apore de los
recursas para lal fin .7) Por Incumplimiento por parla tef sindicato da Jas obligaciones jegales y i
estalutadas que [o camesponden respecty de los afiiades participes, dervadas de a efecuclén f o
del presente contrato sindical, dentro de ellas, el pago de compensaciones y aporles de hé,
sequridad social, CLAUSULA DECIMA.- DISDLUC!HIN DEL SINDICATO O DE LA ENTIDAD if

(3R T rim

T ::_-:1
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CONTRATANTE: Conformo lo precepluado en & D, 036 de 2016, “de presentarse [a disoluckin

del sindicala, ias personas quo hayan sido conratadas para la ejecucion del contrato sindical,

coniinuaran prestando sus servicios o ejecutands las ohras en las condiciones estipuladas,

mientras duro la vigencia del contralo sindical, Las obligacienas pendientes para con s

alliades a! sindicalo suscriplor det contralo sindical, sardn conskderadas crédilos privilegiados

de la primera ciase a ta que hace referenda et arllculo 2495 del Codigo Civil. La caucidn que .
haya prestado el sindicato disuelto subsistr por n periodo igual 2 la ejocucién del contralo b
sindical ¥ Ires afios mas, para garanlizar las obligaciones de Jos respactivos trabajadotos. En 4
caso da disolucibn y bquidacién de la empresa que hace parto det contralo sindical, las
oblgaciones pendientes para con el sindicalo fimanto y fa da Yos afiados vinculados para la
ajecucidn del contralo sindical, serdn considerades créditos privilegtados de ta primers cleso
qua hace referencia & arliculo 2495 del Cddigo Chvil. La caucién que haya presentado la
empresa subsistira hasta la lerminacion del contralo sindical y lres aflos mas, para garaniizar
las obligaciones con los afifados vinculados parala efecucidn del contrato sindical”. CLAUSULA
DECIMOD PRIMERA. LIQUIDACION: El contrato seri objelo de liquidacién de comin acuerdo
enlre [as partes coniratantes, procedimiento quo se efecluard dentro da los sels (6) meses
contados a parlir o i3 terminacidn o a1a fecha del acuendo que [a disponga. En esta etepa las
partos acorderan os ajusles, revisionas y reconocimlenles a quo haya lugar. Para Jaliquidackin
se exigira a! conltratista Ja exiensidn o ampliacidn de la garanila, sl 2 ello hubiere Jugar. En
aqueflos casos en que & contralisia no aceple expresamente [a Equidacién, no obstanie
habérsele enviado en tres (3) oportunidades, mediando un lapso minkno de quince (15) dlas
calendario, se entendera para fodos Jos ofeclos legales, aceplacibn ticita de Ja Eguidacién.
CLAUSULA DECIMO SEGUNDA_- SOLUCIDON DE CONFLICTDS CONTRACTUALES: En el
evento de surglr divergencias enlre ias paries, podran ser (esualtas mediante arbitramento
voluntario si asl o acuerdan las partes, o en su defeclo por jurlsdiceion laboral y de la seguridad
social: u olres mecanismos de solucidn de controversias contraciuales previsios en la lay
colombiana, conforme lo precepluado en & Mamual de Coniralacidn de ia ESE HUEM. "
CLAUSULA DECIMO TERCERA- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL: £l contralista g
desarollara &1 objelo del conlrato baje su propia respensabilidad y plena aulonomia lécnica y :
adminisirativa, conforme las condiciones pactadas, En consecuencia, no existird ninguna clasa

do vincylo Jabora! entre las paries nl fas personas que el conlralista emplee para ia ejecucidn

del presente contratp. En consecuencia, ol SINDICATO se hace respansable del pago de
compensaciones, de [a sequridad social integral, compensaciones especialos, descanso anual

y demas obligaciones causadas a favor de los afliados parlidpes, quedando kberado &

HDSPITAL ds dichas obligaciones. PARAGRAFO PRIMEROD: Dado que no axisio vincuio enlre

el HOSPITAL y los afiades participes, cualquier queja del supenvisor o de un tercern sobre la

elecucidn da Jos senvicios o f comporiamiento en 1a institucidn de éstos dltimos, debera .
tramitarse mediante queja interpuesta ante & coordinador del sindicalo o representante legal,

para que este surta & procese intemo definido para resoiver [a situacidng sin perjuicie dei

cumplimiento pleno de las obligaciones contractuales, garantizando la prestaciin del servicio

esencial de Ja salud, en téminos de oporfunidad, efclencia y oficatia. En razdn de elio, el

sindicalo deberd adoptar las madidas qua garanticen Ja continuidad det servicio. CLAUSULA

DECINO CUARTA.- INDEMN!DAD: El contratistamaniendrd indemne ala E.5.E. HUEMconira

todo reclamo, demanda, accidn legal y cosle que pueda causarse o surgir par dafios o lesiones

2 personas o propiedades de lerceros, durante [a ejecucidn del ebjelo contractual y hastala
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Bquidacidn definiliva del contrato, Se conskderan coma hechos Imputabies al conlratista, lodas
fas acciones u omisiones y en general, cualquler Incumptimiento de sus cbligaciones
conlractua’es. CLAUSULA DECIMO QUINTA.- SUPERVISION: Para el control y sequimiento
del caba! cumphmiento del objelo conlracival se dosigna coma supervisor del presenio contrato
al Subgerente Administralivo de la E.S.E. HUEM, o a quien el asigne, quién so encargara do
velar por la observancia plena de las cidusulas pactadas entro las partes. PARAGRAFO
PRIMERQ: Las drdenes, requermienios y demas documentos relacionados coa ¢! ejercicie de
la Supenvisién, deberin constar por escito. PARAGRAFO SEGUNDO: El contratista se
compromele a acalar las observaciones y sugerencias que la Tmparta el HOSPITAL con miras
al cumplimienio de! cbjelo contractual. CLAUSULA DECIMO SEXTA.- CESION: El contralo
soko podra cederse tolal o parcialments, previa autorizacidn esciita de Ja E.S.E. HUEM. Para
que [a cesidn sea procedente, ol contratisia cedente debera acredilar qui & cesonarnio reling
las mismas o mejores calidades que &), PARAGRAFOQ: Sthay lugar a cosidn del contralo a favor
del garante, este estara obligade a constiilr las garantias previsias en el contrato, CLAUSULA
DECIMO SEPTIMA- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.- El representanle legal ded
SINDICATO maniliosla bajo gravedad da juramento que no se encuenira incurss en s
inhabilidades e Incompatibiidades legales y lampoco ninguno da los afliades participes, para
celebrar ¢l presente contralo. CLAUSULA DECIMO OCTAVA.- REGIMEN LEGAL: Elpresento
contrato $o rige por el Derecho Privado, conformo Jo sefialade on el ardiculo 195 defa Ley 100
de 1893, y por &l Estalulo de Contralacidn- Acuerde No: 008 de 2013- emanado e [a Junla
Directiva, reglamentada porla Resolucidn No: 001236 de 2013-Manuval de Contratacién., asi
como la nomatividad en concordancie, o equelia que l2 modilique, compiementa, aclara ¢
sustituya. CLAUSULA DECIMO NOVENA.- INTERPRETAC!ON UNILATERAL: S durante la
ejecucién ded contralo surgen discrepancias entre [as paries sobre [a Inlerpretacién de alqunas
de sus estipulaciones que puedan conducir 3 Ja paralizacidn o a Iz aleclacidn grava del servicin
pblico que se pretende satisfacer con el objelo contratado, [a ESE HUEM, si no se kgra
acverdo, Inferpretard en aclo administrative debidamente molivado, 1as estipulaciones &
clausuias objelo de la diferencia. CLAUSULA VIGES!MA.- MODIFICACION UNILATERAL: S!
fleranta fa elecucién del contralo y para evilar la paralizacidn & [a afectacidn grave del servicio
piblico que se deba satisfacer con él, fusre necesario infreducir variaciones en ei confralto y
proviamente las partes no Cegan &l acuerdo respeclivo, [a ESE HUEM en aclo administrativo
debidarmento molivado, le modilicara medianto 1a supresibn © adicién de ebras, lrabajos,
suministros o servicios. Silas modilicaciones alleran el valor ded contrato en un veinte por cienlo
(20%) o més tlel valor Inicial, ei contratisla podra renunciar 2 i2 conlinuacidn de [ ejecucidn. En
esta evenlo, s omdenard [a [iquidacidn del contratoy la ESE HUEM adoplara do maner
[nmediata fas medidas que fueren necesarnas para garanbizar !a terminacion do! ebjeio del
mismo. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- TERMINACION UNILATERAL: La ESE HUEM
en aclo administrativo detidamento motivado dispondra Ia leminacida anticipada del conlralo
en Jos siguienles evontos: 1. Cuando las oxigencias del serviclo plblice kb requisran o fa
siluacin de erden pibiico lo Imponga. 2. Por fas demés causales de lorminacidn unllateral
conlemptadas en ¢l Manual de Conlratacidn qua sean aplicables al eontmlo sindical,
PARAGRAFO: En ei evenlo de disclucidn o iquidacion del sindicato, les efillades parlicipes se
ebbgan a ejecular e! conlrato mientras dure su vigencla, CLAUSULA ViGESIMA SEGUNDA.
CABUCIDAD: En caso de presenlarsa alguno de kes hechos constitutivas de Incumplimienio de
las obligaciones 3 carge de! conlratista, quo efecle de manerm grave y direcla Ja ejecucin del

E.S.E.Hosmal Universitari
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contralo y evidencie que pucde conducir a su paralizacitn, 1a ESE HUEM por medio de aclo
administrativo debidamenta molivado lo dard por lerminado y ordenara su Bquidacién en ef
eslado en que sa encuentre. Sl se declara [a caducidad no habrd lugar a indemnizacién para el
coniratista, quien se hara acreedoer a las sancienos @ Inhablidades pravistas en esta ley. La
declaralora de caducidad serd constitutiva del siiestre de [ncumpimiento. CLAUSULA
VIGESIMA TERCERA.- PERFECCIONAMIENTO: El presents contralo se perfecciona con [a
sustripcidn de las pares. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- MODIFICACION Y ADICION: El
presenta conlrato podr ser modificade yo adicionade, medianto acuerdo exprosa de las parles,
conforme los Eneamientos fijados en ef Manual de contratacién de Ia E.S.E. HUEM. CLAUSULA
VIGESIMA QUINTA.- DOMICILIO CDNTRACTUAL: B1 domicio contractual para e
cemplimiento do las Obfigaclones, ast como para todos Jos efeclos urldicos comesponde ala
ciudad de San José de Clcuta. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- CONFIDENCIALIDAD: La
Infermacion quo ko seaentregadao alaque fznga acteso el contratisla en desanlo y ejecucion
de presenta contralo, gozan de confidencialidad, Por lante, tode informacidn a [a que tenga
acceso el contratista se entendent prolegida y dobe garaniizarse fa reserva legal de [a
decumentacidn que se encuentre amparada porla misma; en razdn de Jo cual solo podrit ser
usada para fines Inherentes a su actividad y en desamollo del objelo conlractural, Para

®

constancia s fma en fa Cludad de San José de Clcuta a ks, Un (1) dizs del mes de Encro de
2017.
EL CONTRATANTE, EL CONTRATISTA,

£S5 Sﬂ\::un
JUAN AGUSTIN ONTOYA FRANCY YINID ARCHILA FLOREZ
Goerante RIL ACTISALUD

mrmmm; 34, Cocrdinadora GARYS
: . Preyectd: Pacta Cotnela Abogada GAEYS
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