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CONTRATO DE PREST ACION DE SERVICIOS No: 062 DE 2018

PROCESO No: SA18-070

CONTRATANTE: EMPRESA  SOCIAL DEL  ESTADO HOSPITAL
UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ - E.S.E. HUEM.

CONTRATISTA: SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A- SYAC SA.

OBJETO: SERVICIO DE MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION,

SOPORTE TECNICO Y MODIFICACIONES DE DINAMICA
GERENCIAL HOSPITALARIA 'NETWEBSERVICES PARA
SQL SERVER.

VALOR: $187.850.722

Entre los suscritos; SORAYA TATIANA CACERES SANTOS, mayor de edad, vecino de esta
ciudad, identificado con 1a C.C. No. 60.387.064 de Cacuta (NS), quien obra en nombre Y
representacion de LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO
MEOZ, NIT. £800.014.918—9, con domiclio en esta cludad, en su condicion de Gerente
encargada, quien en adelanie se denominara EL HOSPITAL de una parle y por la otra,
ALVARO AUGUSTO CANO HERNANDEZ, identificado con 1aC.C. No. 11.311.794 de Glrardot,
obrando como Representante Legal de SIST EMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A -SYAC
S.A.-, con Nit. 8001 49562-0, constituida mediante escritura piblica No. 1190 de la Notaria 36 de
Bogota D.C. del 25 de Marzo de 2010, inscrita ol 21 de abril de 2010 bajo ¢l ntimero 01377446
del Libro 1X, trasformada de Sociedad Limitada a Anénima Bajo el Nombre de Sistemas y
Asesorlas de Colombia S.A., actuando en calidad de CONTRATISTA, hemos acordado celebrar
¢l presente CONTRATO DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION, SOPORTE
TECNICO Y MODIFICACIONES  DE DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA
NETWEBSERVICES PARA sqL SERVER, previas las siguientes consideraciones: 1) Que
debido a que durants los Gitimos dleciséis(16) afios, 1 ESE HUEM ha realizado una inversion
econdmica, tecnologica y humana para la implementacién de los modulos de DGH y su
actualizacion de lengueje FOX a .NET y que esie software esta compuesto por modulos que
infegran todas las Areas que conforman fa instituciones prestadoras de salud piblicas y privadas
de todos los niveles de atencidn. Es decir, que a pariir del acto médico afecta las demas unidades
funclonales y su corespondiente resultado en o} #rea administrativa el Sector Salud,
especializado en e} manejo-médico, operativo y financiero; asi como tamblén se debe asegurar
el saporie ¥ mantenimiento de ia plataforma, se requiere la contratacion del SERVICIO DE
MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION, SOPORTE TECNICO Y MODIFICACIONES DE
DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA 'NETWEBSERVICES PARA SQL SERVER. 2) Que de
acuerdo con el numeral 18 Articulo 26 del Manual de Conlratacion, ta modalidad de seleccion
corresponde a coniratacion Directa. 3) Que el oferente acreditd la capacidad y el cumplimiento
de los- requisitos exigidos. Conforme a lo anterior, 1as parles acuerdan: CLAUSULA
PRIMERA- OBJETO: H objeto del presente contrato comresponde a SERVICIO DE
MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION, SOPORTE TECNICO Y MODIFICACIONES DE
DINAMICA ~ GERENCIAL HOSPITALARIA NETWEBSERVICES ~ PARA SQL
SERVERPARAGRAFO: Estas modificaciones se realizaran dentro de las horas contratadas
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utllizando 1as poliicas de desarrollo nuevos Anexo No. 1 cuyo alcance estara determinado por el
campo de Obligacion contractual establecida en la Clausula segunda y tercera. PARAGRAFO
PRIMERO: El alcance y ias condiclones se definenenla propuesta 11828 de noviembre de 2017

- que hace parte integral del presente contralo ai igual que el acta de iniclo. PARAGRAFO
SEGUNDO. PROPIEDAD INTELECTUAL. El CONTRATISTA es en exclusiva el titular de todos
los derechos de explotacion correspondientes al software objeto de la presente Licencia para
todo el mundo y por tiempo indefinido. EL. HOSPITAL no adquirira a traves de! presente contrato
ningOn derecho de propiedad sobre el mencionado software. EL CONTRATANTE solo podra
usar el sofiware para fines proplos, quedando prohibido: a) Compartir con terceros 8l tiempo de
uso, asl como haceria acceslble a terceros. b) Realizar versiones sucesivas del programa ni
programas derivados del mismo. C) Ingenieria inversa, reprogramacion 0 modificacion de
cualquier naturaieza. d) Transferir, raspasar, arrendar, o vender el programa de computador asi
como cualquier otro acto de disposicion, temporal 0 permanente, gratuitau onerosamente, siendo
EL CONTRATANTE el Gnico responsable de las consecuenclas que de tales acciones se
deriven. e) Reproducir el codigo, ni traducir su forma. CLAUSULA SEGUNDA.- OBLIGACIONES
DEL CONTRATISTA: El CONTRATISTA se obliga paracon ¢l HOSPITAL a cumplir con el objeto
de! contrato definido en la clausula primera, por el tiempo convenido en fa clausula cuarts,
prestacion de servicio de mantenimiento, actualizacion, soporte técnico Y modificaciones de
dinamica gerencial hospitalaria, netwebservices para SQL SERVER, estas modificaciones sé
realizaran dentro de las horas contratadas utiizando la politica de desarrolio nuevos Anexo No.
1, de manera ldonea, eficiente y oportuna, desaroliando las sigulentes actividades: A.
GENERALES: 1) EL CONTRATISTA se obliga a mantener contacto con EL HOSPITAL para
evaluar la ejecucion del objeto contractual, 2) Cumplir a cabalidad todas las obligaciones
generadas del presente contrato. 3) El contratista y sus dependientes, que laboren por virtud del
presente contrato, sé obligan &l cuidado, proteccion y vigilancia de los equipos U objetos de
propiedad del HOSPITAL que utiicen en la ejecucion del objeto contractual; asl mismo, respondera
cuando por culpa suya o de sus dependientes, determinada previo agotamiento del debido proceso,
se presente pérdida o dafio de los objetos 0 equipos que tengan a cargo 0 a los que fenga acceso;
en esle caso el contrafista responderé con el raconocimiento de los perjuicios ocasionados 3)
Certificar mensuaimente al HOSPITAL & cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el
sistema integral de segurided social, de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la ley
789 de 2002, en concordancia con ol articulo 1° de laley 828 de 2003. 4) Certificar mensuaimente
al HOSPITAL e pago de los aportes a rlesgos profesionales conforme lo establecido en 1a ley
1562 de 2012, o las normas que la modifiquen, complementen o sustituyan. B, ESPECIFICAS:
1) En desarrolio del objeto-contractual el contratista se obliga a las siguientes actividades:

DESCRIPCION | CANTIDAD
Actualizacion y Mantenimiento de DGH en version web Services hasta el 31
de diciembre de 2018, Incluye Soporte técnico calificado a través del Centro
_di Soporte en linea y/o telefonico y dos (2) semanas de visita.

Semanas de visita para realizar acividades de mantenimiento  y/o
actualizacion de DGH, las cuales deben contar con un cronograma 10
previaments aprobado por la Oficina Asesora de Planeacion.
Horas de desarrolio paia requerimientos técnicamente viables 200
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2) Prestar asesoria en actividades definidas por el Hosplital en relacion al funcionamiento de 108
médulos con los que cuenia la Institucion. Estas actividades se realizaran dentro de las diez (10)
semanas contratadas por el Hospital. En caso de que el Hospltal requiera un desarrollo sobre
estos modulos, se realizaran dentro las horas de desarrollo contratadas utilizando la politica de
Desarrolios nuevos Anexo No.1. de la propuesta econdmica, Se realizaran tos desarrollos que se
alcancen a ejecutarse dentro de las horas contratadas. 3) Ejecutar actividades de capacitaciones
en las semanas incluidas en el contrato, de manera articulada con fa oficina asesora de planeacion.
4) Realizar demostraciones o aclaraciones sobre funclonalidades gue estén incluidas en la
aplicacion que sean solicitadas por el hospital de manera presencial durante las semanas
contratadas o a través del Centro de Soporte en linea, slempre y cuando no correspondan a
capacitaciones. 5) Elaborar un cronograma de trabajo para la ejecucion de las diez (10) semanas
contratadas de Visita el cual se coordinara con el supervisor del contralo. 6) Entregar la
actuslizacion del software de acuerdo a las novedades lagislativas a nivel nacional de obligatorio
cumplimiento que directamente estén relacionados con la informacion capturada y procesada por
los médulos licenciados de DGH y que son manejadas mediante el aplicativo. 7} Brindar soporte
calificado, via Intemet a través del Centro de Soporte en Linea, ¢l cual consiste en la solucién de
inquietudes con respecto al manejo del programa o problemas que se generan en al manejo normal
de la aplicacion, durante e término de duracion del presente contrato. 8) Entregar todas las
aciualizaciones de ley a nivel nacional que afecten directamente sobre DGH g 1a informacion
solicitada sean capturada en DGH y mejoras que se presenten en ia APLICACION por &l iempo
de duracion del presente contrato, PARAGRAFO: Estas actualizaciones seran enviadas a través
del Centro de Soporte en Linea y {a Instalacion sera responsabiiidad de EL CONTRATANTE. 9)
E£L CONTRATISTA iniclara &l diagnostico a cualquier solicitud de soporte en un tiempo no mayor
a ocho (8) horas habiles en forma telefonica o via internet si el soporte implica algun desarollo
(slempre y cuando no sea requerimiento especial de EL CONTRATANTE) éste se eniregara en un
plazo méximo de ocho (8) dias hébiles, salvo que &l desarrolio requiera mayor tiempo para o cual
SYAC deberéa informar el tiempo exacto para generar el ajuste correspondiente. 10} Soporte
presencialenla ESE de un ingeniero totalmente capacitado durante diez (10) semanas contratadas
por el Hospital, a fin de esclarecer dudas, reallzar capacitaciones. Esta presencia sera dias héblles
de Lunes a Viemes entre las 8:00 am y 5:00 pm. 11) L2 capacitacion al personal del sistemas y 2
los usuarios de la aplicacion debe ser pemmanente para mantener el adecuado registro de los datos
y de esta manera obtener resultados contables que apoyen la toma de decisiones gerenciales,
Estas capacitaclones se realizaran dentio de as diez (10) semanas contratadas por el Hospital.
De requerir alguna aclaracion o explicacion sobre el funcionamiento del sistema de informacion se
podra realizar fraves del centro de soporte en Linea, Slempre y cuando no correspondan a
capacitaciones. 12) Solucionar cualquier tipo de error de programacion que sea arrojado por la
APLICACION que se pueda replicar en e ambiente de pruebas que tiene EL CONTRATISTA 0 €n
su defecto a través de acceso remoto en la aplicacion existente en |a institucién. Con base en lo
anterior: 1. Se entiende por APLICACION a los programas ejecutables que componen el Sistema
de Informacion DINAMICA. GERENCIAL. 9. Se entendera por " ICENCIAMIENTO", es el
otorgamiento que ie hace ol CONTRATISTA 2 CONTRATANTE del derecho de uso de los mbdulos
confratados. 3. Se entendera por "DESARROLLO", a los requerimientos, adecuaclones,
ohservaciones ylo modificaciones, tendientes al mejoramiento de la *APLICACION" en algunos de
sus modulos, que efectie el *CONTRATISTA" a solicitud del “CONTRATANTE" y que el
CONTRATISTA considere técnicamente viables. Para esta evaluacion se utilizara los lineamientos
y metodologias establecidas en el Anexo No. 1 Politica de Desarollos. SISTEMAS Y ASESORIAS
DE COLOMBIA S.A. por ser una organizacion DE TECNOLOGIA DE INFORMATICA (Ti) y por
estar certificada en estandares intemacionales de calidad tiene la obligacion de aplicer el
mejoramiento y la [nnovacion continua en sus procesos, productos y servicios. Por lo anterior tiene
1a liberiad y 8} compromiso de innovar sin tener que comprometerse con ningtin Cliente en especial,
Todos los derechos de autor, derechos de comercializacion y programas fuentes tanto actuales
como de desarrollos futuros son y seguiran siendo de SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA
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S.A 4. Se entendera por 4MPLANTACION" las actividades del *CONTRATISTA" tendientes a
instalar, capacitar y asesorarenia puesta en funcionamiento de los modulos de la “APLICACION",
icenciados en el presente contrato. S. Se entendera por “CAPACITACION® al proceso didéctico
que consiste proporcionar al *CONTRATANTE" las herramientas tedricas y practicas para adquirir,
mantener, reforzar y actualizar los conocimientos de 1a APLICACION. 6. Se entendera por
*“MANTENIMIENTO” a las labores del *CONTRATISTA" a favor de! CONTRATANTE para soporte
técnico, telefonico yfo presencial, de la APLICACION. Se entendera Incluidas las actualizaciones
consecuentes con los cambios de ley a nivel naclonal. 7. Se entendera por “ACTUALIZACION' las
adecuaciones de fa APLIGACION, consecuentes con [0s cambios de fey a nivel nacional y que
afecten directamente sobre DGH y la informacion solicitadas sean capturada en DGH; asf como
también las mejoras que el "CONTRATISTA" llegue a desarrollar de los mismos. 8. Se entendera
por GARANTIA el aval de calidad que proporciona el CONTRATISTA siempre y cuando el
CONTRATANTE tenga instalada la version mas reclente liberada y entregada de los médulos
adquiridos. El CONTRATISTA no garantiza la operacion ininterrumpida o libre de todo error del
software, méxime cuando estos pueden ser atribuibles al ambiente tecnoldgico donde se instale o
a emores en el procedimiento de instalacién o desinstalacion, por tanto 4sta garantia no incluye
dafios exiemos ocasionados por agentes extemos como virus, fallas eléctricas, funcionamiento o
configuracion erénea en el sistema de red o equipos de computacién existentes sobre los que
corra la aplicacion, fallas presentadas por manipulacion erronea de fa informacion y en general por
errores humanos &n la ejecucion del sistema. Esta garantia esté limitada al tiempo de duracion del
contrato. Se aplicara la garantia cuando el Inconveniente reportado pueda ser reproducido en un
ambiente de pruebas, libre de efrores de digitacion o paramelrizacion del sistema, especificos del
cliente.9. Se denomina CRONOGRAMA al documento oficial, que hace parte integral del confrato,
por medio del cual se programan las actividades que se realizeran durante el PLAZO DE
EJECUCION, en una secuencia determinada y de manera conjunta entre el CONTRATANTE y el
CONTRATISTA, con el proposito de dar cumplimiento al OBJETO CONTRACTUAL. 10. Se
entendera por SOLICITUD DE SOPORTE a la solicitud que formalmente realiza un Cliente con el
propdsito de soficitar soporte técnico orientado a soluclonar inconvenientes que se puedan
presentar en el aplicativo. Las solicitudes de Soporte se pueden realizar a {ravés de dos instancias:
_Via CONTAC CENTER. El cliente debe realizar la solicitud de Soporte a través del Centro de
Soporte en Linea al que se ingresa via intemet por medio de la pagina www.syac.net.co, link
Soporte. - Via CALL CENTER, El cliente debe realizar la Solicitud de Soporte via telefonica en los
nimeros y extensiones establecidos para tal fin, 11. Se entendera por SOPORTE TECNICO &
servicio por medio del cual SYAC S.A. ofrece alencion técnica inmediata via CALL CENTER,
CONTAC CENTER ylo personalizada cuando se fienen convenios de visitas técnicas. Es
importante resaitar que ef Contac Center, ! Call Center y las Visitas Técnicas actian como inicos
puntos de contacto entre los cllentes y los responsables del serviclo técnico. E! soporte técnico
estandar es remoto. 12, Se entendera por COPIADE DATOS O BACKUP ala copia total 0 parcial,
de la informacion almacenada en el contenedor DGEMPRESXX (SQL) o ia INSTANCIA
{ORACLE). Esta copia es grabada por el Cliente en un dispositivo de almacenamiento masivo y
enviada a SYAC S.A. para apoyo de pruebas de Apps o Dlis liberados como correcciones
generedas a raiz de las soliciiudes de soporle. Las copias de datos son usadas con propdsito
exclusivo de pruebas y por ningin molivo se comparten a terceros. Después de un tiempo estas
Coplas son desmontadas y borradas de los dispositivos de almacenamiento masivo usados por
SYAC. 13. Se entenderd por ACCESO REMOTO a las sesiones de soporte en las que fos
Ingenieros de Soporte de SYAC S.A. via conexion remota podran Ingresar, ver y soportar
escritorios del cliente en tiempo real y de forma remota. E! Acceso Remoto se realiza como
alternativa final para evitar en lo posible visitas presenciales o el envio de una Copia de Datos por
parte del Cliente, sin perjuicio de los requerimientos de presencialidad.14. Se entendera por
VERSION a la liberacién de ta APLICACION en una fecha determinada, 15. Se enlendera por
MANUALES DE USUARIO a los documentos, en medio. magnético, en el que se describen las
caracteristicas generales de uso de los médulos de la APLICACION, los cuales se encuentran
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publicados en el Centro de Soporte en Linea. En este contrato NO se incluyen: Capacitaclones,
visitas de soporte adicionales a las contratadas, camblos en fos modulos contratados diferente a
los de ley a nivel nacionel, desarrolios especiales, cambios correspondientes a médulos no
contratados © cualquier punio no estipulado en este contrato. CLAUSULA TERCERA:
OBLIGACIONES DEL HOSPITAL: El HOSPITAL se obliga 1) Pagar el precio dentro del plazoy
formas previstas. 2)) Adelantar procesos eficientes de administracién y mantenimiento de su
infraestructura (Red, Equipos, Sistema Operacional, Motor de Base de Datos, Proteccion Antivirus,
efc) 3) Disponer de forma permanente una persona calificada para la administracion de la
APLICACION, a partir de la fecha de inicio del presente contrato, con los conocimientos en
sistemas y en ef Motor de Base de Dalos, Sistema Operacional superior a Windows XP, Hardware
y Redes sobre la que esta instatado y functonando la aplicacion, encargada de coordinar el soporte
de la misma, tal como quedara estipulado en el Acta de Inicio que hace parte integral de este
confralo. 4) EL CONTRATANTE debers estudiar y proceder proactivamente ante las
recomendaciones hechas por EL CONTRATISTA sobre el personal designado para la operacion
de la APLICACION, plataforma e Infraestructura, so pena de que EL CONTRATISTA no pueda
garantizar el mantenimiento y buen funclonamiento de la APLICACION. 5) Documentar previa y
exhaustivamente las siuaciones generadoras de SOPORTE, asi como aisiar el problema
verificando Infraestructura y plataforma. 6) Facliitar oportunamente toda la informacion, personal
equipos al CONTRATISTA para realizar procesos de captura de datos, digitacion, revision de la
informacion y en si todo lo que tiene que ver con la puesta en funclonamiento de ia APLICACION.
Para lo cual ho podrén utilizar persona DEL CONTRATISTA, a menos que sea autorizado por
éste. 7) Obtener BACKUPS o copias de respaldo de la informacién. 8) Tener instalada y en
produccion la version mas reciente de la aplicacion liberada por el CONTRATISTA, ia cual no debe
ser superior a tres meses, 9) Dentro de la ejecucion de este contrato y de los tres afios siguientes
a la terminacion del contrato, no podra contratar personal que labore o haya laborado con EL
CONTRATISTA bajo ninguna de las formas de contratacion que estipule la ley a menaos que existe
una aprobacién por escrito por parte do EL CONTRATISTA, de lo contrario EL CONTRATANTE
perderé la garantia del Sistema de Informacion. 10) E| CONTRANTE, debera colocar en lapagina
web que ¢! CONTRATISTA tiene definido www.syac.net.co, link Soporte el registro de los
soportes requeridos, para ser atendidos durante la ejecucion del confrato. Paragrafo: EL
CONTRATANTE no debera afectar y/o manipular directamente las bases de datos de los médulos
de DGH; Si se evidencia alguna afectacion y/o maniputacion, EL CONTRATISTA no garantiza ni
se responsabiliza de la calidad de los datos, informes, estadisticas, entre otros, que genere el
sistema. E| CONTRATISTA continuara conel servicio de soporte, una vez el CONTRATANTE haya
realizado los respectivos ajustes y certifique fa calidad e integridad de los datos. CLAUSULA
CUARTA.- VIGENCIA Y PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucion del
contrato es a partir de! acta de iniclo, previa legalizacion del contrato, hasta gl 31 de Diciembre de
2018. El plazo de vigencia contractual corresponds a la duracion del contrato y (6) meses més.
PARAGRAFO: REQUISITOS DE EJECUCION CONTRACTUAL: Para la ejecucion del contralo
s@ requiere expedicion del registro presupuestal y aprobacion por parte de la E.S.E. HUEM de las
garantias que debe constituir el contratista. CLAUSULA QUINTA.- VALOR DEL CONTRATO Y
FORMA DE PAGO: Ei valor del contrato se fija en la suma de CIENTO OCHENTA Y SIETE
MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL SETECIENTOS VEINTIDOS PESOS
($187.850.722) Incluido IVA, cuyo pago se supedita al informe del supervisor del contrato,
contentivo de la certificacion de cumplimiento, los aspectos técnicos, juridicos, administrativos y
financieros a que haya lugar. La cuantia del contralo comesponde a las siguientes especificaciones
y valores:

Servicio Valor Unitatio VA Valor Total

Mantenimiento y actualizacion del software
Dinimica Gerencial Hospitalaria brindando $157.857.750 | $29.892.972 $187.850.722
soporte técnico y modificaciones pera la
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Empresa Social del Estado Hospital
Universitario Erasmo Meoz

La E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MECZ cance_laré el valor total del contrato de

la sigulente manera:
A la entrega de la actualizacion 40%
El 15 de Mayo de 2018 _ 30%
El 15 de Septiembre de 2018 20%
El 31 de Diciembre de 2018 10%

La factura se emitira en las fechas establecidas en la anterior relacion y se pagara una vez
radicada en Ja ESE HUEM previo cumplimiento de los requisitos establecidos por la institucion
hospitalaria. PARAGRAFO PRIMERO.- IMPUTACION PRESUPUESTAL: Los pagos a cargo del
HOSPITAL originados en el presente confralo estan subordinados a las respectivas
apropiaciones presupuéstales y se imputarén con cargo al presupuesto de la vigencia fiscal del
2018, rubro: 21220201, denominacion Mantenimiento Hospitalario; para cuyos fines se expldié el
Certificado de Disponibiidad Presupuestal- C.D.P. No: 062 del 01 de enero de 2018.
PARAGRAFO SEGUNDO. Los informes del supervisor se sustentaran en la factura o documento
equivalente, de la relacion de actividedes desarrolladas o los servicios prestados y el cuadro de
produccion referido en la Cléusula segunda, comprobantes de pago y aquelios otros documentos
soportes que se deriven de la ejecucion contractual. PARAGRAFO TERCERO: E| valor del
contrato incluye todos los costos directos e indirecios, costos fiscales y en general, todos aquelios
que se deriven del contrato, El contrafista debe cancelar y acreditar los respectivos impuestos y
demas costos fiscales, dentro de ellos 1a estampila Pro- Empresa Soclal del Estado Hosptal
Universitario Erasmo Meoz; en su defecto, autoriza al HOSPITAL para efectuar las deducciones de
ley. PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA esté obligado al cumplimiento del objeto del
presente contrato, siempre que EL CONTRATANTE cumpla sus correlativas obligaciones y ios
pagos se cumplan conforme a las condiciones comerciales establecidas. CLAUSULA SEXTA.-
GARANTIAS: E! contratista se obliga a constituir a favor de la EMPRESA SOCIAL DE ESTADO
HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ garantia Uinica, expedida por una compafifa de
seguros legaimente establecida en Colombia, la cual se mantendré vigente durante la vida del
contrato y se ajustar a los limiles, existencia y extension del riesgo amparado, conforme lo
establecido en el articulo 85 del Manual de Confratacion de fa ESE HUEM, de la sigulente

manera:
%
SUMA
No: VIGENCIA VALOR DEL
AMPAROS VALOR DEL | \FGURADA
POR EL PLAZO DE EJECUCION
1| cumpmento | PO e EsEs s | 2% | SSTo A
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CLAUSULA SEPTIMA.- CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se estipula una Cléusula penal
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del Contrato, suma que cancelara EL
CONTRATISTA en el evento de incumplir sus obligaciones y que podré ser cobrada por la via
judicial. CLAUSULA OCTAVA.- TERMINACION: La terminacion del contrato procederé en los
sigulentes eventos: 1) Expiracion del plazo pactado 2} Por mutuo acuerdo entre las partes. K)
Declaracion de Terminacion unilateral. 4) Declaratoria de caducidad. 5) Previo aviso de la entidad
contratante, con un plazo no inferior a un (1) mes. 6) incumplimiento de las obligaciones referidas
al Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo
~ SARLAFT: El CONTRATISTA se compromete a implementar medidas tendientes a evitar que
sus operaciones sean utilizadas como instrumentos para el ocultamiento, manejo, inversion o
aprovechamiento en cualquier forma de dinero o bienes provenientes de aclividades delictivas o
para dar apariencia de legalidad a las mismas. De igual forma, el contratista se obliga a cumplir
plenamente la politica y normatividad vigente en maleria del SARLAFT, para cuyos fines debe
aportar la Informacion financlera o cualquier otra correlacionada que le sea exigida e informar al
contratante cualquier cambio significativo en la documentacién entregada durante la vigencia del
contrato. CLAUSULA NOVENA.- LIQUIDACION: E! confrato sera objeto de liquidacion de
comun acuerdo entre las partes coniratantes, procedimiento que se efectuara dentro de los seis
(6) mesas contados a partir de la terminacion o a la fecha del acuerdo que la disponga. En esta
etapa las parles acordaran Jos ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar. Para la
liquidacion se exigira al contratista la extension o ampliacion de la garantia, si a eflo hubiere lugar.
En aquellos casos en que e! contratista no acepte expresamente la liquidacion, no obstante
habérsele enviado en tres (3) oportunidades, mediando un lapso minimo de quince (15) dias
calendarlo, se entendera para todos los efectos legales, aceptacion tacita de la liquidacion.
CLAUSULA DECIMA.- SOLUCION DE CONFLICTOS CONTRACTUALES: En el evento de
surgr divergencias entre las parles, se acudira al empleo de mecanismos de solucion de
controversias coniractuales previsios en la ley colombiana, dentro de ellos: el arreglo directo, la
conclliacion y transaccién, conforme lo preceptuado en el Manual de Contratacion de la ES.E.
HUEM. CLAUSULA DECIMO PRIMERA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL: El
contratista desarrollara el objeto del contrato bajo su propia responsabilidad y plena autonomlia
técnica y administrativa, conforme las condiclones pactadas. En consecuencia, no existira
ninguna clase de vinculo laboral entre las paries ni las personas que el contratista emplee para
la ejecucion del presente contrato. CLAUSULA DECIMO SEGUNDA.- INDEMNIDAD: E|
contratista mantendré indemne a la E.S.E. HUEM contra todo reclamo, demanda, accion legal y
costo que pueda causarse o surgir por dafios o leslones a personas o propledades de terceros,
durante la ejecucion del objsto contractual y hesta la liquidacion definitiva del contrato. Se
consideran como hechos imputables al contratista, todas las acciones u omisiones y en general,
cualquier incumplimiento de sus obligaciones contractuales. CLAUSULA DECIMO TERCERA.-
SUPERVISION: Para el control y seguimiento del cabal cumplimiento del objeto contractual se
designa como supervisor del presente contrato al Subgerente Administrativo de la E.S.E. HUEM,
o su delegado, quién se encargara de velar por la observancia plena de las clausulas pactadas
entre las partes. PARAGRAFO PRIMERO: Las 6rdenes, requerimientos y deméas documentos
relacionados con el ejercicio de la Supervision, deberan constar por escrito. PARAGRAFO
SEGUNDO: El contratista se compromete a acatar las observaciones y sugerencias que le
imparta el HOSPITAL con miras al cumplimiento del objeto contractual. CLAUSULA DECIMO
CUARTA.- CESION: El contraio solo podré cederse lotal o parcialmente, previa autorizacion

7 ‘ . -
AV. 11E No, 5AN-71 Guaimaral - PBX: (57) 574-6888 W 49\
. Cicula Nots do Satander @l jSantander

T
\



St Haspitab Universitine

-] (RS
HERASMO MEO

escrita de la E.S.E. HUEM. Para que la cesion sea procedente, el conlratista cedente deberd
acreditar que el ceslonario reting las mismas o mejores calidades que él. PARAGRAFO: Si hay
lugar a cesion del contrato a favor del garants, esle estara obligado a constituir las garantias
previstas en el confrato, CLAUSULA DECIMO QUINTA. INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES.- El contratista manifiesta, bajo la gravedad de juramento, que no se
encuentra incurso en inhabliidades e incompatibilidades legales celebrar el presente contrato.
CLAUSULA DECIMO SEXTA.- REGIMEN LEGAL: E) presente contrato se rige por e Derecho
Privado, conforme o sefialado en el articulo 195 de la Ley 100 de 1993, y por e! Estatulo de
Contratacion- Acuerde No: 008 de 2013- emanado de la Junta Directiva, reglamentado por la
Resolucion No: 001236 de 2013-Manual de Contratacion-, asf como la normatividad en
concordancia, 0 aquelia que la modifique, complemente, aclare o sustituya, CLAUSULA DECIMO
SEPTIMA.- INTERPRETACION UNILATERAL: Si durante fa ejecucion dei contrato surgen
discrepancias entre las partes sobre la interpretacion de algunas de sus esfipulaciones que
puedan conducir a la paralizacion o a la afectacion grave del servicio pablico que se pretende
satisfacer con el objeto contratado, la ESE HUEM, si no se logra acuerdo, interpretara en acto
administrativo debldamente motivado, las estipulaciones o clausulas objeto de la diferencia.
CLAUSULA DECIMO OCTAVA.- MODIFlCACION UNILATERAL: Si durante ia ejecucion del
contralo y para evitar fa paralizacion o la afectacion grave del servicio piblico que se deba
safisfacer con &), fuere necesario introducir variaciones en el contrato y previamente las partes
no llegan al acuerdo respectivo, la ESE HUEM en acto administrativo debidamente motivado, lo
modificar4 mediante la supresion o adicién de obras, trabajos, suministros o servicios. Si las
modificaciones alteran el valor del contrato en un veinte por ciento (20%) o més del valor Iniclal,
el contratista podré renunclar a la continuacion de la ejecucion. En este evento, se ordenara la
liquidacién del contrato y la ESE HUEM adoplara de manera inmediata las medidas que fueren
necesarias para garantizar fa terminacion del objeto del mismo. CLAUSULA DECIMO NOVENA -
TERMINACION UNILATERAL: La ESE HUEM en acto administrativo debidamente motivado
dispondra la terminacion anticipada del contrato en los sigulentes eventos: 1. Cuando las
exigencias del servicio publico lo requieran o la situacién de orden piiblico fo imponga. 2. Por
muerte o incapacidad fisica permanente dei contratista, s es persona natural, o por disolucion de
la persona juridica del contratista. 3. Por interdiccion judicial o declaracion de quiebra del
confratista. 4. Por cesacion de pagos, concurso de acreedores o embargos judiciales del
contratista que afecten de manera grave el cumplimiento del conirato. Sin embargo, en los casos
a que se refleren los numerales 2 y 3 de este articulo podré continuarse la-ejecucion con el
garante de a obligacion. La iniciacion de tramite concordatario no dara lugar a la declaratoria de
terminacion unilateral, En tal evento la ejecucion se haré con sujecion a las normas sobre
administracion de negoclos del deudor en concordato. La Empresa dispondra las medidas de
inspeccion, control y vigilancia necesarias para asegurar el cumplimiento del objeto contractual
e impedir fa paralizacidn del servicio. CLAUSULA VIGESIMA.- CADUCIDAD: En caso de
presentarse alguno de los hechos constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a cargo del
contratista, que afecte de manera grave'y directa la ejecucion del contrato y evidencle que puede
‘conducir a su paralizacion, fa ESE HUEM por: medio de acto administrativo debidamente
motivado lo dara por terminado y ordenaré su liquidacion en el estado en que se encuentre. Si
se declara la caducidad no habra lugar a indemnizacion para el contratista, quien se hard
acreedor a las sanciones e inhabllidades previslas enesta loy. La declaratoria de caducidad
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serd consfitutiva del siniestro de incumplimiento. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.-
MODIFICACION Y ADICION: El presente contrato podra ser modificado y/o adiclonado, mediante
acuerdo expreso de las partes, conforme los lineamientos fijados en el Manual de contratacion de
la ES.E. HUEM, CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- DOMICILIO CONTRACTUAL: El
domiciiio contractual para el cumplimiento de las Obligaciones, asf como para todos los efectos
juridicos corresponde a la cludad de San José de Cticuta. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.-
CONFIDENCIALIDAD: La Informacién que le sea entregada o a la que tenga acceso el
contratista en desarrollo y ejecucion del presente contrato, gozan de confidencialidad. Por tanto,
toda informacién a la que tenga acceso el conlrafista se enlenderd protegida y debe
garantizarse la reserva legal de la documentacion que se encuentre amparada por la misma;
en razon de lo cual solo podré ser usada para fines inherentes a su actividad y en desarollo del
objeto contractual. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION
DE DATOS.CASOS EN QUE SEA NECESARIO COMPARTIR DATOS PERSONALES
TEMPORALMENTE. Las partes contratanles declaran conocer y cumplir Ja legislacion sobre
proteccion de datos, comprometiéndose a cumplir con dicha normativa. Si como conseguencia
de la ejecucion del presente contrato y a efectos de poder cumplir con las actividades operativas
proplas del mismo, EL CONTRATISTA de manera femporal y ransitoria, requiriese acceder a
informacién de caracter confidencial, asi como a bases de datos que contengan datos de
caracter personal de fitularidad del CONTRATANTE, se autoriza de manera expresa y con la
firma def presente contrato al CONTRATISTA, para hacer el iratamiento correspondiente, de
conformidad con la finafidad especifica conexa al objeto del presente documento. Por ende, se
acepta por las partes que hace parte integral del este contrato, el Anexo No. 2°
AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS PERSONALES TEMPORALMENTE®, mediante
ol cual se definiran de manera particular, los téminos y las condiciones bajo las cuales se
regulara el acceso y tratamiento, por parte del receptor, a 1a informacion entregada por la parte
reveladora, asf como a los datos de carcter personal incluidos en Archivos fisicos y digitales
titularidad de la misma. Sin perjuicio de lo anterior, Sistemas y Asesorias de Colombia S.A. -
SYAC manifiesta de manera expresa, que cuenta con una Politica para el tratamiento de datos
personales, la cual establece las condiciones generales de tratamiento y uso de la informacién
de caracter personal la cual se aplicara con aulorizacion expresa de la entidad confratante.
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.. PERFECCIONAMIENTO: El presente contralo se
perfecciona con la suscripcion de las partes. Se expide en dos (2) ejemplares del mismo tenor,
Para constancia se fima por el contratante en San José de Cucuta, alos 1 y
por el contratistaen BOGOTA s B_S_ENE__Z[”B

EL CONTRATANTE, EL CONTRATISTA,

Gerente f/S.E. HUEM (E)

wabyAM:MHhMaga};Cnﬁ‘l.AsmlJumu Aciisalud - GABYS
Proyecid: Asgemira Mosa Alvarez, Técnico Adminisiativo GABYS
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