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CONTRATO DE DUTSOURCING No: 065 DE 2018

PROCESO No: SA18-084

CONTRATANTE: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL ERASMO MEOZ DE
CUCUTA- E.S.E. HUEM.

CONTRATISTA: NISSIJ S.A.S

OBJETO: CONTRATACION DE OUTSOURCING PARA LA GESTION INTEGRAL DE

INGENIERIA CLINICA DE LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

ERASMO MEOZ; CUYO ALCANCE COMPRENDE: LA ADMINISTRACION
EFICIENTE DE LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO DE HARDWARE,
SOFTWARE, EQUIPOS BIOMEDICOS Y RED DE DATOS QUE GARANTICE
UN OPTIMO APOYO A LOS PROCESOS iNSTITUCIONALES

VALOR: $ 659.989.720

Entre fos suscritos: SORAYA TATIANA CACERES SANTOS, mayor de edad, vecina de esta ciudad,
Identificada con la C.C. No: 60.387.064, quien obra en nombre y representacién de LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, NIT. 800.014.918-9, con
domicilio en esta ciudad, en su condicion de Gerente (E) nombrado a través de Decreto No: 1335 del
26 de diciembre de 2017, modificado por ef Decrelo 1353 del 27 de diciembre del mismo afio, quien en
adelante se denominard EL HOSPITAL de una parte y por la ofra, LUCAS AUGUSTO LIENDO
ROMERO identificado con ia CC. No. 88.271.370 expedida en Cicuta, en su condicidn de
representante legal de NISSIJ S.A.S con NiT. 9010334391, persona juridica constituida por
documento privado dei 5 de Diclembre de 2016, inscrita el 7 de Diciembre de 2016 como consta en el
certificado de exislencia y Representacion legal de Ia ciudad de Cicuta, expedido el 15 de noviembre
de 2017, qulen en adefante se denominari el CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente
CONTRATO DE OUTSOURCING, previas las siguientes consideraciones: 1) Que la E.S.E, para
su funcionamiento cuenta con una amplia dotacidn de equipos informéticos, sistemas de
informacion — software, redes y conectividad en aras de dar cumplimiento a la normatividad
relacionada con Goblemo en linea, Habilitacién de servicios de salud, Acreditacion del SOGC,
Poiitica de cero papel, Ley Generai de Archivo, historia clinica sistematizada, presentacién de
informes a los entes de control, entre ofros, que requiere mantenimiento permanente para
garantizar la calidad del serviclo. Ei inventario, esta constituido por 329 equipos informéticos, 130
impresoras, 7 Scanner, 5 servidores. (3 de efios con 15 méaquinas viriuales). Asi mismo ha
implementado e] uso de variadas herramientas tecnol6gicas (propios y de terceros) para mejorar ia
eficiencia institucional, tales como; a) PAGINA WEB iNSTITUCIONAL E iINTRANET: En ella se debe
publicar y actualizar permanentemente (a diario) la informacién requerida cumpliendo todos los
lineamientos de la estrategia de Goblemo en Linea (GEL) y los lineamientos de la gestién contractual
de la E.8.E. Asl mismo, es e} medio de comunicacién intemo y extemo para facilitar el acceso de
informacién a los usuarios. b) COLOMBIA COMPRA EFICIENTE: Publicacién de la contratacidn
realizada en la E.S.E H.U.E.M en el porta! de Colombla Compra Eficiente. ¢) DINAMICA GERENCIAL
HOSPITALARIA - DGH Se cuenta con los sigulentes médulos licenciados: Contabilidad, NIIF,
tesorerla, cartera, pagos, presupuestos, némina, activos fijos, compras, gestién gerencial, generales,
inventarios, contralos, citas médicas, Admislones, hospitalizacian, facturacidn, historias clinicas,
laboratorio, programacién de clruglas y costos hospitalarios. Actuaimente se encuentran 279 reportes
generados personalizados de acuerdo a solicitudes de los usuarios para llevar controles en cada una
de las areas de la inslitucién, adiclonales a los que vienen pre-disefiados en la aplicacion. d).
SIEPDOC SIEP Documental es un software de Gestién Documentai y de Procesos, que permite
gestionar electrénicamente la produccién, el tramite, el almacenamiento digital y la recuperacin de
documentos, evitando el manejo de papel, garantizando la seguridad de fa informaclén y la trazabilidad
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de cualquier proceso que se implemente mediante su funcionalidad, dando cumplimiento a fos
fineamientos de gestion documental dei archivo general de ia nacién. ¢) PLATAFORMA DE
CONTRATACION ELECTRONICA: La ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz, en aras de garantizar
fa fransparencia en ia contratacién, usa ia herramienta de Confratacién electrdnica BIONEXOQ, a fravés
de las modalidades de contratacion electrénica o subasta electrénica PUBLINEXO. f) SOFTWARE DE
REGALIAS. g) APLICATIVO DE CONTRATACION INSTITUCIONAL: Es un software web de Gestién
de la Contratacion de Bienes y semvicios, que previa verificacion de acceso, permite realizar registro de
la actividad contractuai de la ESE HUEM, as! como adjuntar documentos que sirven de soporte en
eslas actuaciones. Cuenta con reportes de conirol para realizar seguimiento a ias carpetas
contractuales. h) APLICATIVO DE INVENTARIO UNICO DOCUMENTAL - LEY GENERAL DE
ARCHIVOS: Es un software web en el que se realiza el regisfro en linea del inventario Unico
Documental, que es un instrumento de recuperacion de informacién que describe de manera exacta y
precisa las series o0 asuntos de un fondo documental. i) AUDIHUEM. j) Consola de administracion de
antivirus. k) Fortinet (Seguridad perimetral). |) Servidores de comeo elecirdnico Institucional. m)
Servidor de mensajeria. n) Arquitectura VMWare. i) PLATAFORMA E-LEARNING: Esta heramienta
de aprendizaje aprovecha el uso de ia tecnologla para proporcionar un ambiente de aprendizaje virual,
en el que los usuarios, funcionarios y plblico en general pueden adquirir o profundizar conocimientos
reaiizando capacilaciones asincronicas, tenfendo ia gran veniaja de aprovechar el tiempo libre, sin
fmporiar horarios, 2) Que Adicionalmente, para ia habifitacion de servicios de salud, ia resolucién 2003
de 2014 *Por la cual se definen los procedimientos y condiclones de inscrpeidn de los Prestadores de
Serviclos de Salud y de habifitacién de servicios de salud® en el estandar procesos prioritarios que
aplica para todos los servicios exige: “Ei prestador cuenta con procesos y procedimientos para
garantizaria ldentificacién de todos los pacientes garantizando su custodia y vigilancia, Ei prestador
cuenta con procedimientos para garantizar fa custodia de las perenencias de ios pacientes duranie ia
prestacion de ios senicios™. Por tanto, ia instituclon ha iiderado una politica de control de acceso y
seguridad basada en ei uso de cdmaras de seguridad, tenfendo 5 DVR que estén situados de a
siguiente manera:
» 1de 32 canales en farmacia piso 2, con disponibilidad de 24 canales y 8 en uso.
1 de 8 canales en farmacia piso 1, con disponibitidad de 5 canales y 3 en uso.
2 en central de vigilancla cada uno de 8 canales, sin disponibitidad de uso.
1 de 4 canales en el piso 14 cuarlo de astensores, sin disponibifidad de uso.
1 Sistema de circuito cerrado de televisidn que tiene coberiura en todos los senvicios
asistenciales y areas administraivas.
3) Que A nivei de Tecnologia Biomédica: Para ef cumplimlento de su mision, la Institucién  cuenta en
su inventario Institucionai con ef equipo biomédico requerido para ia habilitacion de todos ios servicios
del portafolio institucional. (Inventario anexo). La institucion debe garantizar ef comecto funcionamiento
y operatividad de los equipos biomedicos, para io cual debe contar con ia planeaclon dei
mantenimiento y fa comecla ejecucion dei mismo. La institucién, cuenta dentro de la planta de
personai con un (1) profesionai y Un (1) técnifco calificado, pero no son suficientes para ia ejecucion de
dichas actividades. Actualmente, las poiiticas de seguridad del paciente hacen indispensable contar
con equipos biomédicos en comecto estado, que garanticen la disponibilidad, funcionalidad y
conservacion, de tai manera que se minimice el resgo do dafos que redunden en fa safud de
nuesiros usuanos (intemos y extemos) y efectividad de ia tecnologia en salud. Por tanto, fa ESE
debe Implementar acciones que garanticenia ejecucidn adecuada y oporiuna de:
» Mantenimiento preventivo: limpieza, backups, revision y supresion de fallas previsibles.
o Manlenimiento Cormectivo: soporle téenico de ingenieria blomédica y relacionadas para
garantizar ei arreglo de dafios y solucion de probiemas presentados.
» Repotenciacion de equipos: aplicacién de ia ingenieria para ia habilitacién de la tecnolegia
existente,
» Capacitacién al personai de ia Insfitucidn sobre ei use de la tecnologla: Buscando y
promoviendo e adecuado uso de ios equipos para optimizar as! la vida (il de fos mismos.
+ Acompafiamiento técnico en ia gestién de tecnolegla.
1. 4) Que de acuerdo con [a naturaleza del confrato, con fundamento en e} Articulo 15, numerai
2 dei Estatuto Contractual y Capitulo ii, Arlicuto 26, numeral 2 del Manuai de Confratacion, fa
modalidad de seleccidn corresponde a la coniratacion directa. 5) Que de conformidad con ia
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certificacion emanada del Lider de Talento Humano no existe personal de pianta disponibie para
la prestacion de este servicio para desamollar las actividades relacionadas con el objeto
contractual. 6) Que en virtud de ia Resolucidn No: 01892 del 21 de diciembre de 2017, se declara
la aierta roja en el Hospital Universitario Erasmo Meoz y en razén de ello, se aclivé el plan de
contingencia que contempla la probabilidad de prestacidn directa del servicio de Unidad de
Cuidados Infensivos - UCI, a partir del 1 de enero de 2018, en forma transitoria. En consecuencia
se deben contemplar los recursos necesarios para tales fines, especialmente, el personal que
cumpia ios requisitos de idoneidad y competencias iaborales exigidos. 7) Que ei oferente acreditd
la capacidad y el cumplimiento de ios requisitos exigidos. Conforme a lo anterior, las paries
acuerdan: CLAUSULA PRIMERA- OBJETO: Ei CONTRATISTA se compromete a ia
CONTRATACION DE OUTSOURCING PARA LA GESTION INTEGRAL DE iNGENIERIA
CLINICA DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ; CUYO ALCANCE
COMPRENDE: LA ADMINISTRACION EFICIENTE DE LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO DE HARDWARE,
SOFTWARE, EQUIPOS BIOMEDICOS Y RED DE DATOS QUE GARANTICE UN OPTIMO
APOYQ A LOS PROCESOS INSTITUCIONALES. PARAGRAFO:; Estan exciuidos del objeto del
presente contralo, los equipos biomédicos e informaticos, que por su especificidad, complejidad y
alta tecnoiogia requieran de mantenimiento extemo, previa aprobacién del comité de gestion
tecnolgica realizando actividades cuyo alcance estard determinado por e} campo obiigaciona
confractual de acuerdo con las disposiciones de Ja normatividad vigentey conforme fas
especificaciones y valores descritos en la CLAUSULA QUINTA. CLAUSULASEGUNDA.-
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El CONTRATISTA se obliga para con el HOSPITAL a
cumpiir con ei objeto det confrato definido en la clausula primera, por ei tiempo convenido en la
clausuia cuarta, prestando ios servicios de manera idénea, eficiente y oportuna, desamoilando las
siguientes aclividades: A. GENERALES: 1) EL CONTRATISTA se obiiga a mantener contacto
con EL HOSPITAL para evaiuar la caiidad del serviclo, 2) Cumplir a cabalidad todas ias
obiigaciones generadas del presente contrato 3) El confratista y sus dependientes, que faboren por
virtud de! presente conirato, se obligan ai cuidado, proteccitn y vigilancia de los equipos u objetos de
propiedad del HOSPITAL que uliiicen en la ejecucion dei objeto confractual; ast mismo, respondera
cuando por culpa suya o de sus dependientes, determinada previo agotamiento de! debido proceso,
se presente pérdida o daiio de ios objetos o equipos que tengan a cargo o a los que tenga acceso;
en este caso ef confratista respondera con ei reconocimiento de los perjuicios ocasionados. 4) El
CONTRATISTA se obliga a presentar la relacién de actividades diarias realizadas. De ello deberd
rendir informe el cual sera soporte para el pago de ia factura comespondiente. 5) Concunir cuando
sea solicitado y responder los requerimienios a que haya lugar. 6) Cumplir pienamente ias
obligaciones generadas dei presente conlrato y aqueilas que se desprendan de su naturaleza,
conforme fa normatividad vigente de derecho privado que ie sea apficabie. 7) Participar, apoyary
cumplir con las acciones que se deriven del proceso de acreditacion en salud que ejecuta la
Institucion y tengan aplicacion en el serviclo contratado. 8) Cumplir con los estandares que le sean
apiicabies para el iogro de la acreditacion, e impiementacion de modelo estandar de contro!
Intemo, estralegia de gobiemo en linea, politica de cero papel y demas fineamientos
institucionales en cumplimiento de la normatividad y legislaclén vigente que tengan aplicacién en
el semvicio contratado 9) Cerlificar mensuaimente ai HOSPITAL el cumpiimiento de las
obiigaciones relacionadas con el sistema integral de seguridad social, de conformidad con io
estabiecido en el articuio 50 de ia fey 789 de 2002, en concordancia con ef articulo 1° de la fey 828
de 2003. 10) Certificar mensualmente ai HOSPITAL ei pago de los aportes a riesgos profesionales
conforme lo estabiecido en la ley 1562 de 2012, o las nommas que la modifiquen, compiementen o
sustituyan. 11) Atender oporiunamente ios requerimientos dei supenvisor o interventor y suscribir
con inmediatez todos los documentos que se deriven de ia relacién contractuai B. ESPECIFICAS:
1} Prestar ei servicio con disponibilidad permanente en forma presenciai, garantizando e
personal minimo exigide, siendo facuitative del contralista mejorar e! perfil y el nimero de
personas incluido, siempre y cuando se garantice minimo trece {13) y méximo dieciséis (16).
2. Apoyo a ias oficinas asesora de planeacitn y calidad e ingenieria biomédica en cuanto a
reaiizaclon de estudios de oportunidad y conveniencia para compra de partes, equipos y
software, entre otros.
3. Reaiizar yfo apoyar ia publicacién de reportes a entes de contrai por soiicitud de ia entidad
coniratante y segdn normativa vigente.
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12,

13.
14.
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Acompafiar 1a evaluacién y definicién de caracteristicas técnicas los equipos incividos en ei
objeto y alcance del contrato que ia insiitucidn requiera adquirir, de acuerdo a ias necesidades
encontradas, con su comespondierte gestidn de la impiementacién y de cambio.
Consolidacién, andlisis y presentacidn mensual de indicadores de gestidn y calidad en la
prestacion dei servicio.

Veiar por la sequridad de fos bienes a su cargo y i comeclo uso y destino de ios Insumos dei
Area.

Garantizar el pago de seguridad social, ia cametizacidn {en cumplimiento de fineamientos de
control y acceso institucional}, dotacidn y dotacion de seguridad industrial (en caso de que se
amente} del personai que presta ei servicio.

Participar, apoyar y cumplir con las acciones que se deriven del proceso de acreditacion en
saiud que ejecuta La institucion y tengan apiicacién en el servicio contratado.

Parlicipar, apoyar y cumplir con fas acciones de Ios diferentes planes de mejoramierto
institucioniales originados por revisiones infemas o externas y tengan aplicacion en ei servicio
cortratado,

Realizar y/o apoyar la supervision de fos contralos asignados de acuerdo a su competericia
ylo al objeto y alcance dei contrato.

Cumplir con los estandares que ie sean aplicables para ei logro de Ia acreditacion, e
implementacién de modelo estandar de control intemo, estrategia de gobiemo en linea,
poiltica de cero papel y demas lineamientos insfitucionales en cumplimiento de! manual de
procesos y procedimientos del Sistema Integrado de Gestidn institucional, la nomatividad y
legislacién vigente que tengan aplicacién en ef servicio cortratado.

Garanfizar ei cumpiimiento de Los lineamientos y polificas institucionales de ingreso y control
para usuarios, funclonarios y visitantes.

Cubrir fas necesidades del personal de planta cuando sea necesario.

Apoyar la ejecucion del plan de capacitaciones de acuerdo af objeto del contrato.

ACTIVIDADES DE COORDINACION T.1.Cs

15.

16.

17.

Alercidn a usuarios infemos y visitas de auditorfas, Resoiucién de inconvenientes, Asignacion
y seguimiento de tareas entre el grupo de trabajo, Asistencla a reuniones y comités
institucionales, participacién en ios grupos de autoevaluacién de acreditacion, proyeccion yio
respuesta a requerimientos ylo solicitudes realizadas por email, personal o escrito.

Entrega de reporie ejecufivo mensual a la oficina asesora de planeacion de las actividades
ejecutadas por e! grupo de T.1.Cs, asi como de fo pendiente de realizar segtn planteamiento
de plan de gesfitn tecnoibgica.

Informar inmediata y constantemente a Ja Asesora de Planeacion y calidad, de eventualidades
que se puedan presertar en la prestacion del servicio, asi como falias y aclividades
planeadas para solucionar los problemas presentados.

GESTION A NiVEL DE SOFTWARE:

18.
19.
20.

21,

22.
23.

Aplicativo RUAF: Soporte en el aplicalivo RUAF (Registro de nacido vive y actas de
defunciones).

Creacion de usuanos, control para inacfivar usuarios de personal que no labora en fa E.S.E.
H.U.E.M. (Acorde al procedimiento institucional).

AUDIHUEM: Apoyo a facturacion en emores que se presentan. Migracion del apiicafivo a
AUDIHUEM a un ienguaje web mejorando la funcionalidad y entregar con su comespondiente
manual de usuario.

Citas WEB: Manterimiento y ajustes de ia solicitud de citas médicas de especialistas y
solicitud de citas de apoyo diagnéstico por ia web en contacto directo con las EPS. Garantizar
la trazabilidad de citas solicitadas, citas asignadas, ttempo de respuesta, citas pendientes.
SECOP: Capacitar en el uso de} porfal de acuerdo a solicitud del Area de Contratacion,
adquisicién de bienes y servicios.

Administracién de consola de antivirus. Realizar seguimiento para responder oportunamente a
ataques de virus, manteniendo actualizado en todos los equipos de la E.S.E HUEM, la
version del antivirus y de fas bases de firmas. En caso de ser necesario realizar escaneo a
equipos con posibles fallas y solicitar soporte externo en caso de ser necesario.
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24
25.

26.

27.

28.
29.

30.

31

32,

33.

34.

35.

36.

37.

38.
3g.
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Contratacion bienes y servicios. Implementacion de software web (software de proponentes)
para seguimiento del proceso contractual de la E.S.E H.U.E.M.

Administracién de la red de datos. Control de dominio. Repaso de perfil. Aplicacion de
politicas de grupo en el dominic para asegurar e] uso adecuado de los recursos informaticos,
fondo institucional y protector de pantafia,

Administracién de coreo institucional. Administracion del servidor de comreos y de la consola.
Soporte en correos Inslitucionales. Seguimiento, revision de cola de comeos, listas negras.
Mantener la fibre de direcciones actualizada en los equipos de la E.S.E H.U.E.M. intervenclén
inmediata para solucionar problemas que puedan dejar sin servicio de comeo.

Soporte en Dinamica Gerencial Hospitalaria .NET. Soporte en los moduios licenciados por
SYAC a la E.S.E H.U.E.M. Efaboracién de reportes. Capacitacion a usuarios de los médulos.
Auditorfa a usuario final en el mane]o de los mddulos. Revision de aclualizaciones. Descarga
y montaje de actualizaciones de Ia aplicaciin en empresa de prueba y real. Revisidn de visor
boletin para conocimiento de los ajustes y mejoras de fa apiicacién para conocimiento.
Auditoria a ingreso de usuarios en DGH. Reporte de fallas en el software en la plataforma de
SYAC. Geslién y seguimiento a respuestas.

implementacién de sistema de identificacion def usuario (intemo y extemo) con huella y firma
digital en todos los maduios en los que sea aplicable en DGH.

Liderar e! proceso de sistematizacion de historia clinica y registro de enfermeria digital en {a
E.S.E H.U.E.M. Realizar recomido por fos semviclos, capacitar. Implementar la solicitud y
consulta en linea de ayudas diagndslicas, medicamentos, registro de interconsulta,
seguimiento avances registro de enfermeria, notas de enfermerta, medicamentos aplicados,
actividades de enfermeria, actividades pre-quirtirgicas, control de venopunciones.

Realizar durante el primer timestre del afio, reunion con las diferentes &reas/servicios que
utilicen para ef desarrolio de sus funcionies el sistema DGH, con el objeto de identificar las
necesidades para la generacién de reportes en DGH para minimizar el trabajo manual y
optimizar tiempos de respuesta. Disefiar y capacitar en el uso de los reportes solicilado.
Estampillas — SACE: Montale de archivos planos e impresion de informes, generacion de
consolidados para entregar a las auditoras, anulacion de estampillas por solicitud escrita de
tesoreria, comeccidon de emores en los diferentes puntos de recaudo, asi como
desplazamienlo para soficitar informacién o soiucionar inconvenientes presentados.
Actualizacién de inventario de equipos de la E.S.E HU.EM en los punios de venta de
estampiltas.

Resolucion 4505: Realizar las modificaciones a las que haya lugar en los disefios de HC, por
soficitud def Comilé de Historia Clinica er un plazo méximo de 8 dias habiles, Consolidar y
enviar los informes de resolucién a las EPS en forma oportuna.

Interiaz con laboratorio: Soporte al software que se utiliza en laboratorio para la recepeion de
muestras y generacién de resuliados e interfaz con DGH .NET

Administrar el software de SIEPDOC. Creacion, modificacion, actualizaclon y bloqueo de
usuarios en cumplimiento del procedimlentto institucional. Verificacion de permisos asignados.
Garantizar la copia de seguridad diaria y la funcionalidad de la misma al momento de
restaurar.

Inventario de licencias: Actualizacion de inventario de licencias, realizar y hacer firmar Actas.
Documentar procedimienio para control de equipos y licencias de software. Inventario de
equipos extemos de! HUEM

Elaboracién de un manual de usuario para manejo de recursos informéticos de {a ESE HUEM:
Normas, orientacion, derechos, procedimientos.

Montaje de bases de datos de afiliados: Montar y aclualizar fa base de datos de afiliados
segln envien las entidades. Recibir BD. Informar mensualmente las entidades que no
actualicen informacion.

Soporte y capacitacion de fos usuarios en ofimatica y uso de equipos de cGmputo e
impresoras.

Creacion, restauracion y Seguimiento de copias de seguridad. Programacion, instalacién y
seguimiento a las coplas de seguridad de archivos en los equipos de computo con e!
COBIAN. Drganizar cronograma y firmar actas. Garantizar el respaido y salvaguardar [a
informacin
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41.

42,

43.
44.

45,
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SIVIGILA: Administracion y soporte en contacto con ef iDS en apoyo ai software de registro
utilizado en epidemiologia

Administracién y gestion de ia plataforma de educacion virtual. Reafizar el montaje de ios
cursos enviados por fa oficina asesora de planeacién y caiidad, en un tiempo no superiora 15
dias habiles.

Capacitar a los diferentes usuarios en ei uso de a piataforma de e - ieaming en los diferentes
perfiles.

Elaborar e impiementar por lo menos 4 cursos virtuales relacionados con sistemas.

Generar espacios de capacitacion en ofimatica para los usuarios dei HUEM, con una meta dei
40% del personal capacitado.

Gestion y mantener el Software de Control de Tumos.

GDBIERNO EN LINEA

46.
47.
48.

49
50.

Actuaiizacién de informacion de ia pégina exiema (www.herasmomeoz.gov.co} del HUEM
{exceplo Ia informacién que publica prensa y comunicaciones directamente).

Implementacion de Ia INTRANET de acuerdo al mapa de sitio y especificaciones del Comité
de Gobierno en iinea.

Proponer ajustes a ia pagina extema acorde a los iineamientos de GEL.

Proponer acciones para ei plan de accién de GEL 2018,

Garantizar que el porlai web institucional se encuentre en linea y actualizado 7 dias de la
semana X 24 horas dei dia, de acuerdo a las directrices de Gobiemo en linea.

GESTION A NIVEL DE HARDWARE

1.
52,
93.
54.

58.

96.

57.
58.
59,

Implementaclén y puesta en marcha de ia red inaiémbrica en el E.S.E. H.UEM.

Actualizar y documentar el inventario de ios equipos informéticos, biomédicos y de vigilancia
Documentar y organizar hoja de vida de los equipos informéticos, biomédicos y de vigilancia.
Ejecutar el cronograma de mantenimiento preventivo de equipos de cémputo, Impresoras,
escaner, biomedicos, UPS, switches, servidores, cmaras de vigilancia, NVR, DVR y telefonia
IP, siempre y cuando se considere pertinente el mantenimiento por parte de ia casa matriz de
acuerdo ai comité de gestién tecnolégica o que ia ES.E H.U.EM cuente con personal
disponibie para realizario y siguiendo el programa de mantenimiento adjunto al contrato.
PARAGRAFO: El mantenimiento preventivo de los equipos informaticos cémputo, Impresoras,
escaner, UPS, switches y servidores se le haran por io menos 2 mantenimientos en ei afio.
Reaizar el mantenimiento comectivo de ios equipos informéaticos, biomédicos y de seguridad a
excepeion de fos equipos que requieran mantenimiento con exigencias y conocimientos
técnicas especlficos y aprobado por ef comité de gestién de tecnologia de la E.S.E. HU.EM.
Efaboracion de diagndsticos de los equipos informéaticos, biomédicos y de seguridad para ia
toma de decisiones en la gestion de ios mismos.

Capacitar ai usuario en ei manejo de ios equipos biomédicos.

Realizar mantenimiento preventivo atomas de gases medicinaies.

Hacer visitas semanales de chequeo alos diferentes servicios donde hay equipos biomédicos.

GESTION DE SERVIDORES Y REDES

?_

I3

TR

60.
61.
62.
63.

64.

Infemet: Revisién de permisos y acceso por control de intemet de acuerdo a necesidades de
fos usuarios. Administracién de FORTINET. Gestionar e intervenir para evilar la caida del
servicio.

Reaiizar marcacién de puntos de red.

Puntos de red: Reaiizar puntos de red dentro dei proceso de fortalecimiento de historia clinica
digital. Para ef afio 2018 como minimo 150 puntos de red.

Administraclon de la red de datos. Controi de dominio. Repaso de perfil. Aplicacién de
poilticas de grupo en ¢l dominio para asegurar ei uso adecuado de los recursos Informéticos,
fondo institucional y protector de pantalia.

Administracion de cormreo Institucional. Administracién dei servidor de correos y de Ja consola.
Soporte en comeos institucionales. Seguimiento, revisién de cola de correos, iistas negras.
Manlener fa libre de direcciones actualizada en los equipos del HUEM. Intervencion inmediata
para solucionar probiemas que puedan dejar sin servicio de correo.
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65. Administracion de SQL SERVER. Seguimiento ai crecimiento del log de la base de datos en
produccion y truncamiento de ser necesario. Seguimiento de emores. Trazabilidad en las
cargas de trabajo y procesos aclivos.

66. Generaclon de copias de seguridad a las bases de datos diarias y mensuales a la empresa de
produccion y consulta. Copla de seguridad DGEMPRES0Z2, desamolio, SIEPDOC,
contratacion; diaria a disco duro. Quemar copias de seguridad mensuaf de ias bases de datos
del hospital y salvaguardar una copia fuera de la institucion: DGEMPRES, desamoiio,
bdtarjetero, afiliados, web extema ¢ intranet, contratacion, SIEPDDC, némina tns, sivigila,
laboratorio, SACE. Subir una copia de seguridad semanai al backup en la nube

67. BACKUP Proveer de un sistema de backup en la nube de 2TB, informando
mensualmente fos datos aimacenados, asf como el espacio consumido.

68. Servidores viruales Organizacién de espacio en servidores virtuales. Mantenimiento,
administracion y seguimiento,

69. Administracion del WSUS.

70. Administrar y mantener el servidor de ia central telefdnica

71. Establecer los mecanismos para reajizar los controles respectivos a ios procesos de
sequridad informatica

DESARROLLO DE SOFTWARE
72. Software de oferentes (software de proponentes de GABYS): Vaiidacion del aicance por la
oficina de contratacién y prolotipo de trabajo, construccién de cronograma de trabajo para
construir y testear el produclo, entregar ai usuario con su respectiva acta y dar soporie ai
aplicativo,

MANTENIMIENTO EQUIPOS BIDMEDICDS

73. Participar en ja obtencidn, actualizacion y efaboracion de manuaies, guias y normas técnlcas.

74. Seguimiento a los equipos en comodalo para garantizar el cumpiimiento de estandares y

nomas.

Las demés que contribuyan a garantizar ei cumplimiento del contrato y las que por su naturaleza ie
sean atribufbles con forme aj objeto y alcance del mismo. CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES
DEL HOSPITAL: Ei HOSPITAL se obiiga a: 1) Cancelar ios vaiores que se facturen dentro de los
piazos estiputados. 2. Proporcionar a actual infraestructura fisica y condiciones del &rea: locacion,
depésitos, aseo, mantenimiento, aireacién iluminacidn, equipos, muebles, elementos, formatos,
papeferla, nomatividad generai y especifica, actividades a realizar y procedimientos. 3. Disponer de
tiempo, convenido previamente, para las actividades de sensibilizacién, capacitacién y adiestramiento
def personalvincuiado que desarrollaran €] proceso objeto dei contrato, .4, Posibilitar el acceso ai
HOSPITAL dei contratista y sus dependientes al area en jomadas nommales de trabajoy, en jomadas
especiales conforme fa programacidn de tumos. 5. Para ejercer el contro! de la ejecucidn contractual,
propender por ef mejoramiento continuo del servicio y fijar ios lineamientos comespondientes, el
Subgerente Administrativo reafizara las reuniones que considere necesarias con ei contratista y el
supervisor y/o interventor del contrato. 6. Revisar ia facturaclén y generar la glosa a través dei
supervisor, conforme a sigulente procedimiento: a) Nofificar por conducto del supervisor fa(s) giosa(s),
dentro de los diez (10) dias habiies siguientes a ia radicacién de la factura, b) Ei CONTRATISTA
dispondré de diez (10) dias habiles para responder ia(s) glosafs). ¢) Resolver ia(s) giosa(s) en primera
Instancia, a través del Lider financiero, dentro de ios diez (10) dias habiles siguientes a Ia respuesta
de la giosa dada por el CONTRATISTA. d) El CONTRATISTA, dentro del {&rmino de diez (10) dias
habites, podra interponer recurso de reposicin ylo apefacion ante e} Subgerente Administrativo, los
cuaies deberan resolverse dentro dei término de dos (2) meses, plazo dispuesto para cada uno de los
recursos. PARAGRAFO: En ef evento de que ei contratista no responda oporfunamente ias glosas, se
entenderan aceptadas las mismas.CLAUSULA CUARTA.- VIGENCIA Y PLAZD DE EJECUCION
DEL CONTRATOQ: Ei piazo de ejecucién del contrato es contados a partir de la fecha del acta de
Inicio hasta ei 31 de agosto de 2018, previa suscripcidn def acta de inicio y después de perfeccionado
ei contrato y previo cumplimiento de ios requisitos de ejecucion. Ei plazo de vigencia contractual
corresponde a [a duracién del contralo y (6) meses mas. PARAGRAFO: REQUISITOS DE EJECUCION
CONTRACTUAL: Para la efecucion del contrato se requiere expedicion dei registro presupuestai y
aprobacidn por parte de la ES.E. HUEM de las garantias que debe constituir el contratista.
CLAUSULA QUINTA.- VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: Ei vaior dei contrato se fijlaen
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la suma de SEISCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MILLONES NCOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE
MIL SETECIENTOS VEINTE PESCS ($ 659.989.720) MICTE, incluido iVA, Con base en un promedio
mensual de OCHENTA Y DOS MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL
SETECIENTOS QUINCE PESOS ($82.498.715); cuyo pago se supedita al informe del supervisor de
contrato, contentivo de la cerificacion de cumplimienlo, los aspectos técnicos, juridicos,
administrativos y financieros a que haya lugar. PARAGRAFO PRIMERO.- IMPUTACION
PRESUPUESTAL: Los pagos a cargo del HOSPITAL originados en el presente contrato estén
subordinados a las respectivas apropiaciones presupuéstales y se impularan con cargo al
presupuesio de la vigencia fiscal del 2018, bro: 21220201, denominacion Mantenimienio
Hospitalario Mano de Obra; para cuyos fines se expidié ei Certificado de Disponibilidad Presupuestak
C.D.P. No: 0065 de! 01 de Enero de 2018. PARAGRAFO SEGUNDO.- Todo pago se efectuaré dentro
de los noventa dias (90) calendano, contados a partir de la radicacion de la factura, previo el
cumplimiento de los requisilos exigidos por la E.S.E H.U.E.M para el trdmile de cuentas estabiecido
por la Institucién. PARAGRAFO TERCERO: En el evenlo en que el hospital requiera representacion y
considere necesario el desplazamienio de cuaiquiera de las personas que presta el servicio de
mantenimiento a lugares distintos del municipio de San José de Clcuta, el Hospital asumira los gastos
de transporte, alojamiento y manutencidn lomando como referencia la escala de vidgticos adoptada
por la Entidad, para lo cual, se requiere previa solicitud y autorizacion del contratante. PARAGRAFO
CUARTO.- Los informes dei supervisor se sustentaran en ia factura o documento equivalente, ia
refacion de la actividad diaria realizada, comprobantes de pago y aquelios otros documentos soportes
que se deriven de la ejecucidn contractual. PARAGRAFO CUARTO: Ei valor dei contrato incluye todos
los costos directos e indirectos, coslos fiscales y en general, todos aquellos que se deriven del contralo.
Ei contratista debe cancelar y acreditar fos respectivos impuestos y demas coslos fiscales, dentro de
ellos ia estampilla Pro- Empresa Social del Estado Hospitai Universitario Erasmo Meoz; en su defecto,
auloriza al HOSPITAL para efectuar ias deducciones de iey. CLAUSULA SEXTA.- GARANTIAS: El
contratista se obliga a constituir a favor de la EMPRESA SOCIAL DE ESTADO HOSPITAL
UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ garantia lnica, expedida por una compaiiia de seguros iegaimente
estabiecida en Colombia, {a cuai se mantendré vigente durante la vida del contralo y se ajustara a los
limites, existencia y extension dei riesgo amparado, conforme lo establecido en ei articulo 95 del
Manual de Gontratacién de la ESE HUEM, de ia siguiente manera:

% SUMA
No: AMPAROS VIGENCIA VALORDEL | , S
CONTRATO
POR EL PLAZO DE EJECUGION
1 CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y SEIS (6) 20% $131.067.044
MESES MAS
POR EL BLAZO DE EJECUGION
3 | cALDADPELSERVICIO | DEL CONTRATO YSEIS (§) 20% $131.997.944
MESES MAS
PAGO DE SALARIGS,
PRESTACIONES conrﬁ?gl}?rﬁgg DE ':mos
4 | SOCIALESLEGALESE s ) 10% $65.908.972
INDEMNIZACIONES
LABORALES
5 | RESPONSABILIDAD L POR EL PLAZO DEL " 200
EXTRACONTRACTUAL CONTRATO SMLM V.

CLAUSULA SEPTIMA.- CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se estipula una Clausula penal
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del Contralo, suma que cancelard EL
CONTRATISTA en el evento de incumplir sus obligaciones y que podra ser cobrada por la via judicial,
CLAUSULA OCTAVA- TERMINACION: La terminacion del contrato procedera en los siguientes
eventos: 1) Expiracion del plazo pactado. 2) Por mutuo acuerdo entre las partes. 3) Declaracion de
Terminacidn uniiateral. 4) Declaratoria de caducidad. 5) En el evenlo que la ESE HUEM genere
medificacién en su planta de personal. 6) En el evento que el goblemo nacional expida nomatividad
8
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aplicable a las EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO para la contratacin de personal misional y
efectie ef aporte de los recursos para tal fin. 7) Incumplimiento de las obligaciones referidas al Sislema
de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financlacién del Terrorismo ~ SARLAFT: Ej
CONTRATISTA se compromete a implementar medidas tendientes a evitar que sus operaciones sean
ulilizadas como instrumentos para ei ocultamlento, manejo, Inversién o aprovechamiento en cualquier
forma de dinero o bienes provenientes de actividades delictivas o para dar apariencia de legalidad a
las mismas. De igual forma, ¢l contratista se obliga a cumplir plenamente la politica y normalividad
vigente en materia del SARLAFT, para cuyos fines debe aportar la informacién financiera o cualquier
olra correlacionada que le sea exigida e informar al contratante cualquler cambio significativo en la
documentacion entregada durante fa vigencla def contrato. CLAUSULA NDVENA.- LIQUIDACION: El
contrato seré objeto de liquidacién de comiin acuerdo entre jas partes contratantes, procedimiento que
se efectuara dentro de los seis (6) meses contados a partir de la terminacidn o a la fecha del acuerdo
que la disponga. En esta etapa las partes acordardn los ajustes, revisiones y reconocimientos a que
haya lugar. Para la liquidacidn se exlgira al contralista la extensién o ampllacién de {a garantla, siaello
hubiere Iugar. En aquellos casos en que el contralista no acepte expresamente la fiquidacién, no
obstante habérsele enviado entres (3) oportunidades, mediando un iapso minimo de quince (15) dias
calendario, se entenderd para todos los efeclos legales, aceptacion tacita de la liquidacion.
CLAUSULA DECIMA.- SOLUCIDN DE CONFLICTOS CONTRACTUALES: En el evento de surgir
divergencias entre las partes, se acudira al empleo de mecanismos de solucién de controversias
contractuales previstos en la ley colombiang, dentro de ellos: el arreglo directo, 1a conciliacién y
fransacci6n, conforme lo preceptuado en el Manual de Conlratacion de la E.S.E. HUEM. CLAUSULA
DECIMO PRIMERA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL: El contratista desarrollaré el objeto
del contrato bajo su propia responsabilidad y plena autonomia técnica y administrativa, conforme {as
condiciones pactadas, En consecuencla, no existird ninguna clase de vinculo laboral entre las paries ni
las personas que &l contratista emplee para !a ejecucion dei presente contrato. CLAUSULA DECIMO
SEGUNDA.- INDEMNIDAD: El contralista mantendra indemne a la E.S.E. HUEM contra todo reclamo,
demanda, accién legal y costo que pueda causarse o surgir por daiios o lesiones a personas o
propiedades de terceros, durante [a ejecucion del objeto contractual y hasta la liquidacion definitiva dei
contrato. Se consideran como hechos imputables al contralista, todas las acciones u omisiones y en
general, cualquler incumplimiento de sus obiigaciones contractuales. CLAUSULA DECIMO
TERCERA.- SUPERVISION: Para el control y seguimiento del cabal cumplimiento del objeto
contractual se designa como supervisor del presente contrato al Subgerente Administrativo de la
E.S.E. HUEM, o quien &i asigne, quién se encargara de velar por ia observancia plena de las clausulas
pactadas entre las partes. PARAGRAFO PRIMERO: Las 6rdenes, requerimientos y demas
documentos relacionados con ei ejercicio de la Supendsidn, deberan constar por escrito,
PARAGRAFO SEGUNDO: Ei contratista se compromete a acalaras observaciones y sugerencias que
le imparta ei HOSPITAL con miras al cumpiimiento del objeto contractual CLAUSULA DECIMO
CUARTA.- CESION: E! contrato solo podra cederse total o parciaimente, previa autorizacion escrita
de ia E.S.E. HUEM. Para que la cesién sea procedente, ei contratista cedente debera acreditar que el
cesionario reline fas mismas o mejores calidades que &. PARAGRAFO: Si hay lugar a ceslon dei
contrato a favor del garante, este estard obligado a constituir las garantlas previstas en el contrato.
CLAUSULA DECIMO QUINTA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.- E! contratista
manifiesta, bajo ia gravedad de juramento, que no se encuentra incurso en inhabilidades e
incompatibilidades iegales paracelebrar el presente contrato. CLAUSULA DECIMO SEXTA.- REGIMEN
LEGAL: EI presente contrato se rige por el Derecho Privado, conforme lo sefiaiado en e] articulo 195 de
la Ley 100 de 1993, y por el Eslatuto de Contratacion- Acuerde No: 008 de 2013- emanado de la
Junta Directiva, reglamentado por la Resolucidn No: 001236 de 2013-Manual de Contratacion., ast
como la normeatividad en concordancia, o aquella que la modifique, complemente, aclare o
sustituya.CLAUSULA DECIMO SEPTIMA.. INTERPRETACION UNILATERAL: Si durante la ejecucion
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del contralo surgen discrepancias enfre [as parles sobre la Interprelacién de algunas de sus
estipuiaciones que puedan conducir a 1a paralizaclon o a ia afectacion grave del servicio plblico que se
prelende satisfacer con el objelo contratado, la ESE HUEM, si no se logra acuerdo, interprefara en
aclo administrative debidamente motivado, las estipuiaciones o cidusuias objelo de Ia difersncla.
CLAUSULA DECIMD OCTAVA.- MDDIFICACION UNILATERAL: Si durante fa ejecucion dei contrato
y para evitar [a paraiizacion o la afectacion grave del servicio piibiico que se deba salisfacer con €,
fuere necesario introducir variaciones en el contralo y previamente las parles no flegan al acuerdo
respectivo, la ESE HUEM en aclo administrativo debidamente motivado, o modificarad mediante la
supresion o adicién de obras, {rabajes, suminisiros o servicios. Si las modificaciones aiteran el valor
dei contrato en un veinle por ciento (20%) o mas del vaior Iniciai, ef confratisla podra renunciar a ia
continuacién de la ejecucion. En este evenlo, se ordenara ia liquidacion del contralo y la ESE HUEM
adoptara de manera inmediata las medidas que fueren necesarias para garantizar ia ferminacion del
objelo det mismo. CLAUSULA DECIMO NOVENA.- TERMINACION UNILATERAL: La ESE HUEM
en aclo administrativo debidamente motivado dispondra ia ferminacion anticipada del contrato en los
siguientes eventes: 1. Cuando fas exigencias del servicio plblico io requieran o la situacién de orden
plbiico io imponga. 2. Por muerte o incapacldad fisica permanente del contratista, si es persona
natural, o por disolucidn de Ia persona juridica dei contratista. 3. Por interdiccion judicial o declaracion
de quiebra dei contratista. 4. Por cesacidn de pagos, concurso de acreedores 0 embargos judiclales
del contratista que afecten de manera grave el cumpiimiento del contrato. Sin embargo, en los casos a
que se refieren los numerales 2 ¥ 3 de este articulo podra continuarse Ia ejecucion con el garante de la
obiigacién. La Iniciacién de trémite concordatario no dard Jugar a ia declaraforia de terminacion
unllateral. En tal evenlo la eJecucidon se hard con sujecidn a fas normas sobre administracion de
negocios del deudor en concordato. La Empresa dispondra fas medidas de inspeccién, control y
vigilancia necesarias para asegurar ef cumpliimiento dei objeto contractual & impedir la paralizacién del
serviclo. CLAUSULA VIGESIMA.- CADUCIDAD: En caso de presentarse alguno de los hechos
constitulivos de incumpiimiento de las obiigaciones a cargo dei conlralista, que afecte de manera grave
y directa ia ejecucion del contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacion, ia ESE HUEM por
medio de acto administrativo debidamente motivado lo dara por terminado ¥ ordenara su liquidacion en
el estado en que se encuenfre. Si se declara la caducidad no habra lugar a indemnizacién para el
contratista, quien se hara acreedor a las sanciones e inhabilidades previstas en esta iey. La
deciaratoria de caducidad sera constitutiva del siniestro de incumpiimiento. CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA.- MDDIFICACION Y ADICIDN: El presente contralo podra ser modificado yo adicionade,
mediante acuerdo expreso de s pantes, conforme fos lineamientos fijados en el Manual de contratacion
dela F.S.E. HUEM. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD: La informacién que fe
sea entregada 0 a Ia que {enga acceso ei contratista en desamollo y ejecucion dei presente contrato,
gozan de confidenclaiidad. Por tanfo, foda informacidn a Ia que fenga accese ei contratista se
enienderd profegida y debe garanfizarse la reserva legai de la documentacion que se encuentre
amparada por la misma; en razén de fo cual solo podra ser usada para fines inherentes a su actividad
y en desarciic del objelo contractual. CLAUSULA  VIGESIMA TERCERA: PLAN DF
CONTINGENCIA: En el evento de ejecutarse en forma femporal la opcidn de prestacion directa de
servicios de Unidad de Cuidados Intensivos - UC, plasmada en el plan de contingencia activado con
ocasion de la Alerta roja deciarada el 21 de diciembre de 2017, el conlratista se obliga a prestar los
servicios objeto del presente contrato referidos a continuacién:

. . No: i

PERFIL PERSONAS | DURACION VALOR UNITARIO | VALORTOTAL
SERVICIO DE PROFESIONAL

EN INGENIERIA BIOMEDICA

RECURSOS FISICOS 1 3MESES $5.358.114 $16.074.342
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CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- DOMICILIO CONTRACTUAL: El domicilio contractual para el F
cumplimiento de las Obligaciones, asi como para todos los efectos juridicos corresponde a la ciudad
de San José de Cucuta CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- PERFECCIONAMIENTO: Ei presente
contrato se perfecciona con ia suscripcion de ias parles. Se expide en dos (2) ejempiares dei mismo
tenor. Para constancia se fimma por el contralante en San José de Cucuta, por ei contratante a los E

y porefcontratistaalos () 1 ENE 2018

EL CONTRATANTE, EL CONTRATISTA,
SORAYA %RES SANTOS LUCAS AUGUSTO LIENDO ROMERO
Gerente{E) R/L NiSSiJ S.A.S

Revisd y Aprobd: Judith Magaly Carvajal, @fnﬂnadora Actisalud - GABYS
Proyect6: Ana Ortiz, Tec. Administrativo Aclisalud - GABYS
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