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Safiores :

BUTSOURCING DE PROCESOS EMPRESARIALES S.A.8.
NIT 800.248.124-5

R/L MARLON JAVIER DURAN ABREOC

C.C. 5.440.576 expadida an Duranis

Av. Libertadores No. 18N-181 MZ Int. BS

Condominio Ei Trgal

Teldfono 3142818421 — 8872883

info_ope@yahoo.ee

Cicuts

Teniendo en cuenta la oferta presentada para ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO REMOTO
DEL SOFTWARE SIEP DOCUMENTAL, SIEP JURIDICO Y SIEP PQR, me permito manifestarie
que la misma fue aceptada por la ES.E. HUEM, cuyo vinculo contractual se sujeta a las
condiciones establecidas a continuacién, asf como a las prescripciones consagradas en el Estatuto
Contractual y Manual de Contratacién de la E.S.E HUEM, publicados en la pagina web:

www.herasmomeoz.qov.co.

RECIFICACIONES = = = o0

Descripcién Valor Unitario IVA Vaior Total
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO REMOTO DEL
SOFTWARE  SIEP  DOCUMENTALPARA LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ

$15.806.723 | $3.003.277 | $18.810.000

VALOR DEL CONTRATO: DIECIOCHO
MILLONES OCHOCIENTOS DIEZ MIL PESOS $18.810.000

E| valor del contrato incluye costos directos, indirectos y gastos de cualquier naturaleza que se pudieren
generar de la legalizacién y ejecucion contractual, tales como: impuestos, constitucion de garantia,
transporte, operarios, efc.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD FECHA: 23/09/2019

PRESUPUESTAL No: 1054

R :

IGGACIONES:

OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA:

4. Actualizar el software SIEP DOCUMENTAL, SIEP JURIDICO Y SIEP PQR a la Gltima version
disponibie.

2. Brindar soporte t&cnico remofo.

3. Entregar diccionario de datos con las tablas de consulta frecuente en medio digital.

0B IONES GENERALES DEL CONTRATISTA :

Concurrir cuando sea solicitado y responder los requerimientos a que haya lugar.

Mantener contacto con EL HOSPITAL para evaluar la calidad del servicio.

Cumplir plenamente las obligaciones generadas del presente contrato y aquellas que se desprendan de
su naturaleza, conforme la normatividad vigente de derecho privado que le sea aplicable.

4. Certificar mensualmente al HOSPITAL el pago de los aportes de seguridad social del CONTRATISTA,
de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en concordancia con el +
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articulo 1° de la Ley 828 de 2003.
5. Alender oportunamente los requerimientos de! supervisor o interventor y suscribir con inmediatez todos
los documentos que se deriven de la relacion contractual,

BLIGACIONES E Al L CONTRATANTE:

Liquidar los impuestos que se generen del contrato.

Pagar el valor de este contrato en [a forma y tiempos pactados.

Recibir en & sitio y plazos convenidos los elementos, objeto del presente contrato.

Certificar el cumplimiento del contrato.

Proyectar el acta de liquidacion dentro de los términos pactados.

Verificar que el contratista presente las certificaciones sobre el cumplimiento de! pago de seguridad
social en los términos del Art. 50 de |a ley 789 de 2002

L2

‘3. GARANTIAUNICA DE CUMPLIMIENTO

No- 1 AMPAROS VIGEENCIA % | SUMA ASEGURADA
POR EL TERMINO DEL

GARANTIA DE

COMPLIVIENTO CONTRATO M\; gﬁis MESES | 20% $ 3,762,000

L OFERENTE DEBE OTORGAR LAS GARANTIAS DENTRO DE LOS DOS (2) DIAS HABILES

1

SIGUIENTES A LA CONFIRMACION DE LA OFERTA
| T U 4, L CLAUSULADO _

77 FORMA DE PAGO: La E.SE. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ cancelar el valor tota
del contrato de la siguiente manera:

1er Pago. Se facturara a la instalacion de las actualizaciones $7.524.000
por el 40% Incluido VA
2do Pago. Se facturard dentro del mes siguiente a la $7.524.000
instatacion por el 40% Incluide VA
3er Pago. Se facturara al finalizar el contrato por el 20% $ 3.762.000

incluido VA

El pago se efectuara dentro de los Noventa (90} dias siguientes a la radicacion de la factura, con el
cumplimiento de los requisitos exigidos por la E.S.E para la gestion del pago.

PARAGRAFO: El contratista se compromete a pagar los impuestos y demés costos fiscales a que haya
lugar. En su defecto, autoriza a la entidad a hacer las deducciones de ley.

2) PLAZO DE EJECUCION: La ejecucion del contrato sera a partir del acta de inicio hasta el 15 de
diciembre de 2019.

3) LUGAR DE ENTREGA O PRESTACION DEL SERVICIO: El objeto contractual se ejecutara en las
instalaciones de la E.S.E. HUEM, localizada en la Av. 11 Este SAN -71 Guaimara! de la ciudad de
Clcuta, Departamento Norte de Santander, Pais Colombia.

4) FORMACION DEL CONTRATO: El contrato se conforma con la oferta y la aceptacion expresa de la
misma.

5) REQUISITOS DE EJECUCION CONTRACTUAL: Para la ejecucidn del contrato se requiere expedicidn
del registro presupuestal y aprobacion por parte de la £.8.E. HUEM de las garantias, si a ello hubiere
lugar.

) CLAUSULAS EXCEPCIONALES: La E.S.E. HUEM podra interpretar, modificar, terminar y declarar 1a
caducidad del presente contrato, de manera unilateral, en los eventos previstos en el Manual de
Contratacion de la Institucién, publicado en la pagina web: www.herasmomeoz.gov.co

7} CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se estipula una Clausula penal equivalente al veinte por ciento
(20%} del valor total det Contrato, suma que cancelara EL CONTRATISTA en el evento de incumplir
sus obligaciones y que podra ser cobrada por la via judicial.

8) TERMINACION: La terminacion de! contrato procedera en los siguientes eventos: 1) Expiracion del
plazo pactado. 2) Por mutuo acuerdo entre las partes. 3) Incumpiimiento de las obligaciones referidas
al Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terorismo -
SARLAFT: E! CONTRATISTA se compromete a implementar medidas tendientes a evitar que sus
operaciones sean utilizadas como instrumentos para el ocultamiento, mangjo, inversion o
aprovechamiento en cualquier forma de dinero o bienes provenientes de actividades delictivas o para
dar apariencia de legalidad a las mismas. De igual forma, el contratista se obliga a cumplir plenamente
la politica y normatividad vigente en materia del SARLAFT, para cuyos fines debe aportar la
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informacion financiera o cualquier ofra correlacionada que le sea exigida.

8) LIQUIDACION: El contrato, en caso de requerirse, sera objeto de liquidacion de comin acuerdo entre
las partes contratantes, procedimiento que se efectuara dentro de los seis (6) meses contados a partir
de la terminacién o a la fecha del acuerdo que la disponga. En esta etapa las partes acordaran los
ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar. Para la liquidacién se exigira al contratista fa
extension 0 amphiacién de la garantia, si a efio hubiere lugar. En aquelios casos en que el contratista no
acepte expresamente la liquidacion, no obstante habérsele enviado en tres (3) oportunidades,
mediando un lapso minimo de quince (15) dias calendario, se entendera para todos los efectos
legales, aceptacion tacita de la liquidacion.

10) INDEMNIDAD: El contratista mantendra indemne a la E.S.E, HUEM contra todo reclamo, demanda,
accion legal y costo que pueda causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades de
terceros, durante la ejecucion del objeto contractual y hasta la liquidacion definitiva del contrato, si a
slic hubiere lugar. Se consideran como hechos imputables al contratista, todas las acciones u
omisiones y en general, cualquier incumplimiento de sus obligaciones contractuales.

11) SUPERVISION: Para el contro! y seguimiento del cabal cumplimiento del objeto contractual se designa
como supervisor del presentecontrato al Subgerente Administrativo de la E.S.E. HUEM, o quien 8l
asigne, quién se encargara de velar por la observancia plena de las clausulas pactadas enire las
partes.

Atentamente,

SORAYA ACERES SANTOS

Subgerente Administrativo
Ravisd y Aprobd: Mauricio Pinzén Baraias, Coondindfior Actisalud GABYS
Proyectd: Angsiica Maria Chapario Quintero, Abogeko Actisalud GABYS /} ULD

¢
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PROPUESTA DE VALOR

“‘{ :_ A E Hospital Universitario
NiT. 800.014.918-9

t} CASMO MEOZ
PROCESONo. S PO~ T3

[ CONTRATO No. 192N

ACTUALIZACION REMOTA Y MANTENIMIENTO REMOTO DEL
SOFTWARE WEB SIEP DOCUMENTAL

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ

San José de Chcuta, septiembre de 2019

Avenida Libertadores i8N-181 Int.B5 Tel.5872883 MAVIl 314-2818421,311-861 0141
emall: info_ope@yahoo.com !

whaay. opecolombia.com

caorta - Colombia



REGEFIME Sl FM TIDAD
NIT 900.248.124-5

Certificada 18E6-0329-01

San José de Cucuta, 30 de septiembre de 2019

Doctor

JUAN AGUSTIN RAMIREZ MONTOYA
Gerente

ESE Hospital Erasmo Meo2

E.S. D.

Asunto: Remision propuesta de valor actualizacién remota, y mantenimiento del
software web SIEP DOCUMENTAL.

Reciba un cordial saludo,

Anexo al presente nos permitimos describir nuestra Propuesta de Valor para o
referenciado en el asunto la que le permitird a su Sistema de Informacién Gerenclal
estar actualizado para [a toma oportuna de sus decisiones.

Esperamos convertirnos en su aliado estratégico.

Ateritarhe

RLON JKéR DURAN ABREO

Repfesenta nte Legal

Copia: Archivo

Avenids Libertadores 18N-181 1nt.B5 Tel. 5872883 Movil 314-281843 1,311-861 0141
émall: info_opeg@yahoo.com 1
wwiv npecelombia.eam

Giiouta - Colombia
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1. NUESTRA EMPRESA

OPE Colombia, Outsourcing de Procesos Empresariales $AS, es una compafiia
cucutefia que inicio sus actividades en el afio 2008, constituida especiaimante como un
proveedor tercerizado para prestarle a las Entidades Publicas el servicio de Business
Process Outsourcing (BPQ).

"Nosotros ayudamos a que las Entidades reduzcan los costos asociados
con los procesos de soporte y a 1a optimizaclén de sus recursos.”

Especializados en desarrollo de software y en Consultoria en Activos Fijos y Gestién
Documental.

Somos la PRIMERA y UNICA empresa nortesantandereana Certificada en I
norma ISO/IEC 29110-4-1:2011 (Ingenieria de software).

1.1. NUESTRO TALENTO HUMANO

La Garencia estd a carge de Marfon J. Durdn Abreo, Contador Pdblico Titulado,
Unillbre Cucuta; Desarrollador de Software en Nuevas Te¢nologlas, UNAB-Unlversidad
Tecnolégica de Monterrey (México); Desarrollador en UML, Administrader Oracle,
Desarrollador Java; Fundamentos de fa norma de Sistemas de Gestlén de la Calidad;
se ha desempefiado como directive y administrativo en sector publico y privade,
Gerente TICs de Colombia Ltda.; en Telecom, hoy liguidada, como: Almacenista, Jefe
de Suministros, Encargado de la Facturacidn de Clcuta y su Area Metropolitana;
Contador Publico independiente; Asesor entes territoriales.

La Subgerencia Técnica estd a cargo de Mario Alberto Medina R., Ingenlero de
Sistemas Titulado, UFPS; Especialista en Gerencia de Empresas, UDES-Universidad
Politécnica de Valencia (Espafia); Certificado en calidad de software, SENA; Creador
del] software de automatizacién de carnetizacién; Experiencla en desarrolic de
aplicaciones en los lenguajes de programacién PHP, JAVA y DELPHI con base de datos
Firebird, Mysql, Postgres y Oracle. Creador de aplicaciones Cloud Computing usando
PaaS CloudBees y CloudFoundry con IDE Wavemaker y JasparReport.

La Subgerencia Comercial a cargo de Yajaira Rizo Arias, Contadora Publica Titulada,
UFPS,; Especialista en Aseguramiento de |a Caltdad, UFPS-ICONTEC; Auditora Interna
en SGC, ICONTEC; Experiencia como Jefe de Servicio de Atenclén al Cllente; Asesora
an ia implamentacién SGC ; Pasantias actlvo fijos en Telecom, hoy liquidads;
Contador Publico independiente; Certificada Qrganizacidn Documental, SENA.

Avenida Libertadores 18N-181 Int.B5 Tel 5872883 Movil 314-2818421,311-861 0142
emall: info_ope@yahoo.com 4
www opectiombia.com

Cicuta - Colombia
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1I2l

NUESTRO SOFTWARE

Certificado 18E6-0329-0%

1.2.1.Software desarrollado por OPE Colambia

L0a0 siMBOLO

DESCRIPCION

~SIEP-
Sistema de
informacién para
Entidades Pabilcas.

Amblente web, 5in limite de licanciag.

Saporte a la adgministracién publica para sus procesos:

| Observatorio de
$alud Pdblica

plan de desarrolle (BPIN, PQAI, plan de accién),
contratacién, suministros, presupuestns, tesorerls,
recursos humanos y contabilidad

Ambiente web, sin [imite de licenclas.

Herramienta para realizar depuracién, anélisls,

indicadores, georreferenciacién, entre otros, pears los
10 eventos establecigos como prioriterios en salud
piblica, tales como cnlkungufia, sika, bajo peso al
nacer, ckneer infantil, dengue, etc,

S1EP Documental
-tLay da Archivo-

Ambiante web, sin Ilmita de licencles.

Merramianta pars la aplicacién de la Ley 594 de 2060
—Lay General de Archivo, organizacidn de¢ la ventanlila
de radicacién VUR vy polltica Core Papel. Ganera '
sticker, agends documentos, TRD, control préstamos
doe., ete.

SIAP PQR
~Admén. de
peticlones, quejas,
raclamon-

Ambiente weh, gin limite de licencias.

Intagrado a la pagine wab de |a antided y al procese !
de gestlén documantal & través de SIEP Documental,

SIEP Juridico
~Admén. de procesos
Judiciaien-

!._

Ambiante web, &in limite de licancing.

Médule integrado proceso de gestion documental &
través de SIEP Documsntal para administrer 108
procesos 8 tavor y en contra de |s entidad, administre:
actoras, apoderados, hechos, pretensiones, [lallos,
instancias, 8te.

" "S1EP Helpdask
i .Admén, da ticket de
sollcitudes

Ambiente web, sin limita de Hcencias.

Permite administrar lps requerimientos de clientes.

~E10-
Control de gastos de
campafa

Ambiente wab, sin limite de licencias.

Le permita mantener yn control de ingresos y gastos

do sus campaias.

rgueutplive-
App pora smartphone

Amblante web para Androld v 108.

App para publicar eventes de interés cultural,
deportive, soclal, ete., pora [a ciuded de Coruta.

— S ———

Avenide Libertadores 18N-181 Int.BS Tel.5872883 Mdvil 314-2818421,311-861 0141

emall: info_opeg@yahoc.com  ?
wiwv. opecolombla.com
Cieuta ~ Colombin
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1.3. NUESTROS CLIENTES

Gracias a la confianza, que nos han brindado algunas de las Entidades més
Importantes en Norte de Santander, somos los més exitosos y los lideres en al
Departamento. Por ello, nos esforzamos a trabajar permanentemente para proveerles,
con calidad, soluciones para sus procesos de soporte,

Las siguientes Entidades nos han elegido para brindarles nuestros servicios de
automatizacion de su gestlén documental, desarrollo de software y/o ia depuracién de
sus activos fijos:

NUESTROS CLIENTES

eis

EM2ULI Cuecus SA ESP
Alcaldia de Durania Empresa de Servicios Alcaidia de San José Emprasa de Acuaducto y
. Pdbiicosde EVZulla _ ~ deClcuta Alcantarillade de Clcuta
-"n . 3

¢

v sxieee,  COMFAQRIENTE

Hospital Erasmo Meoz Gobernacién de Norte IFINORTE Cafa de Compsansaclén
..de Santander .. .Fllar. del Oriente

Emse[ga et é

e Imanlud
Eaprdrh bhRI dbt GLinER
- ]
Contralorin General Aicaldia de E{ Zuila Empresas Municipales E.S.E IMSALUD
dei Municipic de San de Servicios Plblicos
_ losb de Cacute R _ . de Arnuca
Foln; oty
0‘ .0 fa
o - ¢
‘e ‘1
ESE Chin&cota ESE Los Patlos Instituto Dptal de Alcaidia Puarto

Salud Santsnder

Avenida Libertadores 18N-181 Int.B5 Tel.5872283 Movif 314-281842 1,311-861 0i41
emall: info_ope@yahoo.com §

wiww, opecaismbia,com

Cocints - Colombia
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2. CARACTERISTICAS TECNICAS

Caractaeristicas técnicas SIEP Documental V. 5.0.1

Nombpre S1EP Documental - basado en Orfen, excepto PQR y comunicaciones
internas.

Cragdor OPE Colombia

Derschos da autor SIEP PQR 13-66-370 DEL 26Mar2018,
SIEP Juridico 13-66-360 26Mar2018

idiomp Egpafal

Licancia Licencla de use para PQR y Procesos judiclales

Verslén 5.0.1 '

Docymentaclén

Si {archiva pdf) y videos de apoya

Arguitactura 2 capas

Compatible con paveagadores 5| (Safarl, Chrome, Mezilla)

wah

Base de datos Fostgresgl 9.3 ' '

Languaje de programacién

FHR 5.0, Javaserip, Ajax, HTML 5.0

Sistermna operative Windows

R —

Avenids Libertedores 18N-181 Int.B5 Tel.5872883 Méovil 314-2818431,311-863 0142
emall: info_opedvahoa.com 7

WWW.ORECOIOImDIA.Com

Chcuta - Colombia
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Cartificado 1BE6-0329-01

1. CONDICIONES COMERCIALES

Actualizacién remota, y mantenimiento remote del software web SIEP
DOCUMENTAL.

Actividades a

» Instalacién remota de [a Actualizacién de! software Web SIEP

desarrollar Docurmental
» Brindar apoyo remoto permanente durante la vigencia del contrato en
el manejo operativo del software SIEP ~ Documuental.
» Adaptacicnes al software de acuerdo a los requisitos de ley.
Duracidn Hasta el 15 de Diciembre de 2019.
Valor total Valor actualizacion 20,900,000
Descuento especial (10%) 2,080,000
Nuevo valor actualizacién 18,810,000

Son: Dieciocho millones ochocientos diez mil pesos m/cte. ($18.810.000).

Forma de pago

Tres pagos:

1. Primer pago a la instalacién de la actualizacién equivalente al | 40%.
2. Segundo pago, dentro de los cuatro meses siguientes del 40%.
3. Tercer pago al recibo satisfaccion equivalente 20%,

Garantia

OPE Colombia garantizara el correcto funcionamiento de software y
entrard a subsanar |os errores de programacién que llagasen &
presentarse en su normal funcionamiento, sin que ello implique nuevos
desarrolios,

Avenida Libertadores 18N-181 Int.85 Tel.5S872883 MoVl 314-2818421,311-861 0141

emall: info_ope@yateo.com 8
www.opecolcgmibia.com
Catuta - Colombile
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Ganaralas

El sistema objeto de Ia entrega incluye:

* Todo el cddigo ejecutable necesario para el correcto funcionamiento
del sistema;

> Instalacién para su normal funcionamiente en los equipos de
hardware de operacién del sistema;

¥» Las actividades a desarroflar se haran en forma remota

El sisterna objeto de la entrega NO incluye:

» La documentacién de andlisis y disefio,
* Modificacién del cédigo entregado,
» Migracién de Informacién.

Madificacién del

Cualquier modificacién al cédigo entregado Implica realizar tareas propias
3 la naturaleza de la Ingenierfa de Sistemas, en lo relacionado con el
disefio, desarrolio e implementacién de las mejoras al software STEP.

cédigo

entregado Cualquier solicitud de modificacién del cddigo entregado estard sujeta a la
presentacién de oferta por parte de OPE Colombia.

Cantidad El valor incluye usuarios ilimltados para la operacién del software.

licencias

Validez oferta

Quince (15) dias.

Esperamos que la presente propuesta satisfaga las necesidades apremiantes de la entidad y
quedo a la espera de una pronta v positiva respuesta,

Atantarfente,

MARLO

JAVIER DURAN ABREO

Rapresentante Legal

Avenida Libertadores 18N-181 Int.85 Tel.5872883 Movil 314-2818421,311-851 0141

emal:; info_ope@vyahoo.com 9
www. npecoiombia.com
Cicuta - Colombla




