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Sefiores

DOCUXER S.A.S

NIT. 807004387-0

JUAN MANUEL VALENCIA ORTIZ
C.C. 91.246.138 de Bucaramanga
Gerente

Avenida 9e No.11-52 La Riviera

Juan.valencia@docuxer.com
Cucuta.

Teniendo en cuenta la oferta presentada para COMPRA, INSTALACION Y CONFIGURACION DE LICENCIA DE
SQL SERVER PARA LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, me permito manifestare que la
misma fue aceptada por la E.S.E. HUEM, cuyo vinculo contractual se sujeta a las condiciones establecidas a
continuacion, asi como a las prescripciones consagradas en el Estatuto Contractual y Manual de Contratacién de la
E.S.E HUEM, publicados en la pagina web: www.herasmomeoz.gov.co.

1.  :ESPECIFICACIONES

Bienes
No | cODIGO |DESCRIPCION UNI | GANT [ VR. UNIDAD VR;”;'J:’AD VR. TOTAL
501030050 Licencia SQL Server Estandar 2016
1 00050 | pera dos Core Modo OPEN con | NI |2 §17.828.915 | $21216.408| 942432816
software Asurrance
5T 21220207 | Instalacion y Configuracion ONT T 1 | 524.766.000| $20473.920| $29.473.920
TOTAL|  $71.906.736

VALOR DEL CONTRATO: SETENTA Y UN MILLONES
NOVECIENTOS SEIS MIL SETECIENTOS TREINTA Y SEIS
PESOS MCTE.. $ 71.906.736

El valor del contrato incluye costos directos, indirectos y gastos de cualquier naturaleza que se pudieren generar
de la legalizacién y ejecucion contractual, tales como: impuestos, constitucion de garantia, transporte, operanos,
efc.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No: 1252-

RUBRO:2122020212 - TRAMITES Y LICENCIAS FECHA: 2511172019

2. . OBLIGACIONES

OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA

Cumplir con el objeto del contrato

Analizar |a Situacion Actual de la plataforma SQL SERVER para definir plan de trabajo
Definir y Disefiar la Arquitectura alta disponibilidad (Activa/Pasiva)

Alistar las Maquinas virtuales en Servidor

Migrar las bases de datos

Configurar copias de seguridad a las bases de datos

Realizar soporte remoto posterior a la puesta en produccion de la licencia.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA :

OBLIGALIUNES DENERALES WL 183 10 0

« Concurir cuando sea solicitado y responder los requertimientos a que haya lugar.
e Mantener contacto con EL HOSPITAL para evaluar la calidad de los bienes. J ?(_
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o Cumplir plenamente las obligaciones generadas de! presente contrato y aquellas que se desprendan de su
naturaleza, conforme la normatividad vigente de derecho privado que le sea aplicable.

o Certificar mensualmente al HOSPITAL el pago de los aportes de seguridad social del CONTRATISTA,

e de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en concordancia con el articulo
1° de |a Ley 828 de 2003.

»  Atender oportunamente los requerimientos del supervisor o interventor y suscribir con inmediatez todos los
documentos que se deriven de la relacion contractual.

OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATANTE:

UBLIOALIWVINED Fob B s s

o Liguidar los impuestos que se generen del contrato.
o Pagar el valor de este contrato en la forma y fiempos pactados.
« Recibir en el sitio y plazos convenidos los elementos, objeto del presente contrato.
o Certificar el cumplimiento del contrato.
« Verificar que el contratista presente las certificaciones sobre el cumplimiento del pago de seguridad social
en los terminos del Art. 50 de la ley 788 de 2002
14, GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO
No AMPAROS VIGENCIA % SUMA
= ASEGURADA
POR EL TERMINO DEL CONTRATO Y
1 CUMPLIMIENTO UN ARO MAS, 20% $14.381.347
POR EL TERMINO DEL CONTRATO' Y
2 | CALIDAD DEL BIEN SEIS MESES MAS 20% $14.381.347

EL OFERENTE DEBE OTORGAR LAS GARANTIAS DENTRO DE LOS DOS (2) DIAS HABILES SIGUIENTES
A LA CONFIRMACION DE LA OFERTA,

2. CLAUSULADO

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)

8)

9

FORMA DE PAGO: El pago se efectuara dentro de los Noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la
factura, con el cumplimiento de los requisitos exigidos por la €.8.E para la gestion del pago.

PARAGRAFO: El contratista se compromete a pagar los impuestos y demas costos fiscales a que haya lugar.
En su defecto, autoriza a la entidad a hacer las deducciones de ley.

PLAZO DE EJECUCION: El Contrato tendra una duracion de QUINCE (15) dias contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio, previa legalizacion de! contrato.

LUGAR DE ENTREGA O PRESTACION DEL SERVICIO: E! objeto contractual se ejecutara en las
instalaciones de 'a E.S.E. HUEM, localizada en la Av. 11 Este 5AN -71 Guaimaral de la ciudad de Clcuta,
Departamento Norte de Santander, Pais Colombia. Los bienes deben ser entregados en la oficina de almacen
de la entidad.

FORMACION DEL CONTRATO: Ei contrato se conforma con |a oferta y la aceptacion expresa de |a misma.
REQUISITOS DE EJECUCION CONTRACTUAL: Para la ejecucion del contrato se requiere expedicion del
registro presupuestal y aprobacion por parte de laE.S.E. HUEM de las garantias, si a ello hubiere lugar.
CLAUSULAS EXCEPCIONALES: La E.SE. HUEM podra interpretar, modificar, teminar y declarar la
caducidad del presente contrato, de manera unilateral, en los eventos previstos en el Manual de Contratacion
de la Institucion, publicado en la pagina web: www.herasmomeoz.gov.co

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se estipula una Clausula penal equivalente al veinte por ciento {20%) del
valor total del Contrato, suma que cancelara EL CONTRATISTA en el evento de incumplir sus obligaciones ¥
que podré ser cobrada por la via judicial.

TERMINACION: La terminacion del contrato procedera en los siguientes eventos: 1) Expiracion del plazo
pactado. 2) Por mutuo acuerdo entre las partes. 3) Incumplimiento de las obligaciones referidas al Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terorismo — SARLAFT: El
CONTRATISTA se compromete aimplementar medidas tendientes a evitar que sus operaciones sean utilizadas
como instrumentos para el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento en cualquier forma de dinero o
bienes provenientes de actividades delictivas o para dar apariencia de legalidad a las mismas. De igual forma,
el contratista se obliga a cumplir plenamente la politica y normatividad vigente en materia del SARLAFT, para
cuyos fines debe apontar la informacion financiera o cualquier otra cotrelacionada que le sea exigida.
LIQUIDACION: El contrato, en caso de requerirse, sera objeto de liguidacion de comun acuerdo entre las partes
contratantes, procedimiento que se efectuara dentro de los seis (6) meses contados a partir de la ferminacion
o a la fecha del acuerdo que la disponga. En esta etapa las partes acordaran los ajustes, revisiones y
reconocimientos a que haya lugar. Para la liquidacion se exigira al contratista la extension o ampliacion de la
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garantia, si a ello hubiere lugar. En aquellos casos en que el contratista no acepte expresamente |a liquidacion,
no obstante habérsele enviado en tres (3) oportunidades, mediando un lapso minimo de quince (15} dias
calendario, se entender4 para todos los efectos legales, aceptacion tacita de fa liquidacion.

10) INDEMNIDAD: E! contratista mantendra indemne a la E.S.E. HUEM contra todo reclamo, demanda, accion
legal y costo que pueda causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades de terceros, durante
la ejecucion del objeto contractual y hasta la liquidacién definitiva del contrato, si a ello hubiere lugar. Se
consideran como hechos imputables al contratista, todas las acciones u omisiones y en general, cualquier
incumplimiento de sus obligaciones contractuales.

11) SUPERVISION: Para el control y seguimiento del cabal cumplimiento del objeto contractual se designa como
supervisor del presentecontrato al Subgerente Administrativo de la E.S.E. HUEM, o quien &l asigne, quién se
encargara de velar por la observancia plena de las clausulas pactadas entre las partes.

Atentamente,

Subgerente Administrativo

Aprobé: Mauricio Pinz rajas, Coordinador Actisalud GABYS
Proyecté: J?a‘é%?ﬁ& éclm Administrative GABYS
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San José de Cucuta, 20 de noviembre 2019

W.Fw.r ES.E Hatpital Universitario

~ ERASMO MEOYZ

Senores NIT, 800.014.918-9

HOPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEQOZ '

Atn: Ing. Lucas Liendo PROCESO No. — Sg\%‘\t’ A
Director de Tecnologia CONTRATO No. 209

Clcuta ‘

Asunto: Propuesta de licenciamiento Microsoft SQL Server versién Estandar.,

y servicios de migracion y upgrade .

Cordial saludo.

Atendiendo su amable invitacién, nuestra empresa, DOCUXER 5.A.S, se permite
enviar a Uds., la informacion del asunto.

Sea el momento para aprovechar y garantizar a Uds. que para el desarrollo del
trabajo aplicamos metodologias claras y un gran trabajo en equipo con nuestros
clientes lo que permitird garantizar una adecuada evolucion y la correcta finalizacidn
de los proyectos dando a los clientes completa satisfaccion en el uso y aplicacion de
las tecnologias gue tienen.

JUAN MANUEL VALENCIA
Gerente Docuxer SAS

www.docuxer.com
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LICENCIAMIENTO MICROSOFT

¢ LICENCIAMIENTO POR VOLUMEN

Premisas: HUEM cuenta en la actualidad con un ambiente Virtualizado en Vmware , cluster de
alta disponibilidad que garantiza alta disponibilidad , ya que la maquina virtual de SQL, puede
moverse entre los HOST del cluster en caso de falla de algin nodo. Esta condicién indica que
el licenciamiento debe adquirir con una cobertura de Software Asurrance que cubre ese
derecho de movimiento entre Host , sin tener que licenciar los 3 host .

= Modalidad OPEN. Perpetua. No medios. Transferible. Administracion por el
VLSC.

1¢ Opciom Licencia SQL STANDART cubre esquema alta disponibilidad { activo / Wi
pasivo)

El software de SQL Server se puede configurar de modo que si un servidor falla, su
procesamiento serd recogido, recuperado y continuado por otro servidor. Cada servidor activo
con licencia con cobertura SA ( SOFTWARE ASURRANCE) permite la instalacién de un Unico
servidor pasivo utilizado para el soporte de conmutacién por error en caso de falla del principal.

La réplica secundaria utilizada para la compatibilidad de conmutacién por error no necesita ser
licenciada por separado para SQL Server, siempre que esté configurada en 'no legible'. Si es
tegible o sirve datos, como informes a clientes que ejecutan cargas de trabajo de SQL Server
activas o realizando cualquier "trabajo", como copias de sequridad adicionales de servidores
secundarios, entonces debe tener una licencia por separado para SQL Server.

El servidor que ejecuta la réplica activa ( principal ) debe tener licencia para SQL Server y debe
estar cubierto con SA.

Cada servidor cubierto que ejecuta la réplica primaria permite una dnica réplica secundarik_j
con hasta la misma cantidad de computo que la réplica principal.

Nota : Ademas de permitir desde el lado de legalidad el tema de replica Software Asurrance {
SA) , entrega al cliente herramientas :

www.docuxer.com
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Reducir los costos de software y servicios con los derechos a nuevos lanzamientos de
software y actualizaciones eficientes en costos.

Usar los servicios de consultoria para planear nuevas implementaciones, locales o en la
hube.

Mejorar la eficiencia operativa a través del acceso a tecnologias Unicas y derechos de
licencias.

Aumentar la productividad general de los usuarios con capacitaciones técnicas
impartidas por instructores online y capacitacién de usuarios.

Mantener una infraestructura disponible y reactiva de TI con soporte las 24 horas.

Ver mas en . https://www.microsoft.com/es-xI/Licensing/licensing-programs/software-
assurance-default.aspx

~ Objetivo:

Implementacién, configuracion, parametrizacion, migracion y tunning a SQL Server
2017 (Standard / Enterprise} en alta disponibilidad y buenas practicas
recomendadas por Microsoft.

Datos iniciales:

- Versién actual de SQL SERVER: 2008 Standar

- Cantidad de instancias: una (1}

- Cantidad de bases de datos: 12 BD

- Tamafios: Existen cinco bases de datos que pesan 550 Gb, dos de 14 Gb y las
otras no superan 1 Gb

- Criticidad: De todas las BD solo existe una de 550 Gb que seria critica para una
migracién, las otras se podrian realizar en horarios planeados sin necesidad de
ventana de mantenimiento.

-Migracién: Se debe hacer una actualizacion y migracién a SQL Server 2017,
aplicando mejoras y buenas practicas del producto segun recomendaciones de
DOCUXER .

- Se realizaria un anélisis de tiempos en las BD no criticas para conocer el tiempo
de ventana a solicitar para la BD de produccion.

Alcance:

La actual propuesta de servicio muestra disefio, configuraciones y mejores de la
implementacién de SQL Server 2017 (Standard / Enterprise), para tener un motor
de bases de datos mas actualizado.

www.docuxer.com
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NOTA: Se debe hacer una definicién de las condiciones técnicas minimas {a nivel de
servicios de plataforma) que deben cumplirse para facilitar la implementacion y
administracion de la plataforma y sus servicios. Los tiempos presupuestados
representan el mejor estimado que se puede realizar en este momento con la
informacién disponible,

Arquitectura propuesta: OPCION 1: Version Estandar

SERVICIO PRESTADO POR EL

PLATAFORMA EQUIPOS - NOMBRE EQUIPO

SQL Server NODO1 Cluster SQL Failover Cluster de SQL Server
2017 Standard | NODO2 Cluster SQL 2017 Standard

www.docuxer.com
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1.1 Operatividad de la infraestructura.

1.2 ldentificar plataformas de System Center

Levantamiento de informacién de la plataforma actual, inventario de las bases de
datos a migrar, tamafios de archivos .df y .mdf, y alistamiento de la nueva
infraestructura.

1.3 Operatividad del servicio

Se identificara la operatividad de todas las Bases de datos existentes actualmente
para dar inicio a la migracién y apoyo a requerimientos solicitados por el cliente.

Alcance General

+ El levantamiento de informacion necesaria para tener claro cuales son los
requerimientos de negocio que se pretenden solucionar con la
implementacion de la plataforma.

» Lla definicidon de las condiciones técnicas minimas (a nivel de servicios de
plataforma) que deben cumplirse para facilitar la implementacion de la
plataforma y servicios.

e El control, seguimiento y administracion de los recursos de proyecto
asignados para el desarrollo del proyecto.

» La implementacién de una metodologia de trabajo para el desarrollo del
proyecto.

e Emisién de recomendaciones de cambio o ajustes en la plataforma de
servicios actuales que permitan que la solucidon propuesta y la nueva
arquitectura funcionen y se integre de acuerdo con lo planeado.

« Un (1) Ingeniero Certificado en MSCE en infraestructura y Nube Privada,
MCSA SQL 2016 Database Development o MCSA SQL Server 2012/2014, en
sitio ¥ remoto.

www.docuxer.com
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Caracteristicas de servicios Microsoft: Fases/ Estimado de Tareas a desarrollar

Tareas para desarrollar: El trabajo propuesto se desarrolla de manera Remoto con
soporte Nivel 1 en sitio.

Fase | Objetivo Tiempo | En sitio o
remoto
1 Andlisis de Situacion Actual e Infraestructura para
SQL SERVER Servicios Microsoft.
» Revisidn de la infraestructura actual.
Canales de comunicaciones Usuarios y grupos del
dominio actual
» Replicaciones de las bases de datos, si aplica el
caso
« Identificacion de Bases de datos
« Inventario general de las Bases de Datos
e DNS (Revisidn de las zonas)
« Revisidn e identificacion de las Servidores que 24 Remoto
contienen las Bases de datos
« Revision e identificacién de los servidores que se
comunican a las bases de datos
Levantamiento de informacion
» Conocer el funcionamientc de la operacion de TI
+ Conocer la definicién de roles
+ Conocer los procesos bajo los cuales se
administra y opera la plataforma de SQL Server
Conocer {os niveles de servicio de cada una de
las bases de datos.
p Definicion Arquitectura y disenos de Microsoft SQL
Server 2017 Estandar/Enterprise para la gestién de
servicios de TI en la plataforma.
+ Diseno de las bases de datos
» Disefio de ubicacion de roles SQL Server. 16 Remoto
+ Disefio de la arquitectura Failover Cluster SQL
Server 2017 - AlwaysOn
+ Disefos de servidores Windows (SQL Server)
3 Se realiza el alistamiento de servidores nuevos
virtualizados segun consideraciones y requerimientos
para implementar,
» Revision de Servidores instalados para SQL 16 Remoto
Server
» Solicitud de 3 Direcciones IP s para el Cluster

www.docuxer.com
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» Alistamiento y Configuracion de Discos para el
Cluster Windows
= Configuracién Role Clister Windows Server 2016
» Instalacién y Configuracion del Cluster SQL
Server 2017
» Configuracién del Clusert en alta disponibilidad
para SQL Server
= Instalacién y Configuracion de instancias (2}
Para el caso de la opcion 2 adicional se ofrece:
» Configuracién de Alta disponibilidad en grupos
para replicacion.
» Configuracién de Alta disponibilidad de
performance en mision critica.
» Parametrizacion de indexacién mision critica en
alta disponibilidad (Online)
Migracion de bases de datos, generando backups a
las bases de datos existentes (12 Bases de Datos)
« Generar Backups a todas las Bases de Datos (12)
« Iniciar el movimiento de los .bak en Ia 16 Remoto
infraestructura nueva,
+ Restaurar bases de datos en nueva instancia,
Instancia (Produccién y Desarrollo)
« Iniciar restore de las Bases de datas ligeras
Pruebas
- Acompafamiento
Monitoreo, Ajustes, Tunning
Para el caso de la opcidn 2 adicional se ofrece:
= Configuracién de Alta disponibilidad en grupos
para replicacion. 8 Remoto
» Configuracién de Alta disponibilidad de
performance en misidn critica.
Parametrizacién de indexacién misidn critica en alta
disponibilidad {Online}Prueba
e« Pruebas de bases de datos ligeras con
aplicaciones y consultas.

www.docuxer.com
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» Restore Base de datos Productiva de (500 GB)

» Pruebas de bases de datos Productiva con
aplicaciones y consultas.

« Tunning de las bases de datos y reconstruccién
de indices, configuracién de performance para las

DB.
6 | Salida a Produccién
Acompafamiento vy revisidon de post migracidn 8 Remoto
7 Soporte Remoto {8 horas) 8 Remoto

NO SE INCLUYE DENTRO DE NUESTROS SERVICIOS

Los puntos no incluidos en la tabla de alcance se entienden ¢como no incluidos
en este proyecto, Cualquier actividad adicional podra ser incluida en un control
de cambios.

El disefio y la implementacién de un esquema de tolerancia a fallos para un
centro de computo alterno.

La implementacidn, migracién y pruebas de productos de terceros que
interactuan con la plataforma.

La instalacion de hardware en los centros de computo del Cliente.

La actualizacidon de los drivers y Firmare de BIOS de los dispositivos, a las
versiones mas recientes

La implementacién y cambios en las configuraciones de los clientes que estén
por fuera de los elegidos para la prueba de agentes.

La actualizacion de software en los clientes en caso de que sea necesario para
acceder a los servicios de la nueva plataforma.

El disefio de posibles piezas de cddigo, necesarios para facilitar la
implementacién de los clientes y los cambios recomendados en la plataforma.
La administracion, seguimiento y control de los recursos del Cliente.
incorporados al proyecto,

Ei disefio y la implementacion de servicios diferentes a los expuestos en esta
oferta que son ofrecidos por terceros diferentes al Cliente como por ejemplo los
servicios de respaldo, o algun sistema de administracion que provea el fabricante
de servidores para sus maquinas o alguna aplicacion desarrollada por un tercero
0 el Cliente que corriera sobre la solucién.

El aseguramiento en la implementacidon corporativa de las practicas
administrativas, de control y soporte recomendados sobre la plataforma una vez
culmine el proyecto,

Afinamiento ¢ desarrollo de politicas de directorio Activo en el Cliente.

www.docuxer.com
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« Responsabilidad sobre el funcionamiento de las aplicaciones que estén
integradas al Directorio Active. Cualquier falla que se presente en estas
aplicaciones estara bajo la responsabilidad del Cliente. De esta forma el Cliente
deberé coordinar el personal (propio o terceros) requeridos para la configuracion
de aplicaciones y puesta en marcha.

» Configuracién de switches, routers, y otros dispositivos de red necesarios para
implementar Wake On Lan.

« La actualizacion de Parches se hara con las herramientas gue usa actualmente
el Cliente.

+ Otros elementos que no estén expresados en esta propuesta.
» Administracién y Operacidn de la plataforma.

Entregables

SQL Server

ﬂ » Disefio y Arquitectura de SQL Server Standard 2017.

« Implementacion de SQL Server Standard 2017 de acuerdo con el diseRo
generado para Docuxer de acuerdo al item de Alcance en esta propuesta.

+ Cualquier requerimiento que se requiera hacer sobre la plataforma y que pueda
ser ejecutado dentro del proyecto y este se encuentre dentro del conocimiento
de los administradores de la plataforma y existe un acuerdo entre las partes para
su ejecucién, este no tendrd ningun costo adicional, si por el contrario, el
requerimiento que se solicita es complejo (requiere conocimientos especiales de
arquitectura y su tiempo es superior al estimado en esta propuesta) y/o requiere
ser implementado rapidamente, se realizara una estimacion y se presentara una
propuesta economica para la ejecucion del mismo

Definiciones

KB (Knowledge Base): Base de conocimiento fue describir uno de los dos
subsistemas de un sistema basado en el conocimiento de formas de légica para

ﬁ deducir nuevos hechos o resaltar inconsistencias, de esta forma las
actualizaciones se identifican por medio de un boletin,

SQL (Structured Query Language): Es un lenguaje de dominio especifico
utilizado en programacion, diseflado para administrar, y recuperar informacion de
sistemas de gestién de bases de datos relacionales.l Una de sus principales
caracteristicas es el manejo del &lgebra y el calculo relacional para efectuar
consultas con el fin de recuperar, de forma sencilla, informacién de bases de datos,
asi como realizar cambios en ellas

www,docuxer.com
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Responsabilidades generales:

La prestacién de los servicios a las tarifas establecidas depende de su participacién
en todos los aspectos, su capacidad de proporcionar informacién exacta y completa
cuando sea necesaria, la finalizacién oportuna y efectiva de las tareas que sean de
su responsabilidad, la exactitud e integridad de las suposiciones, decisiones y
aprobaciones oportunas por parte de su personal gerencial, segin se establece en
el presente documento.

Para poder realizar exitosamente las actividades de consultoria, es critico que se
tenga en ellas al personal clave por parte de HUEM, quien proveerd el liderazgo y
el entendimiento de los requerimientos de hoy y en el futuro, para que nos guie en
la direccién apropiada con el fin de completar el proyecto. Consideramos que
Unicamente podemos ser exitosos en este proyecto si estas personas son
identificadas al comienzo y contindan trabajando a lo largo de todo el proyecto.

Una vez acordado el cronograma de actividades, DOCUXER/HOSPITAL debera
cumplir con una continuidad total del proyecto. El completar a tiempo este proyecto
dependerd en buena parte de la disponibilidad de los recursos, equipos y personal
de HUEM. Los recursos asignados por el ESPECIALISTA MICROSOFT seran
programados de acuerdo con esta disponibilidad.

PREREQUISITOS DEL PROYECTO

Para el correcto funcionamiento de la nueva plataforma, HUEM debe cumplir con los
siguientes prerrequisitos:

« HUEM es el responsable de la adquisicion de todos los elementos de HW
necesarios para la implementacién de la solucion.

» El Directorio Activo de DOCUXER/HOSPITAL debe estar funcionando
adecuadamente y el estado de salubridad del directorio activo debe estar
bueno,

¢ HUEM., proporcionara todos los medios de instalacion de Sistema Operativo
necesarios y asi mismo las licencias respectivas, requeridas para la puesta
en marcha del proyecto.

e HUEM proporcionard un lider Técnico con el fin de apoyar la marcha del

proyecto.
» HUEM proporcionara informacion detallada sobre la ubicacién de los

servidores.
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» HUEM. proporcionard, a través de sus ingenieros, la orientacion del
funcionamiento de la arquitectura actual y de los servicios prestados sobre la
infraestructura interna.

« HUEM es responsable por los respaldos frecuentes para garantizar la
recuperacién y disponibilidad de los servicios en caso de una posible falla.

« Se requiere un espacio de trabajo y una estacién de trabajo la cual no debe
tener ningln tipo de restricciones de acceso a las diferentes sedes de HUEM.

SUPOSICIONES DEL PROYECTO

Los servicios, las tarifas y el cronograma de entregables de este proyecto se
basan en las siguientes suposiciones:

¢ Se supone que las redes de las oficinas estan fisicamente conectadas e

~ integradas (WAN)

« Parte del tiempo el equipo estard realizando trabajos y las labores se
ejecutardn de manera remota.

+ Es importante definir fechas tentativas de inicio con la suficiente antelacion
para asegurar disponibilidad de personal por parte del ESPECIALISTA
MICROSOFT. Normalmente son necesarios 15 dias para asignar los recursos
luego de la aprobacidn del cliente.

« ESPECIALISTA MICROSOFT se reserva el derecho de emplear el personal que
considere iddneo para la realizacién de este proyecto.

« HUEM realiza respaldos frecuentes para garantizar |a recuperacion y
disponibilidad de los servicios y estaciones en caso de una posible falla.

+» Se supone que el Directorio Activo de HUEM estd funcionando
adecuadamente y el estado de salubridad del directorio activo es bueno.
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OFERTA ECONOMICA:

VERSION ESTANDAR: Cada licencia cubre 2 Cores y lo minimo que se debe licenciar son 4 cores.

- VALOR - VALOR =
DESCRIPCION CANT UNITARIO TOTAL
. . 2
SQLSVrStdCore LIcSAPK OLP 2LIc NL | (4 ooy | $17.828.915 | § 35.657.830

Gov Corelic QIfd

SUBTOTAL $ 35.657.830

VA (19%) $ 6.774.988

TOTAL $ 42.432.817

Propuesta econémica: SERVICIO MIGRACION E IMPLEMENTACION
SQL SERVER 2017 STANDAR

Unitario ¢

Analisis de Situacion Actual SQL
Fase 1 | SERVER Servicios Microsoft 258.000 6.192.000
16 Definicion Arquitectura y disefios de
Fase 2 Microsoft SQL Server 2017 258.000 4.128.000
Estadndar/Enterprise
Fase 3 16 Alistamiento de servidores 258.000 4.128.000
Migracién de bases de datos,
Fase 4 16 ba%kups a las bases de datos 258.000 4.128.000
Fase 5 8 Pruebas 258.000 2.064.000
Fase 6 8 Salida a Produccién 258.000 2.064.000
Fase 7 8 Soporte Remoto { 8 horas ) 258.000 2.064,
- 7 R AT ISTIFE ot #$24.768.
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CONDICIONES COMERCIALES:

- Se debe escoger todas las fases definidas.

- Para la fase 7 ( Soporte remoto ) el cliente podrd escoger el nUmero horas
posteriores ( Minimo 8 ).

- En los precios indicados no se discrimina el impuesto al valor agregado 1.V.A.,
el cual se liguidara a la tasa vigente en la fecha de facturacién, Asi mismo
no se incluyen fletes para entregas fuera de Bogota.

- La oferta tiene vigencia hasta el 05 de Diciembre 2019, En caso que la oferta
no sea aceptada dentro del periodo de validez nos reservamos el derecho de
reajuste a los precios ofrecidos.

- Para realizar la actividad o fases (remoto) se requiere acceso remoto (VPN)
y de ser necesario se hara los desplazamientos a la oficina del cliente (en
sitio), en cuyo caso HUEM y nuestro soporte nivel 1 se encargara del travel
and living. Esto sera acordado en tiempo y fechas de comuin acuerdo entre
las partes.

- Los valores de la presente oferta son validos solamente si se adquiere la
totalidad de la solucién. Si fuese necesario realizar modificaciones, la oferta
debera ser calculada nuevamente segin las nuevas condiciones,

- El plazo de ejecucién serd de 15 dias y siempre de comun acuerdo entre las
partes.

- Plazo de pago : 90 dias
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