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ACEPTACION DE LA OFERTA No. 0 27 M de 2020
PROCESO No: SA20M-096 -

San José de Cicuta, 7 | ENE. 2020

Seiior

JAIME ALFREDO AGUDELO SAAVEDRA
C.C. 7.546.997 de Armenia
Representante Legal

FDF S.A.S.

NIT. 900833760-9

Calle 140 No. 11-45 Oficina 811

Bogota D.C

FDFSAS@FDF.LA

Teniendo en cuenta la oferta presentada para la CONSULTORIA, ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO
TECNICO EN EL PROCESO DE PRESENTACION Y ATENCION DE VISITA DE ACREDITACION EN
SALUD PARA EL HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, me permito manifestarle que la misma
fue aceptada por la E.S.E. HUEM, cuyo vinculo contractual se sujeta a las condiciones establecidas a
continuacién, asi como a las prescripciones consagradas en el Estatuto Contractual y Manual de
Contratacion de la E.S.E HUEM, publicados en la pagina web: www.herasmomeoz.gov.co.

1.  ESPECIFICACIONES

DESCRIPCION VALOR
CONSULTORIA Y ACOMPANAMIENTO $ 214.000.000
TECNICO
FORMACION ACADEMICA OTROS CURSOS
PROFESIONAL EN MEDICINA Especialista en evaluacion social de
proyecto y especialista en gerencia y
auditoria de la calidad en salud
PROFESIONAL EN MEDICINA Especialista en auditoria en salud
PROFESIONAL EN MEDICINA Master en gestion integral: media ambiente,
calidad y riesgos laborales.
PROFESIONAL EN MEDICINA Especialista en gerencia para profesionales
en salud
Ingeniero Biomédico o Bioingeniero Especialista en gerencia de instituciones de
seguridad social en salud y especialista en
auditoria en salud
ACTIVIDADES A REALIZAR
o Balance, planeacion e informes
e Valoracion inicial
» Conformacion de equipos de trabajo
¢ Formacion
s Autoevaluacién
e Plan de mejora
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Enfogue integradores
Consultoria de equipos primarios
Despliegues

Preparacion documentos
Simulacros

Paciente trazador

Visita de evaluacion

Post-visita- lectura de informe

ENTREGABLES

» Bitacora de actividades realizadas donde conste el acompafiamiento en la autoevaluacion de los
grupos de estandares con recomendaciones para los planes de mejora

Informe de pacientes trazadores realizades con recomendaciones

Observaciones al documento de solicitud de visita al ente acreditador

Observaciones y recomendaciones segun los hallazgos a los simulacros realizados

Observaciones y recomendaciones sobre el abordaje a las oportunidades de mejora referidas por el
ICONTEC en la reunion de cierre y/o informe.

VALOR DEL CONTRATO: g?OSCIENTOS
CATORCE MILLONES DE PESOS $ 214.000.000 (

El valor dei contrato incluye costos directos, indirectos y gastos de cualquier naturaleza que se pudieren
generar de la legalizacion y ejecucion contractual (E! valor incluye desplazamientos y hospedaje de los
consultores) , tales como: impuestos, constitucién de garantia, transporte, operarios, efc.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD

PRESUPUESTAL No: 111 FECHA: 16/01/2020

2. OBLIGACIONES

OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA:

1. Brindar consultoria experta y acompafiamiento técnico a la institucion en su procesc de
acreditacion en salud de acuerdo con el Manual 3.1 de la Resolucion 5095 de 2018 y a la demas
normatividad vigente aplicable a la materia.

2. Contar con un equipo consultor para ejecutar las actividades inherentes a la acreditacion

institucional en la actual vigencia fiscal.

Cumplir las actividades previstas en el cronograma propuesto .

4. Entregar bitacora, informes, autoevaluaciones y observaciones del proceso para la obtencidn de la
acreditacion en salud.

(%)

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA .

1. Concurrir cuando sea solicitado y responder los requerimientos a que haya lugar.
. Mantener contacto con EL HOSPITAL para evaluar la calidad del bien.

3. Cumplir plenamente las obligaciones generadas del presente contrato y aquellas que se desprendan de
su naturaleza, conforme la normatividad vigente de derecho privado que le sea aplicable.

4. Certificar mensualmente al HOSPITAL el pago de los aportes de seguridad social del CONTRATISTA,
de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en concordancia con el
articulo 1° de la Ley 828 de 2003. ~
Atender oportunamente los requerimientos del supervisor o interventor y suscribir con inmediatez todos
los documentos que se deriven de la relacion contractual.

5)
\)BLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATANTE:

1. Liquidar los impuestos que se generen del contrato.
2. Pagar el valor de este contrato en la forma y tiempos pactados.

m{/ :
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Recibir en el sitio y plazos convenidos los elementos, objeto del presente contrato.

Certificar el cumplimiento del contrato.

Proyectar ¢l acta de liquidacion dentro de los términos pactados.

Verificar que el contratista presente las certificaciones sobre el cumplimiento del pago de seguridad
social en l0s términos del Art. 50 de la ley 789 de 2002

3. GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

No: AMPAROS VIGENCIA % SUMA
ASEGURADA

1 CUMPLIMIENTO POR EL TERMINO DEL 20% $42.800.000
CONTRATO Y SEIS MESES MAS

2 CALIDAD DEL POR EL TERMINO DEL 20% $ 42.800.000
SERVICIO CONTRATO Y SEIS MESES MAS

3 PAGQO DE SALARIOS, POR EL TERMINO DEL 10% $ 21.406.000

PRESTACIONES CONTRATO Y TRES ANOS MAS
SOCIALES E

INDEMNIZACIONES

EL OFERENTE DEBE OTORGAR LAS GARANTIAS DENTRO DE LOS DOS (2) DIAS HABILES
SIGUIENTES A LA CONFIRMACION DE LA OFERTA.

4. CLAUSULADO

1)

2)

3)

4)

3)

6)

7)

8)

FORMA DE PAGO: El pago se realizara de Ia siguiente manera: 1 pago de $ 16.050.000 al finalizar el
mes de enero y 11 pagos mensuales de $ 16.050.000 debidamente certificado por el supervisor del
contrato en cumplimiento de las obligaciones previstas en el cronograma de actividades, previa
presentacion de Ia factura respectiva, de acuerdo al procedimiento de tramite de cuentas Y un Ultimo
pago por un valor de $21.400.000 cuando se logre la acreditacion condicionada en la primera visita.
PARAGRAFQ: El contratista se compromete a pagar los impuestos y demas costos fiscales a que haya
lugar. En su defecto, autoriza a la entidad a hacer las deducciones de ley.

PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del contrato es a partir del acta de inicio, previa
legalizacion del contrato, hasta el 31-12-2020.

LUGAR DE ENTREGA Q PRESTACION DEL SERVICIO: El objeto contractual se ejecutara en las
instalaciones de la E.S.E. HUEM, localizada en la Av. 11 Este 5AN -71 Guaimaral de la ciudad de
Cucuta, Departamento Norte de Santander, Pais Colombia. Los bienes deben ser entregados en la
oficina de almacén de la entidad.

FORMACION DEL CONTRATO: El contrato se conforma con la oferta y la aceptacion expresa de la
misma.

REQUISITOS DE EJECUCION CONTRACTUAL: Para la ejecucién del contrato se requiere expedicion
del registro presupuestal y aprobacion por parte de la E.S.E. HUEM de las garantias, si a ello hubiere
lugar.

CLAUSULAS EXCEPCIONALES: La E.S.E. HUEM podra interpretar, modificar, terminar y declarar la
caducidad del presente contrato, de manera unilateral, en los eventos previstos en ei Manual de
Contratacion de la Institucion, publicado en la pagina web: www.herasmomeoz.gov.co

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se estipula una Clausula penal equivalente al veinte por ciento
(20%) del valor total del Contrato, suma que cancelard EL CONTRATISTA en el evento de incumplir
sus obligaciones y que podra ser cobrada por la via judicial.

TERMINACION: La terminacion del contrato procedera en los siguientes eventos: 1) Expiracion del
plazo pactado. 2) Por mutuo acuerdo entre las partes. 3) Incumplimiento de las obligaciones referidas
al Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo -
SARLAFT: EI CONTRATISTA se compromete a implementar medidas tendientes a evitar que sus
operaciones sean utlizadas como instrumentos para el ocultamiento, manejo, inversion o
aprovechamiento en cualquier forma de dinero o bienes provenientes de actividades delictivas o para
dar apariencia de legalidad a las mismas. De igual forma, el contratista se obliga a cumplir plenamente
la politica y normatividad vigente en materia del SARLAFT, para cuyos fines debe aportar la
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informacion financiera o cualquier otra correlacionada que le sea exigida.

9) LIQUIDACION: El contrato, en caso de requerirse, seré objeto de liquidacion de comin acuerdo entre
las partes contratantes, procedimiento que se efectuara dentro de los seis (6) meses contados a partir
de la terminacién o a la fecha del acuerdo que la disponga. En esta etapa las partes acordaran los
ajustes, revisiones y reconocimiantos a que haya lugar. Para la liquidacion se exigira al contratista la
extension o ampliacion de la garantia, si a ello hubiere lugar. En aquellos casos en que el contratista no
acepte expresamente la liquidacion, no obstante habérsele enviado en tres (3) oportunidades,
mediando un lapso minimo de quince (15) dias calendario, se entenderéd para todos los efectos
legales, aceptacidn tacita de la liquidacion.

10) INDEMNIDAD: El contratista mantendra indemne a la E.S.E. HUEM contra todo reclamo, demanda,
accion legal y costo que pueda causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades de
terceros, durante la ejecucién del objeto contractual y hasta la liquidacion definitiva del contrato, si a
ello hubiere fugar. Se consideran como hechos imputables al contratista, todas las acciones u
omisiones y en general, cualquier incumplimiento de sus obligaciones contractuales.

11) SUPERVISION: Para el controt y seguimiento del cabal cumplimiento del objeto contractual se designa
como supervisor del presente contrato al Subgerente Administrativo de la E.S.E. HUEM, o quien él
asigne quién se encargara de velar por la observancia plena de las cldusulas pactadas entre las
partes.

Atentamente,

GALLARDO RAMIREZ
ubg rente Administrativo (e)

ubo Mauricio Pinzén Barajas, Coardimdor Actisalud GABYS
) lo Paola Cormejo Carrascal- Abogado Actisalud GABYS
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Bogota, D. C. Enero de 2020

Doctor W.F)G ES.E. Hospital  Universitario

Juan Agustin Ramirez ERASMO MEOZ

Gerente NIT. 800.01 4.918-9

Clara Yamilé Cuadros

Asesora de Planeacion y Calidad PROCESO No. SAWN- O ?G
CONTRATO No. Q Z;}H

HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ

Cucuta

ASUNTO: Consultoria y acompafiamiento al HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ en
su proceso de presentacion y atencion de visita de Acreditacion en salud de acuerdo con el
Manual 3.1 de la Resolucion 5095 de 2018.

Respetados Doctores:

Agradezco su invitacion a presentar esta propuesta, la cual someto a su consideracién

1. REFERENCIA SOBRE NUESTROS SERVICIOS

Sobre la calidad de nuestros servicios puede referenciarse con los directores de calidad o la
gerencia de empresas en donde FDF Consulting ha sido el grupo consultor y que estan
acreditadas, como lo son: Méderi, Clinica del Country, Javesalud IPS, Saciedad de cirugia de
Bogota - Hospital de San José, Clinica Chia, Hospital Infantil de San José, Clinica Abood Shaio,
Clinica Juan N. Corpas, Hospital San Ignacio, entre otras o acreditadas con excelencia como
la Fundacion Santa Fe de Bogota.

i 1 Calle 140 No. 11 - 45 Oficina 811 Torre HHC
Bogotd D.C. Colombia Tel. + 57 1 704 39 97. Mdvil +57 317 429 8988,
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2. JUSTIFICACION

La calidad es una caracteristica de la atencién en salud deseable y alcanzable, que requiere
una estrategia definida para su alcance y una tactica implementada en su logro, Esto es
posible con trabajo en equipo realizado con conviccion y de forma ordenada y disciplinada
para no fracasar en el intento.

FDF Consulting cuenta con mas de 15 afios de experiencia en procesos exitosos de mejora
de la calidad en salud en los mas importantes y reconocidos hospitales y clinicas de
Colombia. En su grupo consultor se encuentran profesionales expertos en procesos de
habilitacion, acreditacion en salud y acreditacién como Hospitales Universitarios.

Ei HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ incluye dentro de su direccionamiento
estratégico la meta institucional de Acreditacion en salud y el mantenimiento de su
condicién de Hospital Universitario.

3. OBJETWO
Brindar consultoria experta y acompafamiento al HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO
MEQZ en su proceso de presentacion y atencion de visita de Acreditacion en saiud de
acuerdo con el Manual 3.1 de la Resolucién 5095 de 2018.

4, ALCANCE
El proyecto tiene un alcance de Acreditacién Condicionada y consta del apoyo en
consultoria por etapas con una participacion de hasta 5 consultores de FDF Consulting por
450 horas en un tiempo estimado desde la firma del acta de inicio y hasta el 31 de diciembre

de 2020, lo que se cumpla primero.

A continuacion se presenta cronograma de trabajo propuesto:
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Y - . Codigo: COFT-30
% D CONSULTING CRONODGRAMA CONTRACTUAL DE PROYECTOS o 1
k e Pégina: [version: 3
CLIENTE HOSPITAL ERASMO MEOZ OBSERVACIONES
INUMERUTE
ICONTRATO
DURACIGN EN MESES 12
INICIO 201042020
FIN 2011272020
HORAS CONTRATADAS 450
wes 1]z 3 4 E s | 7 8 9 16 | 1] 12
ACREDITACION NACIONAL " No. Hrs
ENTREGABLES iM-"| fob-33| wmard0] obre20| may0| Wm0 Q30| age-20| sepedt|  eg-20| mov-0|  die0| enedt
ETapag  |aance. Planeacion o Bitécora e ol e al el e al el a]a]| o] s
informes
ETAPA1 aloracidn Inicial Bitdcora ¢ Infarme 32
ETAPAZ Com:‘:rmacién de aquipos ce Bitdcora 4 4
Bitdcora o
ETAPA3 Farmacidn Certifeadas [ ]
ETARPA4 Autoevaluacion Bitacoranforme ]
ETARAS Flan de mejora Bitacoranforme 1]
ETAPAG Enfoque Inlagraderes Bitacera 82
ETAPA7  |consultoria/Equipos Bitécora “
DAMEFQS
ETAPA-8 Despliegues Bitdcora H ) 8
ETAPA-9 Preparacidn Documento Documante revisado 1% 16 34
ETAPA-10 Simulacros Bitacora 80
ETAPA-14 Paciente trazador Bitdcoradnforme 12
ETAPA12 Visita de Evaluacion Bitacora 2 2
ETAPA13 Post-visila - lectura nforme 48 0
So3)
0
TOTAL HORAS PROGRAMADAS AL MES 40 L] ] @ 3 n k2 44 T n b)) 8 9 0 480

5. RECURSO HUMANO

FDF Consulting cuenta con un equipo consultor altamente competente y experto, con
formacién pos profesional, actualizado permanentemente a nivel nacional e internacional
y que ha sido responsable de la implementacién de procesos de acreditacion del 27% de las
IPS Acreditadas en Colombia y el 33% de las acreditadas con Excelencia.

Nuestros consultores han sido asignados a temas especificos segin sus competencias y
formacion definida, Para este proyecto presentamos un grupo de consulteres expertos. FDF
Consulting se reserva el derecho de vincular a otros con iguales caracteristicas si el proyecto
asi lo requiere,

3 1 Calle 140 No. 11 - 45 Oficina 811 Torre HHC
Bogot4 D.C. Colombia Tel. + 57 1 704 39 97. Mévil +57 317 429 8988,
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CONSULTOR UNO

Médico Magister en Sistemas Integrados de Gestidn. Especialista en Salud Ocupacional.
Diplomado en Acreditacion en salud e 1SO 9001 por el Icontec y en Recursos humanos por
la Society for Human Resource Management SHRM. Diplomado en Acreditacién en Salud,
Diplomado en Gerencia de Calidad y Auditoria en Salud, Diplomado en Gerencia en Salud
Ocupacional, Diplomado en Derecho Internacional Humanitario de la Universidad
Autdnoma de Bucaramanga. Fellow ship en Sistemas de Gestion en el Hospital Virgen de las
Nieves de Granada Espafia para recanocimiento de la aplicacién del modelo de Acreditacion
en salud de la Junta de Andalucia, Hospital St Joseph NY y Clinicas Santa Maria en Chile.
Certificate International on Acreditation and Quality improvement en el Miami
Internationa!l Practicum on Quality improvement and Accreditation 2012 de la Joint
Commission International. Asesor y experto en procesos de Acreditacién. Ha sido auditor
ISO 9001 para el Icontec y Aenor y docente en Acreditacion en salud para el Icontec,
universidad del Rosario y otras.

CONSULTOR DOS

Médico Cirujano, con especializacion en Auditoria en salud, especializacién en Gerencia en
Instituciones de Seguridad Social y especializacion en Derecho Medico.

Consultor Mdster, asesor y facilitador para el desarrollo de Acreditacién en salud y del
sisterma de Gestién de Calidad en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud IPS,
desarrollo procesos orientados a la Acreditacién en Salud e implementacién del Programa
de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad PAMEC.

Amplia experiencia en el Area Médico-Administrativa con orientacion a la gestion de la
calidad, desde el aRo 1994, en el Sector Asegurador (E.P.S), Régimen de excepcion
(Magisterio), Prestador de Servicios (I.P.S) y Secretaria de Salud.

Escritor de los libros: “Sus verdaderos derechos... sefior paciente”, “Métale el diente a la
Ley 100 y saquele su mejor sonrisa” y “Seguir viviendo”. Excolaborador de la Revista Cambio
de Vida en articulos relacionados con los derechos del paciente.

CONSULTOR TRES

Médico de la Universidad Nacional, magister en disefio y gestién de procesos,
especializacion en auditoria en salud, especializacién en gerencia en instituciones de
seguridad social y especializacion evaluacion social de proyectos de inversién. Director de
planeacion del Hospital de la Samaritana, Docente para universidades en temas de calidad

4 | Calle 140 No. 11 - 45 Oficina 811 Torre HHC
Bogotd D.C. Colombia Tel. + 57 1 704 39 97. Mévil +57 317 429 B988.
CONSULTORIA, FORMACION, DIAGNOSTICO PARA EMPRESAS DE SALUD



D

FDF CONSULTING

UN MUNDQ DE CALIDAD
wawvws fdfla

y excelencia en salud, con experiencia de mas de S afios en temas de gestion, seguridad del
paciente y gestién del riesgo, consultor senior para FDF.

CONSULTOR CUATRO

Médico Cirujano de la Universidad de Caldas con especializaciéon en gerencia en salud,
diplomado en sistema obligatorio de garantia de calidad, conciliacion y resolucién de
conflictos de la Universidad del Rosario, diplomado en Human Education Educators Course
de ARI Institute (Israel), diplomado en programacién Neurolingiiistica de ASEIA. Auditor
Médico y de gestion del riesgo segun la oficina de metodologia de supervisién y analisis de
riesgo de la Superintendencia de Salud. Auditor médico de calidad en el Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio, Médico del programa Plan de Intervencidn Colectiva
en el Hospital del Sur en Bogotd, Coordinador Médico en Centro de Reconocimiento de
Conductores, Director cientifico en el Hospita! Departamental Amor de patria en San Andrés
Isla, Director médico de Colombiana de Salud de Boyacd, Asesor externo de garantia de la
calidad en la Clinica General del Norte en Monteria, Auditor Médico en la Fiduciaria la
Previsora, Director del Programa de Garantla de la Calidad en Caldas Salud en Manizales,
Auditor médico en la Clinica Manizales, Director de Promocién y Prevencion del Servicio de
Salud del Vaupés,

CONSULTOR CINCO

Ingeniero Biomédico, Especialista en Gerencia de Instituciones de Seguridad Social en Salud
y Especialista en Auditoria en salud de la Universidad Santo tomas actualmente candidato
a Maestria en Proteccién Social. Con diplomados en MIPG Modelo integrado de planeacion
y gestion ESAP —Escuela superior Administracion Publica, Diplomado Acreditacion en Salud
del ICONTEC, Diplomado Verificador de las Condiciones de Habilitacion en Instituciones de
Salud Universidad Cooperativa, Diplomado en Gestién de proyectos de Control Social
Veeduria Distrital Universidad del Rosario Facultad de Ciencia Politica Gobierno de
Educacion continuada. Diplomado en Formulacién y evaluacién financiera y socio
econémico de proyectos de inversion con énfasis en salud Escuela de Formacion y
Capacitacion Ergos Et Sofia. Diplomado en Sistemas de Calidad: Habilitacién Acreditacion y
Certificacién basada en 1SO 9000 Universidad Sergio Arboleda. Diplomado en Alta Gerencia
en salud (calidad, gerencia de procesos, costos en salud) Universidad Santo Tomas.

Con experiencia laboral de 22 afios en instituciones IPS pUblicas y privadas con énfasis en
Calidad en salud del sistema obligatorio de garantia de la calidad, Sistema Unico de
Acreditacion, Sistema Unico de Habilitacion y PAMEC. Experiencia en el drea de Planeacion

5 | Calle 140 No. 11 45 Oficina 811 Torre HHC
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estratégica, plan de desarrolio, planes operativos {POAs) v Control interno, desarrollo de
auditorias de calidad y auditoria de gestién.

6. ASPECTOS ECONOMICOS.

Doscientos veintisiete millones cincuenta y dos mil pesos IVA incluido ($227.052.000 IVA
inciuido). Se ofrece un descuento especial de trece millones cincuenta y dos mil pesos,
Quedando un valor total por pagar de DOSCIENTOS CATORCE MILLONES DE PESOS IVA
INCLUIDO {$214.000,000}

Condiciones de pago

El pago de este proyecto seria entonces:

Ciento noventa y dos millones seiscientos mil pesos IVA incluido {$192.600,000 IVA incluido)
para pagar asi;

e Un pago por los servicios prestados en los dias de enero por un valor de Diez y seis
millones cincuenta mil pesos IVA incluido ($16.050.000 IVA incluido).

* Once (11) cuotas anticipadas iguales de Diez y seis millones cincuenta mil pesos VA
inciuido {$16.050.000 IVA incluido). Se presentard una factura mensual a partir de
febrero,

* Y un dltimo pago por un valor de Veintiun millones cuatrocientos mil pesos IVA
incluido ($21.400.000 IVA incluido) cuando la organizacién logre la acreditacién
CONDICIONADA en la primera visita. El cual serad cancelado a los 8 dias de recibida
la notificacion telefonica de la obtencién de la acreditacion.

NOTA. El valor incluye desplazamientos y hospedajes de los consultores,

7. COMPROMISOS Y ASPECTOS LOGISTICOS

EL HOSPITAL se compromete a:
¢ Trabajar de manera comprometida en el proyecto.
s Cumplir las agendas previamente acordadas.
* Mantener un equipo de calidad suficiente y competente con el alcance del proyecto.

;| Calle 140 No, 11 - 45 Oficina 811 Torre HHC
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e Mantener un puesto de trabajo mientras permanezcan sus consultores en campo,
con por lo menos espacio para dos sillas, conexion a Intranet y a Internet durante
las visitas.

» Tener parqueadero sin costo si aplica.

e La asignacion de por lo menos 2 carnés de identificacion para transitar en la
organizacian,

s Que durante las jornadas que requieran presencia durante todo el dia, almuerzo
para los consultores.

FDF CONSULTING se compromete con:
e A entregar toda su experiencia y compromiso para sacar adelante el proyecto.
e Cumplir las agendas previamente acordadas.
¢ Mantener un equipo consultor comprometido, experto y competente a sus
funciones dentro del proyecto.
e A entregar herramientas e instrumentos de apoyo adicional desarrollados por FDF
Consulting y que a criterio del consultor podrian facilitar el desarrollo del proyecto.

Es probable que en el desarrolio del diagnéstico se identifiquen necesidades adicionales a
los recursos actuales existentes, de cualquier manera, todos ellos serén sustentados a la
alta direccion, algunos ejemplos de ellos podran ser:

infraestructura:

Adecuaciones fisicas y locativas
como areas de trabajo, gestién
de emergencias y ambiental;
Sefalizacion

Talento Humano para reforzar
Programa de Bienestar Soclal, equipos de calidad y Seguridad
Educacion y Formacisn del paciente,” Soporte en
comunicacion

8. EXPERIENCIA DETALLADA EN CALIDAD EN SALUD
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FOF Consulting cuenta con mas de 14 afios de experiencia en procesos exitosos de mejora
de la calidad en salud en los mas importantes y reconocidos hospitales y clinicas de
Colombia. En su grupo consultor se encuentran profesionales expertos en procesos de
habilitacién, acreditacion en salud y acreditacién como Hospitales Universitarios y Joint
Commission International,

FDF Consulting ha trabajado de la mano con los hospitales mas grandes de Colombia,
reconocidos a nivel americano como lideres de calidad en salud en el continente, hemos
acompafado en sus procesos de acreditacion bajo el modelo de acreditacidon colombiano a
13 de las 46 empresas que actualmente se encuentran acreditadas En salud y a 1 de las 3
empresas que se encuentran acreditadas en salud con EXCELENCIA, este es el mayor titulo
que puede tener una clinica u Hospital en calidad superior en nuestro pais.

Un proyecto de Acreditacion requiere de un alto compromiso del personal asistencial, quien
con frecuencia es renuente a este tipo de procesos. Todo esto fatiga las organizaciones en
propuestas de ensayo error que generan incertidumbre. Con FDF su organizacion no “da
palos de ciego”,

Nuestro trabajo no es casual, nos preocupamos responsablemente por ganar una
competencia superior en lo que hacemos, para ello hemos realizado pasantias en Espania
en el Hospital Virgen de las Nieves en Granada y el Sistema de Acreditacidn en Salud de
Andalucia. En Estados Unidos en el Hospital St, Joseph en Nueva York, En Chile las clinicas
Santa Maria, Davila y Vespucio de Santiago. En Brasil en los Hospitales Albert Einstein y Sirio
Libanés. En Cuba en el Policlinico Universitario Doctor Tomas Romay en La Habana. En
Ecuador, Perd, Bolivia, Chile, Guatemala, Honduras, Panama a través de foros de salud. En
Brasil asistimos al Congreso Mundial de Hospitales en Rio de Janeiro y hacemos presencia
permanente en los Congresos, Foros y Cursos que dictan a nivel nacional el Icontec, OES,
ACHC y el Centro Médico imbanaco.

Contamos con evaluadores de acreditacidn del Icontec, verificadores de habhilitacion. Somos
consultores Certificados por la Joint Commission International en 2012: Miami International
Practicum on Quality improvement and Accreditation.

Lo invitamos a conocer mas de nuestra organizacion, servicios y testimonios de nuestros
clientes en la web https;//www.fdf.la/videos. Y a ver nuestro video institucional en el
siguiente link: https://www.youtube.com/watch?v=uX7-r7KNSBw (2 min y 20 seg).
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9. ¢POR QUE HACER CONSULTORIA CON FDF CONSULTING?

Cinco razones de porqué nuestros servicios de consultoria resultan convenientes para su
organizacion:

9.1. Experiencia: Somos y hemos sido el equipo consultor en calidad y Acreditacidn para
las mas importantes empresas de salud en Colombia, muchas de ellas acreditadas.
Nuestro Equipo es Interdisciplinario, experto e internacional.

9.2. Metodologia Coaching: Alcanzamos Facil y pronta instalacién del conocimiento
porque empleamos el Coaching Organizacional y Personal como técnica de nuestra
consultoria. En FDF Consulting hacemos cambios con menores traumatismos, porque
logramos identificar {0 que Usted y su equipo quiere en calidad en salud y nosotros
solamente le damos el impulso necesario para que Usted mismo lo logre.

9.3. Aprovechamiento de los avances organizacionales: £l Modelo de consultoria de FDF
Consulting Integra el "Know How™ organizacional a sus planes y actividades.
Construimos sobre lo construido.

9.4. Capacitacidn: Especifica y enfocada a la organizacién segun diagnostico, dictada por
docentes -consultores que hacen parte de |a Escuela de formacidn en Acreditacion de
Icontec y con la experiencia de los procesos exitoso de la acreditacion.

10. ASPECTOS FINALES

Con base en nuestra experiencia y con un alto compromiso institucional estos plazos,
aunque retadores son alcanzables con nuestra metodologia.

Esta cotizacion estd disefiada exclusivamente para EL HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO
MEOZ vy se considera propiedad intelectual de FDF Consulting; es reservada y confidencial
y no deberd ser utilizada total o parcialmente por el cliente o sus encargados, para proposito
distinto a los del objeto de la misma.

En consideracién a perjuicios de mercadeo y comercial, las ideas, conceptos, valores y en
general el contenido de la cotizacién no deben ser conocidas en forma parcial o total por
personas diferentes a aquellas a quienes estd dirigida, pues puede resultar en menoscabo
de FDF Consulting; en consecuencia, el contenido de la presente propuesta es confidencial,
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su entrega al cliente es privada y exclusiva y hace parte de un control documental. Salvo
objecidn escrita del cliente a FDF Consulting durante las primeras 24 horas de su recibo, se
asumira como aceptado el compromiso de confidencialidad que la propuesta implica.

La presente propuesta cancela ofertas verbales y/o escritas anteriores y tiene una validez
de 45 dias.

Cordialmentae;

-

JAIME ALFREDOQ AGUDELO S.
Director Ejecutivo
www.fdf.la
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