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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
N: (7.3 bE 202

PROCESO No: ‘ SA20-085

CONTRATANTE: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO
ERASMO MEOZ - E.S.E, HUEM.

CONTRATISTA: SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A - SYAC S.A.

OBJETO: SERVICIO DE MANTENIMIENTO, AGTUALIZACION, SOPORTE

TECNICO EL CUAL SE REALIZARA DE MANERA REMOTA QO A
-+DISTANCIA Y MODIFICACIONES. DE DINAMICA GERENCIAL
HOSPITALARIA NET WEBSERVICES PARA SQL SERVER.

VALOR: $237.508.720

Enire los suscritos: JUAN AGUSTIN RAMIREZ MONTOYA, quien obra n nombre y representacin de
LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, NIT.
B00.014.818-9, con domicllio en esta ciudad, en su condicion der Gerente, nombrado a través de Dacrelo
(00165 del 09 de febrero de 2016 y posesionado mediante acta No. 8647 del 01 de abril del mismo afio,
. qulen en adelante se denominaré EL HOSPITAL de una parie y por la otra, ALVARO AUGUSTO CANO
HERNANDEZ, identificado con la C.C. No. 11,311,784 de Glrardot, obrando como Representants Legal
de SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA SA -SYAC S.A. con Nit 800149562-0, consfituida
mediante escritura pblica No. 1190 de la Notattas 38 de Bogota D.C. del 25 de Marzo de 2010, inscrita
ol 21 de abril de 2010 bajo el nimero 01377446 del Libro 1X, trasformada de Sociedad Limitada a
Andnima Bajo el Nombre de Sistemas y Asesorlas de Colombia S.A., actuando en calidad de
CONTRATISTA, hemos acordado . celebrar el nie . CONTRATO DE SERVICIO DE
MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION, SOPORTE TECNICO Y MODIFICACIONES DE DINAMICA
GERENCIAL HOSPITALARIA NETWEBSERVICES PARA SQL SERVER, previas las siguienies
consideraciones: 1) Que debido a que durante jos-Gitimos diecinusve (19) afios, la ESE HUEM ha
realizado una inversion econdmica, tecnologica y humana para la implementacion de los méduios de
DGH y su actualizacion de lenguaje FOX a 'NET, De ssia manera, se ha logrado estar 8l dia con las
novedades legisiativas de obligatorio cumpfimlento, manejadas medianta este aplicativo. 2) Que DGR
cuenta dentro da su poriafolio con mbdulos financieros.y mbdulos médico — asistenclales, los cuales se
encuentran implemantados tola! y/o parclaiments en la Institucion. En consecuencia se debe asegurar el
sopotte y mantenimiento de la plataforma, por tanto, se requiers ia contratacion. del SERVICIO DE
MANTENIMIENTO, ACTUALIZAGION, SOPORTE TECNICO Y MODIFICACIONES DE DINAMICA
GERENCIAL HOSPITALARIA NETWEBSERVICES PARA SQL SERVER. 3) Cuis de acuerdo con &l
numeral 18 Articulo 26 dal Manua! de Conlratacidn, la modalidad de seleccion coresponde a confratacion
Directa. 4) Que ¢l oferente acredité a capacidad y el complimienio de los requisttos exigidos, Conforme '
a I anferior, [as partes acuerdan: CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: E! abjeto dei presente contralo
a SERVICIO DE MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION, SOPORTE TECNICO EL CUAL SE
REALIZARA DE MANERA REMOTA C ADISTANCIAY MODIFICACIONES DE DINAMICA GERENCIAL
HOSPITALARIA NETWEBSERVICES PARA SQL SERVER. PARAGRAFO: E! seniclo de
mantenimiento, aclualizacién y soporte técnico Incluye 150 HORAS de desamolio para realizar
modificacionss al software Dinamica Gerenclal Hospitalaria -NET WEBSERVIGES para SQL SERVER
DE FORMA REMOTA O A DISTANCIA; y 12 semanas e visita presencial, PARAGRAFO SEGUNDO:
Estas modificaciones se realizasan dentro de las horas contratadas utifizando las politicas de desarolio
%«uwos o No. § cuyo elcance estavh daterminado por el campo de Obligacion contractualesteblecida
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en la Cléusula segunda y lercera, PARAGRAFO TERCERO: El alcance y las condiciones se definen en
la propuesta 13128 de noviembre de 2019 que hace parle integral del presente contralo a! igual que &l
acta de Iniclo.. PARAGRAFO CUARTO: PROPIEDAD INTELECTUAL. EI CONTRATISTA es en
exclusiva el fitular de fodos los derechos de explolacidn comrespondientes at software objeto de la

presents Licencia para fodo &l mundo y por tiempo indeflnido. EL. HOSPITAL no adquirira a fravés del

presenie contrato ninglin desecho de proptedad sobre ef menclonado software. EL CONTRATANTE solo

podra usar el sofiware para fines propios, quedando prohibido: a) Compartir con ferceros el tempo de

uso, asi como hacerla accesible a los mismos salvo para aquelios casos que la licencia sea usada para
la realizacién de Iransacciones gestionadas para ¢f uso natural del aplicativo en la entidad contratants y
sus agencias directas, sismpre que Ro se afscien los derechos morales y econdmicos de su desarroliador
propietario. b) Realizar versiones sucesivas del programa ni programas derivados del mismo que aienien
contra | Integridad dei aplicativo objeto del presente contraio, en delrimento de los derechos morales y
econbmicos de su desarroljo. ¢) ingenleria Inversa, reprogramacidn o modificacidn de cusiquier
naturaleza, d} Transferir, raspasar, arrendar, 0 vender el programa de computador, as! como cualquier
alro acto de disposicion, lemporal o permananie, gratuita o onerosamente, siendo EL CONTRATANTE
¢! (nico responsable de las consacuencias que de tales acciones se deriven. ) Reproducir el ¢édigo, ni
traduclr su forma. CLAUSULA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El CONTRATISTA
‘so obliga para con el HOSPITAL a cumplir con ¢l objelo del contrato definido en la clausula primera, por
el tismpo convenido en laclausula cuarta, prestaciin de servicio de mantenimianto, actuallzacisn, soporte
{écnico y modificaciones de dindmica gerenciai hospitalaria, netwebservices para SQL SERVER, estas
modificaciones se realizaran dentro de las horas contratadas ulilizando la polftica de desarmolio nuevos
Anexo No. 1, de manera iddnea, eficiente y oporiuna, desamllande las sigulentes actividades: A.
GENERALES: 1) EL CONTRATISTA se obliga a mantener contacto con EL HOSPITAL paraevaluar la

. ejecucion del objelo contractual. 2} Cumpllr a cabalidad todas las obligaciones generadas del prasente
contrato. 3) El contratista y sus dependientes, que laboren por virtud del presente contrato, se obligan al
tuidado, proleccidn y vigllancia de los equipos u abjelos de propledad def HOSPITAL que uliicen en la
ejecacién de) objelo contractial; asi mismo, responderit cuando por culpa suya o de sus dependientes,
daterminada previo agotamiento del debido proceso, se presenie pérdida o dafio de ks objetos o equipos
tue tangan a cargo ¢ a los gue lenga acceso; en esle cas) ol contratista resporderd ton el reconocimiento
de los perjulcios ocasionados 3) Certificar mensualmenfe al HOSPITAL el cumplimienio de las
obligaciones relacionadas con el sistema Infegral de sequridad social, de conformidad con lo estableckdo
en el articulo 50 de la ley-789 de 2002, en concordancia con el articulo 1° de |a ley 828 de 2003, 4)
Certificar mensualmente al HOSPITAL el pago de los aportes a resgos profesionales conforme io
establecido en la ley 1562 de 2012, o Jas normas que la.modifiquen, complementen o sustituyan, 5)
Alsnder oporfunamente los requerimientos del supenvisor o interventor y suscribir con Inmediatez todos
los documentos qua se deriven de la relacion conlractual, B. ESPECIFICAS: 1) En desarrolio del objeto
coniractual el contratista se obliga a las sigulentes actividades:

DESCRIPCION - CANTIDAD
Aclualizacion y Mantenimiento de DGH en versién web Services hasta el
31 da diclembre de 2020. Incluye Soporis kcnice calificado a través del 1
Centro de Soporte on lihea ylo telefbnico.

Semanas de visla para realizar actividades de mantenimiento ylo
aclualizacion de DGH, las cuales deben contar con un cronograma 12
previamente aprobado por la Oficina Asesora de Planeacion.

Horas de desarrolio para réquerimientos tecnicamente viables 150

2) Ejecutar actividades de capacitaciones en las semanas incluidas en el contrato, de manera arficulada
con la oficina asesora do planeacidn y calidad. 3) Realizar dermostraciones ¢ aclaraciones sobre
funcionglidades que estén incluidas en la aplicacion que sean solicitadas por ef hosphial de manera
presencial duranie las semanas contratadas o a través del Centro de Soporle en linea, siempre y cuando

»
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no correspondan a capacitaciones. 4) Elabovar un cronograma de trabajo para la efecucion de las doce
{12) semanas contratadas de visita el cusf se coordinara con el supervisor del conirato y en arliculacion
con la oficing asesora da planeacitn y calidad, Esta presencia serd dias habiles de Lunes a Viemes entre
Ias 8:00 am y 5:00 pm. 5} Entregar la actualizacion del software de acuerdo a las novedadas legislativas
a nivel nacional de obiigatorio cumplimiento que directaments esién relacionados con la informacion
capturada y procesada por s mdduios licenclados de DGH y que son manejadas mediante ei aplicativo.
6) Brindar soporte caificado, via Intemet a través del Centro de Soporte en Linea, al cusl consiste enla
solucién de Inquietudes con reapecio al manejo del programa o problemas que se generan en el manejo
normal de la aplicacion, durante el término de duracion del presente tontrato, 7) Entregar fodas las
actualizaciones de ley & nivel nacional que afecten directamente sobre DGH y 1a informacidn soficitata
sean caplurada en DGH y mejoras que se presenten en |a APLICACION por el tiempo de duracion del
presente contrato, PARAGRAFU: Estas actualizaciones serén enviadas a ravos del Centro de Soporte
en,Linea y la instalacion serd responsabilidad de EL CONTRATANTE. 8) EL CONTRATISTA iniciara el

‘dlagndstico & cualquier solicitud de soporte én un liempo no mayor a otho (8) horas héabies o forma

lelefonica o via internet y si el soporte implica alglin desarrollo {slempre y tuando no sea requerimiento
especial do EL CONTRATANTE} éste se entregaré en un plazo mAximo de ocho (8) dias habiles, salvo
que el desamolio requiera mayor lismpa paralo ciial SYAC debera nformar el lempo exacto para generar
el ajuste corraspondiante. 9) Soporie presencial en la ESE da un ingenlero totalmente capacitado durante
doca (12) semanas contratadas por el Hospital, a fin de esclarecsr dudas, realizar capacitaciones. Esta
presencia seré dias hablles de Lunes 8 Viemes entre las 8:00 am y 5:00 pm. 10} La capaciiacion al
parsonai del sistemas y a los usuarios ds la aphcacin deba ser permanente para mantener el adecuado

reglstro de los datos y de esla manera oblener resuliados contables gue apoyen ia loma de decisiones.

gerenclales, Estas capacitaciones se roalizaran dentro de las doce {12) semanas confratadas por el
Hospital. De requerir alguna aclaracion o axplicacion sobre & funcionamiento del sisiema de informacion
se podra realizar través del centro de soporie en Linea, Slempre y cuando no cofrespondan a
capacitaciones. 11) Hacer entrega del documento que conlenga la Licencia de Uso y los Manuales de
Usuario de los mbduios contratados, Los manuales de los que habla este lteral so refieren a los
instructivos que el coniratista elabora para la version estandar del sistema; es declr que no inchiyen las
adaptaciones individuales por cliente y con una periodicidad de entréga de cada sels (6) meses. Esta
lcencia de Uso 86 encuentia imitada a kos tminos y condiclones gue se describen en el anexo No. 3
del presente contralo. 12) Solucionar cualquier fipo de error de programacion que sea arojado por la
APLICACION que se pusda replicar en el amblenie de pruebas que tiene EL CONTRATISTA 0 en su
defecto a avés de accaso remoto en 1a aplitackn existente en la instituckon. Con base en lo anterior: 1.
Se enfiende por APLICACION a kis programas efecutables que companen el Sistema de informacion
DINAMICA GERENCIAL. 2. Se entendera por 'LICENCIAMIENTO", es ¢l oforgamiento que le hace el
CONTRATISTA al CONTRATANTE del derecho de uso da los mbdulos contratados. 3, Se enlanderd por
'DESARROLLO', 3 los requerimientos, adecusicionas, cbservaciones yio modticaciones, tendientes al
mejoramiento de la “APLICACION" en algunos de sus médulos, que efectie el *CONTRATISTA" @
solichud de! *CONTRATANTE" y que 8l CONT RATISTA considere técnicamente viables, Para esta
evaluacidn se utilizara los lineamientos ¥ metodologlas establecidas en el Anexo No. 4 Polltica de
Desamolios, SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A, por ser una organizacion DE TECNOLOGIA
DE INFORMATICA (TH) y por eatar certificada anastandares inlemacionales da calidad tiena la obligacion
de aplicar el mejoramientoy ia Innovackn Contisua en SUS procesos, productos y satvicios. Por lo anterior
tisne la tiberfad y el comprormiso de innovar sin 1ener que comprometerse con ningtin Ctiante en especial.
Todos log derechos de autor, derechos de comerclalizacion y programas fuentes tanto actuales como de
desarrolios fuluros son y seguirdn siendo de SISTEMAS Y ABESORIAS DE COLOMBIA SA. 4. Se

: Gf/ sntendara por “MPLANTACION® fas acfividades del "CONTRATISTA' tendientes a Instalar, capacilar y
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asesorar en la puesta en funcionamiento de los médulos de Ja *APLICACION”, icenciados en el presents
contrato. 5. Se entenderd por "CAPACITACION' al proceso didéctico que censisie proporcionar al
*CONTRATANTE" las herramientas iericas y pricticas para adquirir, mantener, reforzar y actualizar los
conocimisntos de la APLICACION. 6. Se entenderd por “MANTENIMIENTO a las labores del
“CONTRATISTA” a favor def CONTRATANTE para soporie técnico, feleftnico y/o presencial, de la
APLICACION. Se entenderd Incluidas jas aciuslizaciones consecuentes con los camblos de ley a nivel
naciondl. 7. Se entendera por “ACTUALIZACION® las adecuaciones de la APLICACION, consecuentes
con fos cambios de ley a nivel nacional y que afecten directamente sobre DGH'y la informacién solicltadas
sean caplurada en DGH; asl como tambisn as majoras que of 'CONTRATISTA” liegue a desarrdllar de
‘los mismos. Estas actualizaciones estaran disponibles en el centro de soporie en linea, cada vez que el
CONTRATANTE las solicile a través de los mecanismos establecidos para tal fin por el CONTRATISTA,
Ia instalacion de estas aclualizaciones son responsabllidad del CONTRATANTE . 8. Se entanderé por
GARANTIA el aval de calidad que proporciona el CONTRATISTA siempre y cuando el CONTRATANTE
lenga instalada la versin mas reclente liberada y eniregada de los médulos adquiidos. E)
CONTRATISTA 1o garantiza la operacidn ininferrumpida o fibre de todo arror del software, méxime
cuando estes pueden ser atribuibles al ambients lecnoldgico donde se instale o a ermores en o
procedimiento de instalacién o desinstalacién, por fanto ésta garantia no incluye dafios extemos
ocasionados por agentes exiemos como virus, fallas eléctricas, uncionamiento o configurackon errdnea
en el sistema de red o equipos de computacién existentes sobre los que cotra la aplicacidn, fallas
preseniadas por manipulacin emdnea de fa informacion y en general por emores humanos en la
gjecucion del sistema Esta garantia esté limitada 2l tiempo dé duracidn dei contrato, Se aplicara la
garantia cuando el inconveniente reportado pueda ser reproduckio en un amblente de pruebas, fibre de
errores de digitacion o parametrizacion del sistema, especificos del cliente. La garantia se extinguiré de
pleno derecho en el momento en que se compruebe que ia informacién contenida en as bases de dalos
manefadas por el aplicativo, hayan sido- alteradas u operadas manualments por personal ajeno a
CONTRATISTA no aulorizado. 9. Se denomina CRONOGRAMA al documento oficial, que hace parie
Infegral del contrato, por medio del cual se programan las aciividades que se realizarsn durante &t PLAZO
DE EJECUCION, en una secuencia delerminada y de manere corjunta entre el CONTRATANTE y el
CONTRATISTA, con el propdsito de dar cumplimisnto al OBJETO CONTRACTUAL. 10. Se entenderd
por SOLICITUD DE SOPORTE a la soliciud que formalmente realiza un Cliente con #l proptisilo de
solichar soponia 1écnico orientado a solucionar Incdtivenientes que se puedan pressntar en el aplicativo.
Las solicitudes de Soporte 36 pueden realizar a través de dos instencias: - Via CONTAC CENTER. El
cllente debe realizar la soficilud de Soporie a través del Centro de Soporte en Linea al que se Ingresa
via Intamet por media de la pégina www.syac.net.co, fink Soporte. - Via CALL CENTER. Eicliente debe
reallzar la Solicitud de Soports via telefdnica en los nimeros y extensiones establecidos para tal fin, 11,
Se entendera por SOPORTE TECNICO al sarvicio por medio del cual SYAG 8.A. ofrece alencitn iécnica
inmediata via CALL CENTER, CONTAC CENTER yfo personalizada cuando se ienen convenios de
visitas tcnicas. Es importants resaliar que el Contac Center, ol Call Center y las Visitas Técnicas actian
como Gnicos puntos da contaclo enire Tos clientes y los responsablas del serviclo téenico. El soporte
lécnico estandar es remoto, 12. Se entendera por COPIA DE DATOS O BACKUP a la copia tolal o
parcial, de a informacién almacenada en el conienedor DGEMPRESXX (SQL) o la INSTANCIA
(ORACLE), Esta copla es grabada por el Clienie en un dispostiivo de almacsnamiento masivo y enviada
a SYAG S.A. para apoyo de prusbas de Apps o Dils liberados como cormecciones generadas a ralz de
as solicitudas de soporie. Las copias de daios son usadas con-propésiie exclusivo de pruebas y por
ningun molivo se comparten a terceros. Después de un tiempo estas Coplas sondesmontadas y borradas
de los dispositivos de aimacenamienfo masivo usados por SYAC. 13. Se entendera por ACCESO

z& 01/ﬂEMOTO a las sesiones de soporte en las que los Ingenieros de Soporte de SYAC S.A. via soucin

iy
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conexion Remote podrén Ingresar, var y soportar escsilories dal cliente en fiempo real y de forma
remota. E! Acceso Remoto se reallza como altemativa final para evitar en lo posible visitas presenciales
o &l envio de una Copla de Datos por parte del Cliente. Las sesiones de soporte via Conexion Remote
siempre se reafizaran con acompefamlento dei Gerents del Proyecio del Cliente. 14. Se entander por
VERSION @ la liberacion da la APLICACION en una fecha determinada. 15. Se enlencers por
MANUALES DE USUARIQ a los documentos, en medio magnéiico, en el que se describen las
caracterislicas gensrales de st de los mbdulos de la APLICACION, los cuales se encuentran publicados
en ¢ Centro de Soporie en Linea Los manuales de usuario, no conlievan documentacion sobre
funclonalidades especificas solicitadas y desarmolladas para gl cliente. En este contraic NO se incluyen:
Capacitaciones, visites de soporte adicionales a las contratadas, camblos en los modulos contratados
diferente a los de ley a nivel nacional, desarrolios especialas, cambios correspondientes a-mbdulos no
contratados o cualquier punto no estipulado en este contralo, CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES
DEL KOSPITAL: EL HOSPITAL se obliga a 1) Pagar el precio dentro del plazo ¥ formas previsias. 2)
Adelantar procesos oficlentes de.administracion y mantenimiento de su infraestractura (Red, Equipes,
Sistema Operacionsl, Mator de Base de Dalos, Profeccin Antivirus, etc.). 3) Disponer de forma
permanente una persona calificada para la administracidn de ta APLICACION, a parfir de la fecha de
Inicio de) presente confralo, con fos conocimientos en sistemas y en el Motor de Base de Datos, Sislema
Operacional superior 8 Windows 7, Hardware y Redes sobre la que esté instalado y funcionando 1a
aplicacion, encargada de coordinar el soporte de la misma, tal como quedaré estipulado en el Acta de
Iniclo que hacs parta infegral de esle contrato. 4) EL. CONTRATANTE deberé estudiar y proceder
proactivamente ante las racomendaciones hechas por EL CONTRATISTA sobre el personaf designado
para la operacidn de [a APLICACION, platafoma e infraestructura, so pena de que EL CONTRATISTA
no pueda garantizar el mantanimiento y buen funcionamiento da la APLICACION, 5) Documentar previa
y axhauslivamente las situaciones gensradoras de SOPORTE, asl como alslar ¢} problema verificando
infraestructura y plataforma, 6) Facilitar oportunaments oda la informacion, personal y equipos al
CONTRATISTA para realizar procesos de captura de datos, digitacidn, revision de fa informacion y en si
odo lo que fiane que ver con la puesta en funcionamiento de la APLICACION. Para lo cual no podrén
utitizar personal DEL CONTRATISTA, a menos que sea autorizado por ésta. 7) Obtener BACKUPS o
coplas de respaido de fa informacion. 8) Tenef ingtalada y en produtcion ia version més reclente de la
aplicacién Yberada por el CONTRATISTA, la cual no dobs ser superior a tres meses. 8) Dentro de la
ejecucion de este contralo y de los tres aflos siguienies a 'a terminacion del contrato, no podré confratar
personal Gue labore o haya |laborado con EL CONTRATISTA bajo ninguna da las formas de conlratacion
que estipule la Jey a menos que axiste una aprobacién por escrito por parte de EL CONTRATISTA, de o
contrario EL CONTRATANTE perdera la garantia del Sistema de Informacion. 10§ E CONTRANTE,
deberk colocar en la phgina web que e/ GONTRATISTA tiane definido www.syac.net.co, link Soporie el
regisiro de los sopories requeridos, para sor atendidos durante 1a ejecucién del contralo. Parégrafo: EL
CONTRATANTE no dsberé afectar yfo manipular directamente las bases de datos de los mddulos de
DGH: Si se evidencia aiguna afectacion ylo manipulacion, EL CONTRATISTA no geraniza ni se
responsabiiza de la calidad de los dakos, informes, estadisticas, entre ofros, que genere el sistema. El
CONTRATISTA continuara con el servicio de soporte, una vez 8l CONTRATANTE haya realizado ks
respeciivos ajusies y cerifique Ia calidad integridad de los datos. CLAUSULA CUARTA.- VIGENCIAY
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: &l piazo de ejecucion del contrato es a partir del acta de
inicio, previa legalizacitn del contralo, hasta €l 31 de Diclembre de 2020, Elplazo devigencia contractual
comesponde a la durackin del conirato y {6) meses més. PARAGRAFO: REQUISITOS DE EJECUCION
CONTRACTUAL: Para Ja ejecucion del contrato se requiere expedicion del registro presupuesta y
aprobacion por parte de ia £.6.E. HUEM de las garantias qua debe constituir | confratista. CLAUSULA
Q%/W"TA.- VALOR DEL GONTRATO Y FORMA DE PAGO: E! valor dal conralo e fla en la suma do
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DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES QRANIENTOS NUEVE MIL SETECIENTOS VEINTE
PESOS (§ 237.509.720), del cuat ef [VA Comresponde a la suma de TREINTA Y SIETE MILLONES
NOVECIENTOS VEINTIUN MIL SETECTENTOS VEINTE PESOS ($37.921.720) MCTE, cuyo page se
supedita al Informe del supervisor del contralo, contentivo de la cerlificacion de cumplimiento, los
aspecios Wcnlcos, juridicos, administrativos y financieros a que haya luger. La cuantia def contralo
corresponde a las sigulentes especificaciones y valores: :

Servicio. Valor Unkarlo VA Valor Total
Mantenimiento y acluaiizacitn de) soltware Dindmica
Geranclal Hosplialaria brindando’ soporte técnico ¥
modificacionss para la Empresa Social del Estado
Hospital Universitario Erasmo Meoz
Doce (12} semanas de vigita para realizar actividades
| sobre DGH administradas por el Hospiiat. Esta
presencia serh dias hablles de Lunes 3 Viames entre
- | as 8:00 am y 5:00 pm.
Ciento {150) Horas de Desamollo, para’ ajusies de
desamollo que se requieran en la adaptacién del
softwore 2 los nuevos procescs y procedimientos de la
antidad. Eslos desarolios sern reallzades por ol
contratista remotamente y a distancta y enviados a EL
- | HOSPITAL a Uravés de la pagina web pars ser
descargadas ¥ puestos en produccion, por parte del

$101.038.000 | $19.497220 | $120.235.220

$61.800.000 | $11.742000 | $73.542.000

$36.750000 | $5.062500 | $43.232.500

HOSPITAL.

TOTAL $ 237.500.720
La ESE. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ cancelara ol valor lotal del conlralo de la
siguiente manera: - )

Ei 31de anero de 2020 $ 96.003.888 Inclukdo IVA
Ei 15 de abril de 2020 . $ 71.252.916 Incluido IVA
El 15 de agosio de 2020 $ 47,501,944 Incluido IVA
€l 31 de Diclembre de 2020 - '$23.750,872 Incluido IVA

La faclura se emitirh en las fechas establocidas en [a anterior relacion y se pagara una vez radicada en
fa ESE HUEM, previc cumpimiento de Jos requisitos establecidos exigidos por la institucton,
PARAGRAFO PRIMERO.- IMPUTACION PRESUPUESTAL: Los pagos a cargo del HOSPITAL
originados en ef presente contraiy estién subordinados @ les respectivas aproplaciones presupuéstales y
se Imputdrin con cargo al predlipuasio de fa vigencia fiscal dal 2020, rubro: 21220201, denominackin
Mantenimiento Hospitalario; para cuyos fines se expidid el Centificade de Disponibifidad Presupuestal-
C.D.P. No: 065 del 01/01/2020. PARAGRAFO SEGUNDO, Los informes del supesvisor sa susfentaran
en la factura o documenio equivalents, de Ia relacion de actividedes desamofiadas o les sarvicios
prestados y 6l cuadro de produccion referkdo en ta Cléusula segunda, comprobantes de pago y aquellos
otros documentos soportes que se derven de la ejscucién contractual. PARAGRAFO TERCERO: El
valor del contrato incluye tocdos los costos directos e Indirectos, costos fiscales y en general, todos aquelios
que se deriven del contralo, EI contratista debe cancelar y acreditar los respectivos impuestos y demés
costos fiscales, deniro de ellos a estampilla Pro- Empresa Soclal del Estado Hospital Universitario Erasmo
Meoz; en su defecto, autoriza al HOSPITAL para efectuar las deducclones de ley. PARAGRAFO CUARTO:
EL CONTRATISTA esid obiigado al cumplimiento del objeto da! presente conlrato, siempre que EL.

Comerciales establecidas, CLAUSULA SEXTA.- GARANTIAS: El contralista se obiiga a constitulr a favor

r )& ﬂ"/GONTRATANTE curnpla sus comelativas abligaciones ¥ los pagos se cumplan conforme a las condiciones
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de la EMPRESA SOCIAL DE ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO WMEOZ garantla inica,
jegaimente establecida en Colombia, 13 cual se mantendra
alos limites, existencia y extension del riesgo amparado,

expedida pot una compafila de seguros
vigente durante s vidadef contrato y se ajustars

conforme lo establecido en el articulo 85 del Manual de Contratackn de la ESE HUEM, de la siguiente
manera.
I % SUMA
No: | AmpaROS VIGENGIA VALORDEL | AgEGURADA
POR EL PLAZO DE EJECUCION DEL |
3 | CUMPLMENTO | ' (0icoaoy SEISMESESMAS | 0 $47.501.984
CAUDADDEL | POREL PLAZO DE EJECUCION DEL
! 2 SERVICIO CONTRATO Y SEIS MESES MAS W% | 47501944
CLAUSULA SEPTIMA.- CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: S esliptia una Cléusula penal equivalenie

al velnte por ciento (20%) del valor folal
evento de Incumplir sus cbiigaciones y g podra ser cobrada por la via udicial. CLAUSULA OCTAVA.-
TERMINACION: La terminacién del contralo procsdera en los siqulentes eventos: 1) Expiracion del plazo
pactade 2) Pormutuo acuerdo entre tas partes. 3) Declaracion de Tarminacién unilateral, 4) Declaratoria
de caducidad. 5) Previo aviso de la entidad contratants, con un plazo no
Incumphimiento de las obligaciones yefe
Activos y de la Financlacitn del Terorismo ~ SARLAFT:
implementar medidas fendientes a evitar que sus operaciones sean utiizadas como Instrumentos para

¢ ocultamiento, manejo, inversidn o gprovechamiento en cualquier

provenientes de actividades defictivas

o para dar apariencia de legalidad a

el contratista se obliga & cumplir plenamente ka polifica y normatividad

para cuyos fines debe aportaria Infor

vigencia del contralo, CLAUSULA NOVENA.-
comn acuerdo entre las paries confratantes,

parles acordarén jos gjustes, revisiones y reco
al contratista la extension o ampliacion ds Ia garaniia, si
ol contralista no aceple expresaments la iquidacion, no obstante habdrsele enviado en tres (3)
de quince (15) dias calendario, se enilendera para fodos los
de |a liquidacitn, CLAUSULA DECIMA.. SOLUCION DE
CONFLICTOS CONTRACTUALES: En ¢l evento da sury
empleo de mecanismos de solucion de
de ellos; el amegiv directo, la conclliacion y transacckn,

oporlunidades, mediando un iapso minimo

efectos legales, acaplacion tacita

Contratackdn de |a E.S.E. HUEM. CLAUSULA DECIMO PRIMERA.-

LABORAL: El contratista desarrollara ol objeto del contrato
autonoma técnica y adminisirativa, conforme las condiclones paciades, En consecu
ninguna clase de vinculo laboral entre |as paries nl las personas que
elecucion de! presents contrato. CLAUSULA DECIMO, SEGUNDA.-
manlendré Indernne a Ia E.S.E. HUEM contra todo reciamo, demanda, ace
cousarse o surgir por dafos o lesiones @ personas o propiedades de fercsros,
a}/ob}eto contraciual y hasta fa liquidacin definitiva def contrato, Se consideran como hechos imputables

del Contrato, suma que cancelara EL CONTRATISTA en 2!

inferior a un (1) mes. 6)
fdas al Slstema de Administracion de! Rissgo de Lavado de
Bl CONTRATISTA se compromele a

forma de dinerc o blenes
las mismas. De igual forma,
vigente en maleria del SARLAFT,
acion financlera o cualquier ofra corelacionada que le sea exigida
@ informar 2! contratante cualquier cambio significafivo en la documentacin entregada durante la
LIQUIDACION: E) confrato serd objeto de liquidacion de
procadimiento que se slectuaré dentro de los sels (6)
meses contados a partir de a terminacion o & la-fecha del acuerdo que (a disponga. En ssta alapa fas
nocimientos a que haya lugar. Parala Bquidacion se exigira
a ello hublere Wgar. En aguelios casos en que

it divergencias entre 1as paries, s acudirs al
controversias confractuales previsios en I3 ley colombiana, dento
conforme o precepluado en el Menual de
EXCLUSION DE LA RELACION
bajo su propla responsabliidad y plena

encia, no existird
el contratista emplee para la
INDEMNIDAD: E! conlratista
ion lagal ¥ costo que pueda
durante ia ejecucion del

o ermmaey
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al contratista, todas Jas acciones u omigiones y en general, cuakyier incumplimiento de sus obligaciones
contractuales. CLAUSULA DECIMO TERCERA.- SUPERVISION: Para el control y seguimianlo del
cabal cumplimiento del objeto contractuel se designa como supervisor del presente coniralo al
Subgerente Administrativo de Ja ES.E. HUEM, o su delegado, quién se encargaré de velar por la
observancia plena de las clusulas pacladas enire tas partes, PARAGRAFO PRIMERO: Las drdanes,
requerimienios y demas documentos refacionados con el ejerciclo de la Supervisién, deberan constar
por escrito, PARAGRAFO SEGUNDO: B} contratista se compromete a acatar las obsarvaciones
 sugerencias que lo imparta et HOSPITAL con miras al cumpfimiento del objeto contractual CLAUSULA
DECIMO CUARTA.- CESION: Ei contrato solo podra cederse fotal o parsialmenta, previa autorizacién
escrita de Ja E.S.E. HUEM. Para gue 1a ceaidn sea procedents, el confratista cedente deberd acreditar
que el cesionario rene las mismas o mejores calidades que &), PARAGRAFQ: Si hay lugar a cesion del
contrato a favor del garanie, este estara obligado a consfituir las garantias previstas en el contraio.
CLAUSULA DECIMO QUINTA.- INHABILIDADES £ INCOMPATIBILIDADES - Ei contralista manifiesta,
bajé la gravedad de juramento, que NO $8 eNcuBNtTa incursc en Inhabilldadas e incompatibilidades legales
celebrar of presente contrato, CLAUSULA DECIMO SEXTA.- REGIMEN LEGAL: El presenie contrato se
rige por el Derecho Privado, conforme lo sefialado en el articuto 195 de la Ley 100 de 1983, y por el
Estaiuio de Contratacion- Acuerdo No: 008 de 2013- emanado de fa Junta Directive, reglamentado por
fa Resolucién No: 001236 de 2013-Manual de Contratacidn-, ast como fa normatividad en concordancia,
o squelfa que la modifique, complemente, aclare o sustiuya. CLAUSULA DECIMO SEPTIMA.-
INTERPRETACION UNILATERAL: Si durants ia ejecucion del contrat surgen discrepancias entre las
partes sobra fa inferpretacion de algunas de sus estipulaciones que puedan conduclr a la paralizacion o
a la afectacitn grave del seiviclo pliblico que s¢ pretende salisfacer con f objeto contratado, la ESE
HUEM, si no se logra acuerdo, interpretard en acto administrativo debidamenie motivado, las
estipulaciones o cldusulas objelo de la diferencia. CLAUSULA DECIMO OCTAVA.- MODIFICACION
UNILATERAL: S dursnie ia ejecucion del contrato y para evitar la paralizacion o la afectacion grave del
setvicio ptblico que se deba satisfacer con &I, fuere necesario introducir variaciones en £l contralo y
previamente las partes no llegan 8l acuerdo respectivo, Ja ESE HUEM en acto administrative
debidamente molivado, lo modificara mediante la supresin o adicion.de obras, trabajos, suministros o
servicios. Sl las modificaciones alteran el valor del contrato en un veinie por clento (20%) o mas del valor
iniclal, 8l contratista podra renunciar 2 'a confinuacion de la ejecucion. En esle evento, se ordenaré la
fluidacion del contratoy fe ESE HUEM adopierd de manera inmediata las medidas que fueren
necesarias para garantizar 'a terminacion del objeto del mismo. CLAUSULA DECIMO NOVENA..
TERMINACION UNILATERAL: La ESE HUEM en acto adminisiralivo debidamente motivado dispondra
1a terminacion enficipada del contrato en los siguientes eventos: 1. Cuando las exigencias del servicio
pibiico lo requieran o la situacion de orden plblico kv imponga, 2. Por muerte o Incapacidad fisica
permanente def contratista, s! es persona natural, 0 por disclucion de la parsona juridica del contratista.
3. Por mterdiccion judicial o declaracion de qulebra del contratista, 4. Por cesacion de pagos, concurso
de acresdores o embargos Judiciales de} contratista que alecten de manera grave el cumplimiento del
contrato, Sin einbaigo, en los casos a que se refiersn ks numerales 2 y 3 de este aniculo podra
continuarse la ejecucion con ef garante de Ia obiigecion. La iniciacikin ds trémite concordatario no daré
lugar & |a declaratoria de terminacion unilaleral, En tal evento la ejecucidn se hard con sujecidn a las
nomas sobre administracién de negocios def deudor en concordato, L& Empresa dispondra las medidas
de Inspeccion, control y vigiiancia necesarias para asegurar ol cumplimient dai objeto contractual e
impedir la paralizacion def serviclo. CLAUSULA VIGESIMA.- CADUCIDAD: En caso de presentarse
alguno de los hachos constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a cango del contratista, que
afects de manera grave y directa la sjeoucion del contrato y evidencle que pusde conduck a su

VK Qf/paraﬁzacion, la ESE HUEM por medio de acto admiristrativo debidaments. motivado lo ders por
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lerminado y ordenara su liguidacion en el estado en que se encusntre. S| se declara Ja caducidad no
habré lugar a indemnizacion para el contratista, quien se hara acreedor a las sanciones ¢ inhabllidades
previstas en esla ley. La declaratorie de caduckdad serd constitutiva del siniestro de incumplimisnto.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACION Y ADIGION: Et presents contrato podrd ser
modificado y/o adicionado, medianie acuerdo expreso de las paries, conforme los lineamienios fiados en
¢ Manual de contratacidn de la ES.E HUEM. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- DOMICILIO
CONTRACTUAL: El domicilio contractual para el cumplimiento de las Obligaciones, asi como para lodos
los efectos Juridicos comesponde a la cludad de San José de Clcuta. CLAUSULA VIGESIMA
TERCERA.« CONFIDENCIALIDAD: La informacidn que le sea entregada o a la que tenga acceso el
contratisia en desarolic y ejecucion del presente contrato, gozan de confidencialldad. Por tanto, foda
Informaci6n a la que tenga acceso el contralista se entenderd protegida y debe garantizerse la reserva
lagal de la documentacion que se encuentre amparada por la misma; en razén de fo cusel solo podied ser
ugada para fines inherentes a su actividad y on desarmollo del objeto contractual. CLAUSULA VIGESIMA
" CUARTA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS.CASOS EN QUE SEA NECESARIO
COMPARTIR DATOS PERSONALES TEMPORALMENTE. Las partes contratantes declaran conocer
y cumplir 1a legislacién sobre proteccién de datos, compromeliéndese a cumplir con dicha normativa, Si
como consacuencia de a sjecuclon del presente contralo y a efecios de poder cumplir con las actividades
oparativas proplas del mismo, EL CONTRATISTA de manera temporal y transitoria, requiriese acceder
a informacion de caracter confidencial, as! como a bases de datos que contengan datos de caricter
personal de ftularidad del CONTRATANTE, s# avtoriza de manera expresa y con la firma del presente
contrato al CONTRATISTA, para hacer el tratamienio correspondiente, de conformidad con la finalidad
especifica conexa al objeto del presente documento. Por ende, 52 acepla por las parfes que hace parie
integral del este contraio, el Anexo No. 2 AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS PERSONALES
TEMPORALMENTE®, mediante el cual se definirsn de manera particular, los términos y las condicicnes
bajo las cuales se regularh el acceso y iratamiento, por parte del receplor, a la Informacitn entregada
pot fa patte reveladora, ast como a los dalos de carboter personai Incuidos en Archivos fisicos y digitales
fiularidad de Ya misma. Sin perjuicic de b anterior, Sistemas y Asesorias de Colombia S.A. - SYAC
manifiesta de manera expresa, que cuenta con una Politica para el tratamiento de datos personaies, la
cual establece las condiciones generales de tratamlento ¥ uso de |a informacin de caracter parsonal la
cual se aplicaré con autorizacitn expresa de Ia enfidad contratante. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.-
PERFECCIONAMIENTO: El presente contrato séperfecciona con la suscripcidn de las partes. Se expide
en dos (2) ejemplares del mismo tenor, Para constancia  se fima por el contratante en San José

doCics, aks {7 ENE g0p0- ¥ eoreloonkaissas 71 ENE. 2020

£L CONTRATANTE,
JUAN AGUS TOYA
Ge SH. HUEM .SYAC SA,

Revisi: Ing. Lucas Lisndo Romero, Goniratista NISST) SAS-Coontinador YIC,
Aprobé; Matricio Pinzn Barsjas, Coondirador Acksalud-GABYS
Proguctt: Argamis Mors AN, Tacako Admiistaiv SABYS



