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MODIFICACION No: 05 AL CONTRATO COLECTIVO SINDICAL No. 001 DE 2020

PROCESO No: SA20-001

CONTRATANTE: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO
MEOZ.

CONTRATISTA: SINDICATO DE PROFESIONES Y OFICIOS DE LA SALUD DE NORTE DE

SANTANDER - ACTISALUD

OBJETO: CONTRATAC!C)N DEL SERVICIO DE APOYO OPERATIVO EN EL NIVEL
AUXILIAR, TECNICO, PROFESIONAL Y PROFESIONAL ESPECIALIZADO
PARA LA EJECUCION DE LOS PROCESOS ESTRATEGICOS,
MISIONALES, DE APOYO Y DE EVALUACION PARA LA ESE H.UEM.

Entre los suscritos; MIGUEL TONINO BOTTA FERNANEZ, mayor de edad, vecino de esta
ciudad, identificado con la C.C. 9.092.610 de Cartagena, quien obra en nombre y representacion
de LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, NIT.
800.014.918-9, con domicilio en esta ciudad, en su condicién de Gerente, nombrado a través de
Decreto 000456del 08 de mayo de 2020 y posesionado mediante acta N° 10241 del 08 de
mayo del mismo afio, actuando en calidad de CONTRATANTE, por una parte y de la ofra parte
FRANCY YINID ARCHILA FLOREZ, identificada con C.C. N° 60.381.109 de Cucuta, obrando
como Representante Legal del SINDICATO DE PROFESIONES Y OFICIOS DE LA SALUD DE
NORTE DE SANTANDER - ACTISALUD, con NIT 900.482.444-9, actuando en calidad de
CONTRATISTA, hemos acordado efectuar la siguiente modificacion al Contrato Colectivo
Sindical No. 001 de 2020, previa las siguientes consideraciones: 1) Que se suscribié Contrato
Colectivo Sindical No. 001 de 2020, cuyo objeto es CONTRATACION DEL SERVICIO DE
APOYO OPERATIVO EN EL NIVEL AUXILIAR, TECNICO, PROFESIONAL Y PROFESIONAL
ESPECIALIZADO PARA LA EJECUCION DE LOS PROCESOS ESTRATEGICOS,
MISIONALES, DE APOYO Y DE EVALUACION PARA LA ESE H.U.E.M. 2) Que conforme lo
sefalado en el Acta de Inicio, el contrato inici6 |a ejecucién el 01 de enero de 2020. 3) Que
segun Adicion No. 01 y Modificacién 02, suscrita el 15 de mayo de 2020, el Contrato Colectivo
Sindical No. 001 de 2020, fue adicionado en valor $702.163.969 y tiempo hasta el 30 de
noviembre de 2020. En consecuencia, se encuentra vigente. 4} Que el Supervisor profirio
concepto favorable, avalado por el Subgerente Administrativo, con fundamento en que la actual
Administracion desde su proceso de empalme, se encuentra revisando el funcionamiento actual
de las diferentes areas asistenciales y administrativas, determinando la necesidad de reaiizar
ajustes de fondo, con el objeto de readecuar los procesos, subprocesos y procedimientos,
siendo consecuente con la situacion generada por el COVID-19, que ocasiond la emergencia
sanitaria, econémica, social y ambiental en todo el pais, razon por la cual se requiere: 1.
Suprimir el SERVICIO DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO {Apoyo Coordinacion Farmacia).
2. Adicionar un SERVICIO DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO {Apoyo Administrativo
Gerencia). 3. Modificar las actividades de! SERVICIO DE PROFESIONAL ESPECIALIZADO
(Desarrollc Humano y Organizacional). 4. Adicionar un SERVICIO DE PROFESIONAL
ESPECIALIZADO (Desarrollo Humano y Organizacional — Riesgo Psicosocial - Programa Salud
Mental — Guia de Agresiones). 5. Adicionar Dos SERVICIOS DE  PROFESIONAL
UNIVERSITARIO (Apoyo Subgerencia Administrativa y Subgerencia de Salud Supervision de
Contratos). 6. Adicionar un SERVICIO DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO (Apoyo Juridico
Administrativo SIAU). 7. Adicionar un SERVICIO DE PROFESIONAL ESPECIALIZADO (Apoyo
Juridico Administrativo Oficina Juridica Administrativa). 8. Adicionar un SERVICIO DE
PROFESIONAL UNIVERSITARIO (Apoyo Subgerencia Administrativa). 9. Adicionar un
SERVICIO DE PROFESIONAL ESPECIALIZADO (Apoyo Sistema de Gestion de Seguridad y
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Salud en el Trabajo — Talento Humano} 5) Que la presente modificacién no genera adicion en el
valor del contrato, de acuerdo con el comportamiento del gasto mensual del contrato y la
supresion de servicios. 6) Que de conformidad con el articulo 77, de la Resolucion No. 001236
de Septiembre 13 de 2013-Manual de Contratacion: “E/ contrato podra ser modificado por las
partes para reformar o aclarar las clausulas contractuales. En ningdn caso, so prefexto de
actarar o modificar el alcance de una clausula, se podré variar el objeto del contrato.” En virtud
de lo expuesto las partes acuerdan: CLAUSULA PRIMERA. Modificar |a clausula Tercera literal
¢) Obligaciones Especiales de! Contrato Colectivo Sindical No. 001 de 2020, Asi:

1. Suprimir el SERVICIO DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO (Apoyo Coordinacion
Farmacia).

2, Adicionar un SERVICIO DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO (Apoyo Administrativo
Gerencia); con las siguientes actividades especificas:

1. Colaborar permanentemente en la realizacion de las tareas de su superior, informandole
continuamente sobre los compromisos y labores pendientes.

2. Recibir, radicar, redactar y organizar la correspondencia de la dependencia para la firma
del Gerente y distribuirla de acuerdo con sus instrucciones.

3. Tramitar con la oportunidad debida la correspondencia que ilega a la Gerencia a las
diferentes dependencias de la institucion.

4. Manejar el Archivo de la Gerencia de la E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz.

5. Llevar registro y control documental de acuerdo a las normas de archivistica vigentes
para la empresa.

6. Responder por el orden de la oficina de su superior para facilitar la ejecucion de sus

labores.

Proporcionar adecuada presentacion de la oficina.

Administrar la provisién y ufilizacién racional de los recursos disponibles.

Responder por el correcto uso y mantenimiento del equipo y los elementos a su cargo.

0. Atender a los clientes intemos y externos de la empresa brindando informacion

oportuna y precisa.

11. Tramitar los pedidos de ofiles y papeleria de oficina segin necesidades y
requerimientos de la dependencia.

12. Apoyar el control de inventarios de la dependencia.

13. Seleccionar de acuerdo a instrucciones los documentos y asuntos urgentes que deben
ser conocidos y evaluados de manera directa e inmediata por el gerente, dandole
prioridad para su respectivo tramite.

14. Elaborar documentos en procesadores de texto, cuadros en hojas de célculo
presentaciones en software relacionados y manejar aplicativos en Internet,

15. Efectuar el registro y control documental de acuerdo a las normas de archivistica
vigentes para la empresa.

16. Realizar la recepcion, radicacion y organizacion de la correspondencia.

17. Mantener la documentacion archivada de acuerdo a lo establecido en el area.

18. Las demas inherentes y/o requeridas por la entidad contratante.

=©oo

Perfil Requeridc para el SERVICIO DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO (Apoyo
Administrativo Gerencia).

Profesional en areas del conocimiento en ciencias econdmicas, administrativas, juridicas,
humanas y sociales, ingenierias o afines, en el nlcleo basico de administracion, economia,
contaduria, derecho, ingenieria industrial y demas ciencias econdmicas, administrativas,
juridicas, humanas y sociales, ingenierias o afines.

Experiencia profesional o relacionada en actividades propias o afines.

3. Modificar las actividades del SERVICIO DE PROFESIONAL ESPECIALIZADO
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(Desarrollo Humano y Organizacional); quedando estas asi:

1.

2.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Realizar seguimiento a la implementacién del Plan institucional de Formacion y
Capacitacion.

Apoyar, impulsar y asesorar el desarrollo del proceso de evaluacion al desempefio
laboral de los colaboradores de la institucion.

Informar, orientar y educar a los servidores publicos inscritos en carrera administrativa
sobre los lineamientos establecidos por la Comisién Nacional del Servicio Civil, para
el adecuado desarrollo de la evaluacion del desempefio laboral.

Ejercer las actividades de secretariado en el equipo de autoevaluacion de estandares
de gerencia del talento humano establecidos en el Manual de Acreditacion en Salud
Ambulatorio y Hospitalario de Colombia.

Ejecutar, organizar, revisar y controlar las actividades de Talento Humano
relacionadas con el cumplimiento de los procesos de habilifacién y acreditacion.
Apoyar la elaboracion y modificacion del Manual de Funciones de la entidad.
Gestionar el cumplimiento de los planes de mejoramiento institucional a cargo del
proceso de gestion y desarrollo del talento humano. Cargando en el software
institucional los seguimientos respectivos y actualizando el estado de las acciones.
Cumplir las acciones establecidas en el mapa de riesgos de corrupcion para el
proceso de gestion y desarrollo del talento humano

Desarrollar las actividades del plan de anticorrupcion y atencion al ciudadano a cargo
de la oficina de desarrollo humano y organizacional

Manejar y registrar los indicadores del proceso gestion y desarrollo del talento
humano a través del aplicativo institucional en la Intranet.

Establecer las acciones de mejora derivadas del autodiagnéstico de gestion
estratégica del talento humano establecido por el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

Apoyar el cumplimignto de las pautas de, MIPG, DAFP, control intemo y los demas
requeridos por ias normas técnicas y legales aplicables al sector salud relacionada al
proceso gestion y desarrollo del talento humano.

Tramitar ante el Sistema Integrado de Gestion la solicitud, elaboracién, modificacion
ylo eliminacién de documentos, del proceso de gestion y desarrolio del talento
humano.

Dar respuesta a las solicitudes de auditorias INTERNAS O EXTERNAS brindando
informacion oportuna y precisa.

Apoyar desde su ambito profesional los comités institucionales a los cuales se
convoque o invite.

Atender cualquier requerimiento institucional que implique el desarrollo de actividades
afines a su perfil.

Apoyar en el registro y control documental de acuerdo a las normas de archivistica
vigentes para la empresa.

Realizar el acompafiamiento y el informe de la ejecucion de programas de practicas
formativas de los estudiantes asignados.

Las demas inherentes y/o requeridas por la entidad contratante.

4. Adicionar un SERVICIO DE PROFESIONAL ESPECIALIZADO (Desarrolio Humano y
Organizacional - Riesgo Psicosocial — Programa Salud Mental - Guia de Agresiones);
con las siguientes actividades especificas:

1.
2.

3.

4,

Realizar prugbas psicotécnicas a los colaboradores que se vinculan a la institucién
Aplicar |a bateria de riesgo psicosocial a los colaboradores de la institucion y elaborar
los respectivos informes segun la nomatividad vigente

Realizar la categorizacion de los colaboradores que estan presentando un riesgo alto
o muy alto, segiin resultado de la evaluacion de bateria riesgo psicosocial y efectuar
la respectiva intervencion y seguimiento.

Efectuar todas las estrategias necesarias para mejorar ios niveles de riesgo
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10.

1.
12.

13.

14.

15.

16.

psicosocial en los colaboradores de |a institucion.

Aplicar en los colaboradores todos los lineamientos establecidos en el TH-PG-001
Programa de prevencion, control y atencion de la salud mental de la ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, el TH-PT-001 protocolo de actuacion - amenazas
en salud mental y TH-GI-001 guia para la prevencion, control y atencion de
comportamiento agresivo conflictos entre usuarios internos y o externos

Revisar y proyectar ajustes a los siguientes documentos: TH-PG-001 programa de
prevencion, control y atencion de la salud mental ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO
ERASMO MEQZ y TH-PT-001 protocolo de actuacion - amenazas en salud mental.
Realizar intervenciones clinicas sobre los colaboradores o colectivos con el fin de
resolver dificultades psicologicas, emocionales, conductuales individuales o©
colectivas. En los casos de detectar diagnésticos complejos relacionados con
aspectos laborales realizar la respectiva remision. De lo anterior se deberd dejar
registro en los formatos correspondientes.

Informar, orientar y educar a colaboradores en el contenido, aplicabilidad, uso y
manejo de la guia para la prevencion, control y atencién de comportamiento agresivo
conflictos entre usuarios intemos y/o externos.

Efectuar el diagnostico del clima laboral y organizacional, realizar un analisis
estadistico de los resultados y recomendar las acciones preventivas o correctivas que
sean pertinentes.

Definir un programa para analizar, promueve y guiar la transformacion cultural
institucional. En el cual se determine los comportamientos de la cultura esperada de!
hospital, se realice la respectiva medicion de los mismos y se elabore un plan de
mejora institucional para fortalecer los comportamientos mas débiles dentro del
hospital.

Desarrollar el programa de Desvinculacion laboral asistida y retiro (pre pensionado).
Apoyar y gestionar ei desarrolio de plan institucional de BIENESTAR E INCENTIVOS
LABORALES.

Capacitar a los colaboradores en el desarrollo personal e integral de sus
competencias comportamentales, educando en las tematicas pertinentes.

Disefiar y aplicar estrategias para capacitar a los altos cargos de la organizacion
(directivos, lideres, coordinadores y jefes de servicio) en estilos de liderazgo mas
eficientes para mejorar la relacion con los subordinados

Atender cualquier requerimiento institucional que implique el desarrollo de actividades
afines a su perfil.

Las demas inherentes y/o requeridas por la entidad contratante.

Perfil Requerido para el SERVICIO DE PROFESIONAL ESPECIALIZADO (Desarrolio

Humano

y Organizacional - Riesgo Psicosocial - Programa Salud Mental - Guia de

Agresiones).

Profesional en areas del conocimiento en ciencias: Humanas y sociales, de la salud, en el
niicleo basico de: Psicologia y demas profesiones de la salud, humanas y sociales.

Con especializacion en Desarrollo Organizacional, Desarrolio de las Organizaciones, Recursos
Humanos, sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo o afines.

Experiencia profesional o relacionada en actividades propias o afines.

5. Adicionar Dos SERVICIOS DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO (Apoyo Subgerencia
Administrativa y Subgerencia de Salud Supervision de Contratos); con las siguientes
actividades especificas:

1. Ejecutar labores profesionales de apoyo y asesoria de los procesos, subprocesos,
procedimientos y actividades del area correspondiente.

2. Apoyar la supervisién de contratos de Bienes ylo Servicios a cargo de las Subgerencias.

3. Apoyar la proyeccion de documentos relacionados con los procesos, procedimientos y
tramites de las Subgerencias.
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4. Supervisar y evaluar permanentemente el cumplimiento de normas administrativas,
asistenciales y de calidad en la prestacion del servicio.
5. Las demas inherentes y/o requeridas por la entidad contratante.

Perfil Requerido para el SERVICIO DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO (Apoyo
Subgerencia Administrativa y Subgerencia de Salud Supervisién de Contratos).

Profesional en areas del conocimiento en ciencias: administrativas, econdmicas, juridicas,
humanas y sociales, industriales o de la salud, en el niicleo basico de: administracion de
empresas, contaduria plblica, ingenieria industrial, derecho y demas profesiones
administrativas, econdmicas, de la salud, humanas, sociales e industriales.

Experiencia profesional o relacionada en actividades propias o afines.

6. Adicionar un SERVICIO DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO (Apoyo Juridico
Administrativo SIAU); con las siguientes actividades especificas:

1. Dar el apoyo Juridico - administrativo correspondiente a la dependencia.

2. Efectuar la revision y control de todos los documentos que ingresan y egresan a la
dependencia.

3. Apoyar a los usuarios (as) para la proteccion de sus Derechos.

4. Apoyar de forma objetiva y gratuita los requerimientos o quejas individuales que los
usuarios (as) presenten por el posible incumplimiento de las normas legales o internas
que rigen el desarrollo de los tramites o servicios que presta la E.S.E. Hospital
Universitario Erasmo Meoz.

5. Propender por fa proteccion de los derechos de los usuarios (as), evitando la
vulneracion de los mismos, verificando la oportuna y adecuada atencién a los
requerimientos de los usuarios (as), mediante el monitoreo y cumplimiento de los
procedimientos.

6. Proponer las medidas necesarias para garantizar que los usuarios {as) obtenga
respuestas a los requerimientos interpuestos a través de los diferentes canales de
interaccion.

7. Formular recomendaciones, sugerencias y propuestas encaminadas a mejorar la
calidad en la prestacion del servicio de salud en la ESE Hospital Universitario Erasmo
Meoz, de acuerdo con la informacion que por diferentes medios y canales sea
allegada a la oficina SIAU.

8. Velar por la disposicion de los recursos necesarios para la prestacion del servicio y
atencion al usuario, de acuerdo con lo establecido en manual de atencién al usuario
institucional, que permitan el posicionamiento estratégico de la entidad.

9. Brindar un espacio de atencion personalizada para que los usuarios (as) expresen sus
inquietudes o el dificil acceso a los servicios de salud ofrecidos por la E.S.E. Hospital
Universitario Erasmo Meoz, informando y orientando de manera pertinente y adecuada
con el fin de garantizar a todos los usuarios (as) una atencién en salud con calidad y
calidez.

10. Las demés inherentes y/o requeridas por |a entidad contratante.

Perfil Requerido para el SERVICIO DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO (Apoyo Juridico
Administrativo SIAU).

Profesional en areas del conocimiento en ciencias econdmicas, administrativas, juridicas, o
afines, en el nicleo basico de administracion, economia, contaduria, derecho, y demas ciencias
econdmicas, administrativas, juridicas o afines.

Experiencia profesional o relacionada en actividades propias o afines.

7. Adicionar un SERVICIO DE PROFESIONAL ESPECIALIZADO (Apoyo Juridico
Administrativo Oficina Juridica Administrativa); con las siguientes actividades
especificas:
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1. Dar el apoyo Juridico - administrativo correspondiente a la oficina de Juridica
Administrativa.

2. Efectuar la revision y control de todos los documentos que ingresan y egresan de la
oficina de Juridica Administrativa.

3. Proyectar alegatos de conclusién que se le asignen.

4. Proyectar ia contestacion de los medio de control que se le asignan.

5. Proyecta respuesta derechos de peticion relacionados con solicitudes de historias
clinicas.

6. Las demas inherentes y/o requeridas por la entidad contratante.

Perfil Requerido para el SERVICIO DE PROFESIONAL ESPECIALIZADO (Apoyo Juridico
Administrativo Oficina Juridica Administrativa),

Profesional en areas del conocimiento en ciencias econdmicas, administrativas, juridicas, o
afines, en el nicleo bésico de administracion, economia, contaduria, derecho, y demas ciencias
econdmicas, administrativas, juridicas o afines.

Con especializacion en areas del derecho o afines.

Experiencia profesional o relacionada en actividades propias o afines.

8 . Adicionar un SERVICIO DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO (Apoyo Subgerencia
Administrativa); con las siguientes actividades especificas:

1. Formular e implementar estrategias de negocios en un contexto global como conocedor
de aspectos economicos, politicos, legales, sociales y culturales que impactan en el
desarrollo de las organizaciones donde se desempedia.

2. Realizar investigacion e inteligencia de nuevos mercados basados en las necesidades

de la empresa con el fin de dar solucion al mercado objetivo teniendo en cuenta

variables como es el costo beneficié pero a su vez no dejando atras la calidad de los
productos o servicios.

Planear y desarroliar estrategias de operacion y comercializacion en organizaciones.

Determinar el grado econdmico de éxito o fracaso que pueda tener una empresa al

momento de entrar a un nuevo mercado.

5. Las demas inherentes y/o requeridas por la entidad contratante.

3.
4.

Perfil Requerido para el SERVICIO DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO (Apoyo
Subgerencia Administrativa).

Profesional en areas del conocimiento en ciencias econdmicas, administrativas, juridicas,
ingenierias o afines, en el nicleo basico de administracion, economia, contaduria, derecho,
ingenierfa industrial y demas ciencias economicas, administrativas, juridicas, ingenierfas o
afines.

Experiencia profesional o relacionada en actividades propias o afines.

9 . Adicionar un SERVICIO DE PROFESIONAL ESPECIALIZADO {Apoyo Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — Talento Humano); con las siguientes
actividades especificas:

1. Supervisar y verificar diariamente en todos los servicios clinico asistenciales el uso y
adherencia de los Elementos de Proteccion Personal por parte de los colaboradores
hospitalarios.

2. FEfectuar capacitaciones sobre uso y manejo de Elementos de Proteccion Personal en
los diferentes servicios clinico asistenciales y con todos los colaboradores hospitalarios
incluyendo ademas los temas COVID relacionados con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. Registrar e informar diariamente y segln sea el caso todas las novedades relacionadas
con el incumplimiento de los colaboradores en el manejo y uso de Elementos de
Proteccion Personal y en aquellos aspectos relacionadas con el Sistema de Gestion de
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Seguridad y Salud en el Trabajo.
4. Las demas inherentes y/o requeridas por la entidad contratante.

Perfil Requerido para el SERVICIO DE PROFESIONAL ESPECIALIZADO (Apoyo Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo - Talento Humano).

Profesional en areas del conocimiento en ciencias: administrativas, econdmicas, humanas y
sociales, industriales o de la salud, en el nicleo basico de’ Salud ocupacional, administracién de
empresas, contaduria publica, ingenieria industrial y demas profesiones de Ia salud,
administrativas, econdmicas, humanas, sociales e industriales.

Con especializacion y licencia vigente en Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Experiencia profesional o relacionada en actividades propias o afines.

CLAUSULA SEGUNDA: INMODIFICABILIDAD Y VIGENCIA: Las demas clausulas del contrato
Colectivo Sindical No. 001 de 2020, permaneceran vigentes y sin sufrir variacién alguna.

Se expide en dos (2) ejemplares del mismo tenor. Para constancia se firma en San José de

Clcuta, alos g 4 JUL. 2020

EL CONTRATANTE EL CONTRATISTA

-—\-«m DT 2

FRANCY YINID ARCHILA FLOREZ
R/L SINDICATO ACTISALUD

Revist y Aprobd: Jorge Davila Luna, Coordinador Confratacién Bienes y Servicios Actisalud



