CODIGO: BS-FO-039

® ® - . ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS ERSION: 2
£S.E Hospital Universitario FECHA: JUL. 2018

ERASFAO MEQZ | wwuia GENERAL DEL CONTRATO T

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
No: 122 DE 2021

PROCESO No: ' 8A21-129

CONTRATANTE: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADC HOSPITAL UNIVERSITARIO
ERASMO MEOZ - E.8.E. HUEM.

CONTRATISTA: SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A- SYAG SA.

OBJETO: SERVICIO DE MANTENIMIENTO, ENTREGA DE ACTUALIZACION,

SOPORTE TECNICO EL CUAL SE REALIZARA DE MANERA REMOTA
O A DISTANCIA Y MODIFICACIONES DE DINAMICA GERENCIAL
HOSPITALARIA, NET WEBSERVICES PARA SQL SERVER.

VALOR: | $252.992.263

Entre los suscritos: MIGUEL TONINO BOTTA FERNANDEZ, mayer de edad, vecino de esta ciudad,
identificado con Ja C.C. 8.092.610 de Cartagena, quien obra en nombre y representacionde LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, NIT. 800.014.9189, con
domicilio en esta ciudad, en su condicion de Gerente, nombrado a través de Decreto 000456 del 08 de
mayo de 2020 y posesionado mediante acta N°: 10241 del 08 de mayo del mismo afio, quien en adelante
se denominara EL HOSPITAL de una parte y por la otra, ALVARO AUGUSTO CANO HERNANDEZ,
ientificado con la C.C. No. 11.311.794 de Girardol, obranda como Representanie Legal de SISTEMAS Y
ASESORIAS DE COLOMBIA $.A -SYAC S.A. con Nit, 800149562-0, constituida mediante escritura
piblica No. 1190 de 1a Notaria 36 de Bogota D.C. del 25 de Marzo de 2010, inscrita el 21 de abril de 2010
bajo el nimero 01377446 del Libra IX, irasformada de Socledad Limitada a Anénima Bajo el Nombre de
Sistemas y Asesorias de Colombia S.A., actuando en calidad de CONTRATISTA, hemos acordado
celebrar el presente  SERVICIO DE MANTENIMIENTO, ENTREGA DE ACTUALIZACION, SOPORTE
TECNICO EL CUAL SE REALIZARA DE MANERA REMOTA O A DISTANCIA Y MODIFICACIONES DE
DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA, NET WEBSERVICES PARA SQL SERVER, previas las
sigutentes consideraciones: 1) Que desde el 01 de junio del afo 2000, la Entidad cuenta con el sistema
de informacion DGH *Dinamica Gerencial Hospitalaria - FOX', el cual fue entregado a la E.S.E HUEM,
mediante convenio con el Ministerio de Salud de Colombia. 2) Que DGH es una hemamienta utilizada es
un sistoma de Informacion 100% Web y completamente integrado para el sector salud. Esta compuesto
por médulos que integran todas las Areas que conforman las Inslituciones prestadoras de salud plbiicas
y privadas de todos los niveles de atencion. Es decir, que inicia a partir del acto medico y afecta las deméas
unidades funcionales y su correspondiente resuliado en el 4rea administrativa del Sector Salud,
especializado en el manejo meédico, operativo y financiero, 3) Que durante los Oltimas veinte (20) afios, la
ESE HUEM ha realizado una inversion econdmica, tecnoldgica y humana para la implementacién de los
madulos de DGH y su actualizacién de lenguaje FOX a .NET. De esta manera, se ha logrado estar aldia
con las novedades legisiativas de obligatorio cumplimiento, manejadas mediante este aplicativo. 4) Que
DGH cuenta dentro de su portafolio con mbdulos finandieros y médulos medico ~ asistenclales, los cuales
e encuentran implementados total y/o parcialmente en la Institucion. En consecuencia se debe asegurar
el soporte y mantenimiento de la plataforma, por tanto, s requiere la contratacion del SERVICIO DE
MANTENIMIENTO, ENTREGA DE ACTUALIZACION, SOPORTE TECNICO EL CUAL SE REALIZARA
DE MANERA REMOTA O A DISTANCIA Y MODIFICAGCIONES DE DINAMICA GERENCIAL
ROSPITALARIA, NET WEBSERVICES PARA SQL. 3) Que de acuerdo con ei numeral 18 Arficulo 26 del
Manual de Conlratacion, la modalidad de seleccibn comespende a contratacion Directa. 4) Que el oferente
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acredith 1a capacidad y el cumplimiento de 108 requisitos exigidos. Conforme a lo anterior, las partes
acuerdan: CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: E objeto de} presente contrato corresponde a SERVICIO DE
MANTENIMIENTO, ENTREGA DE ACTUALIZACION, SOPORTE TECNICO EL CUAL SE REALIZARA
DE MANERA REMOTA O A DISTANCIA Y MODIFICACIONES DE DINAMICA GERENCIAL
HOSPITALARIA, NET WEBSERVICES PARA SQL SERVER. PARAGRAFO:; El servicio de
mantanimiento, entrega de actualizacién y soporte téenico incluye 150 HORAS de desarrollo para realizar
modificaciones al software Dinémica Gerencial Hospitalaria NET WEBSERVICES para SQL. SERVER DE
FORMA REMOTA O A DISTANCIA; y 12 semanas de vislita presencial en las instalaciones de la ESE
HUEM. Semanas de visita para reafizar actividades de mantenimiento y/o actualizacion de DGH, las cuales
deben contar con un cronograma previamente aprobado por la Oficina Asesora de Pianeaciin. Lasemana
de presencia se encuentra comprendida entre los dias habiles de lunes a viemes en el horario de 8:00a.m.
a5:00p.m. PARAGRAFO SEGUNDO: Estas modificaciones se realizaran dentro de las horas confratadas
utifizando las politicas de desarroflo nuevos Anexo No. 1 cuyo alcance estaré determinado por ef campo
de Obligacion contractual establecida en la Cléusula segunda y tercera. PARAGRAFQ TERCERO: El
alcance y las condiciones se definen enla propuesta 14117 de Febrero 17 de 2021 que hace paris integral
del presente contraio al igual que el acta de niclo. PARAGRAFO  CUARTO: PROPIEDAD
INTELECTUAL. El CONTRATISTA es en exclusiva ¢l titular de todos los derechos de explotacitn
comespondientes al software objeto de la presente Licencla para todo el mundo y por tiempo indefinido.
EL HOSPITAL no adquirir a través del presente contrao ningin derscho de propiedad sobre el
mencionado software. EL CONTRATANTE solo podra usar el software para fines propios, quedando
prohibido; a) Compartir con terceros el tiempo de uso, asl como hacerla accesible a los mismos salve para
aquelios casos que la licencia sea usada para la realizacion de bansacciones gestionadas para el uso
natural del aplicativo en la entidad contralante y sus agenclas directas, siempre que no se afeclen los
derechos morales y econdmicos de su desarrollador propietario. b) Realizar versiones sugesivas del
programa ni programas derivados del mismo que atenten conlra la integridad del aplicativo objeto del
presente contrato, en detrimento de los derechos morales y econémicos de su desarrolio. ¢) Ingenler(a
inversa, reprogramacion o modificacién de cualquier naturaleza. d) Transferir, traspasar, amendar, ©
vender el programa de computador, asi como cualquier otro acto de disposicion, temporal 0 permanente,
gratuita u onerosamente, siendo EL CONTRATANTE el Gnico responsable de las consecuencias que de
fales acciones se deriven. @) Reproducir el codigo, nl traducir su forma. CLAUSULA SEGUNDA.-
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El CONTRATISTA se obliga para con el HOSPITAL a cumplir
con el objeto del contrato definido en la clausula primera, por el tismpo convenido en clausula cuarta,
prestacion de servicio de manienimiento, entrega de actualizacion, soporte técnico y modificaciones de
dinamica gerenciai hospitalaria, netwebservices para SQL SERVER, estas modificaciones se realizaran
dentro de las horas contratadas utilizando la politica de desarolio nuevos Anexo No. 1, de manera idonea,
eficiente y oportuna, desanliando ias slguientes actividades: A. GENERALES: 1) EL CONTRATISTA se
obliga a mantener contacto con EL HOSPITAL para evaluar |a efecucion del obleto contractual. 2) Cumplir
a cabalidad todas las obligaciones generadas del presenie confrato. 3) El contratista y sus dependientes,
que taboren por virtud del presente contralo, se obligan al cuidado, profeccion y vigilancia de los equipos u
objetos de propiedad del HOSPITAL que uliicen en la ejecucion del objeto contractual, asi mismo,
respondera cuando por culpa suya © ge sus dependientes, determinada previo agotamienlo dei debido
proceso, se presente pérdida o dafio de los objetos o equipos que tengan acargo 0 a los que {enga acceso;
en este caso el contratista responderé con e reconocimiento de los pefiuicios ocasionados 3) Certificar
mensualmente al HOSPITAL el cumplimiento de tas obligaciones relacionadas con ¢l sistema integrel de
sequridad social, de conformidad con 1o establecido en el articulo 50 de la ley 769 de 2002, en
concordancia con et articulo 1° de la ley 828 de 2003. 4) Certificar mensualmente al HOSPITAL e pago
de los aportes a riesgos profesionales conforme lo establecido en la ley 1562 de 2012, o las normas gue
la modifiquen, complementen o sustituyan. 5) Atender oportunamente los requerimienios de supervisor o
interventor y suscribir con inmediatez todos los documentos que se deriven de ia refacion contractual. B.
/ ESPECIALES: 1) En desarrolio del objeto contractual el contratists se obliga a las siguientes actividades:

A
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Provesr servicio de mantenimiento, entrega de aclualizacion y soporte de DGH en version Web
Servicas hasta of 31 de diciembre de 2021, Inciuye Soporte téenico calificado a través dei Centro de 1
Soporte en linea ylo elefonico.

Servicio 0e soporte presencial &n las Instalaciones de la ESE HUEM. Semanas de visita para realizar
actividades de mantenimiento ylo actualizacion de DGH, las cuales deben contar con un cronograma
previaments aprobado por ia Oficina Asesora de Planeacion. . ' 12
L semana de presancia se encuenira comprendida entre los dias habiles de lunes a viemes en el
horario de 8:00a.m. & 5:00p.m. :

Horas de desarrollo para requerimientos técnicamente viables.
PARAGRAFO: Estas modificaciones se realizardn dentro de las horas conlratadas utifizando las 150
politicas de desarrollo nuevos Anexo No. 1 cuyo alcance estard determinado por el campo de

Obligacién contractual establecida en fa Clausula segunda Y tercara

2) Ejecutar actividades de capacitaciones en las semanas incluidas en el contrato, de manera articulada con
ta Oficina Asesora de Planeacion y Calidad. 3) Realizar demostraciones o aciaraclones sobre funcionalidades
que esién Incluidas en la aplicacion que sean sollcitadas por el hospital de manera presencial durante las
semanas contratadas o a través del Centro de Soporte en linea, siempre ¥ cuando no comespondan a
capacitaciones. 4) Elaborar un cronograma de trabajo para la ejecucion de las doce (12) semanas contratadas
de visita, el cual se coordinara con el supervisor del contrato y en articulacion con la Oficina Asesora de
Planeacion y Calidad, 5) Entregar la actualizacion del software de acuerdo a las novedades legislativas a
nive) nacional de cbligatoric cumplimiento que directamente estén relacionados con la informaciin caplurada
y procesada por los madulos licenclados de DGH y que son manejadas mediante el aplicativo. 6) Brindar
soporte calificado, via Infernet a través del Centro de Soporte en Linea, el cual consiste en la solucién de
inquietudes con respecto al manejo det programa 0 problemas que se generan en el manejo normal de ia
aplicacion, durante el término de duracién del presente contralo, 7) Entregar todas las actualizaciones de ley
a nivel nacional que afecten directamente sobre DGH y la informacion solicitada sean caplurada en DGH y
mejoras que se presentenenia APLICACION por e} lempo de duracién et presente contrato, PARAGRAFO;
Estas actualizaciones seran enviadas a través del Centro de Soporte en Linea y la instalacidn seré
responsabllidad de EL CONTRATANTE. 8) EL CONTRATISTA iniciard el diagndstico a cualquier solicitud de
soporte en un tiempo no mayor a ocho (08) horas habiles en forma telefonica o via internst, y si el soporte
implica algin desarrollo (siempre y cuando no sea requerimiento especial de EL CONT RATANTE) éste s¢
entregar en un plazo méximo de ocho {08) dias hébiles, salvo que el desarrollo requiera mayor tiempo para
o cual SYAC deberé informar el tiempo exaclo para generar el ajuste comespondiente. 8) Sopoite presencial
en la ESE HUEM de un ingeniero totalmente ¢apacitado duranie doce (12) semanas coniratadas por el
Hospital, a fin de esclarecer dudas, realizar capacitaciones. Esta presencia sera en dias habiles de Lunes a
Viemes entre las 8:00 a.m. y 5:00 p.m. Estas actividades serén coordinadas con e} hospital y registradas en
un cronograma de trabsjo aprobado por las partes.10) La capacitacion al personal del sistemas y a los
usuarics de la aplicacién debe ser permanente para mantener el adecuado registro de los datos y de esta
manera oblener resultados contables que apoyen la toma de decisiones gerenciales. Estas capacitaciones
se reallzarin dentro de las doce {12) semanas contratadas por el Hospital, Estas actividades seran
coordinadas con ef hospltal y registradas en un cronograma de trabajo aprobado por Ias partes De requerir
alguna aclaracion o explicacién sobre el funclonamiento del sistema de informacién se podré realizer través
del centro de Soporte en Linea, siempre y cuando no comespondan a capacitaciones. 11) Solucionar
cualquier tipo de error de programacion que ses arojado por la APLICACION que se pueda replicar en el
ambienta de pruebas que tiene EL CONTRATISTA 0 en su defecto a través de acceso remotoen {a aplicacion
existerite en la Institucién. no incluye dafios extemos ocasionados por agentes externos como virus, fallas
eléctricas, funcionamiento o configuracion eménea en el sistema de red o equipos de computacién existentes
sobre los que coma la aplicacion, fallas presentadas por manipulacién erfonea de la informacién y en general
por errores humanos en la ejecucin del sistema durante el tiempo de duracion del contrato. Se ajustara el
codigo, cuando el inconvenienie reportado pueda ser reproducido en un ambiente de pruebas, libre de errores
de digitacion o parametrizacién del sistema, especificos del cliente. No aplicara el ajuste, en el momento en
que se compruebe que fa informacion contenida en las bases de datos manejadas por ef aplicativo, hayan
sido alteradas U operadas manuaiments por personal ajeno al CONTRATISTA no autorizado. Con base en
lo anterior: 1. Se entiende por APLICACION a los programas ejecutables que componen el Sistema de

AN
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Informacion DINAMICA GERENCIAL. 2. Se entendera por “LICENCIAMIENTO" el otorgamiento gue le hace
el CONTRATISTA al CONTRATANTE del derecho de uso de los médulos contratados. 3. Se entendera por
*DESARROLLO” a los requerimientos, adecuaciones, observaciones y/o modificaciones, tendientes &l
mejoramiento de 1a =APLICACION” en algunos de sus modulos, que efectie el CONTRATISTA a solicitud
del CONTRATANTE y que el CONTRATISTA considere técnicamente viables, Para esta evaluacion se
utilizara los ineamientos y melodologlas establecidas en al Anexc No. 1 Politica de Desamofios. SISTEMAS
Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A. por ser una organizacion de TECNOLOGIA DE INFORMATICA (T)) y
por estar certificada en estandares internacionales de calidad, tiene Ia obligacion de apficar el mejoramienio
y la innovacién continua en sus procesos, productos y servicios, Por lo anterior, tiene la tibertad y e
compromiso de Innovar sin fener que comprometerse con ningdn Cliente en especial. 4. Se entenderé por
“MPLANTACION” fas actividades del CONTRATISTA tendienies a instalar, capacitar y asesorar en ia puesta
en funcionamiento de los mébdulos de la *APLICACION®, licenciados en ¢! presente contrato. 5. Se entenderd
por *CAPACITACION® al proceso didéctico que conslste en proparcionar al CONTRATANTE las heramientas
tedricas y practicas para adquirir, mantener, reforzar y actualizar los conocimientos de la APLICACION. 6. 5¢
emlenderd por "MANTENIMIENTO" a las labores dol CONTRATISTA a favor del CONTRATANTE para
soporte técnico, telefonico yio presencial, de I3 APLICACION. Se entenderé incluidas las ectualizaciones
consecuentes con los cambios de ley a nivel nacicnal, 7. Se entenderd por *ACTUALIZACION" las
adecuaciones de la APLICACION, consecuentes con los cambios de ley a nivel nacional y que afecten
directamente sobre DGH y la informacion solicitadas sean capiurada en DGH; ast como {ambién las mejoras
que el 'CONTRATISTA llegue 2 desarrollar de Yos mismos. B. Se entenderd por “GARANTIA" el aval de
calidad que proporciona el CONTRATISTA siempre y cuando &1 CONTRATANTE tenga instalada la version
mas reciente liberada y entregada de los modulos adquiridos. El CONTRATISTA no garantiza |a operacion
ininterrumpida o libre de todo error del software, méxime cuando estos pueden ser atribuibles al ambiente
tecnoldgico donde se Instale o a errores en el procedimiento de instalacién o desinstalacion, por tanto ésta
garantia no incluye dafios extemos ocasionados por agenies extemos como virus, fallas eléctricas,
funcionamiento o configuracion emonea en e sistema de red 0 equipos de computacion existentes sobre los
que corra la aplicacion, falias presentadas por manipulacidn erénea de la informacion y en general por
emores humanos en la ejecucion de sistema. 9. Se denomina "CRONOGRAMA" al documento oficial, que
hace parte integral del cantralo, por medio del cual se programan las actividades que s8 réalizaran durante
el PLAZO DE EJECUCION, en una secuencia determinada y de manera conjunta entre el CONTRATANTE
y & CONTRATISTA, con et propdsiio de dar cumpfimiento al ORJETO CONTRACTUAL. 10. Se entendera
por *SOLICITUD DE SOPORTE" ala solicitud que formalmente realiza un Cliente con el propsito de solicitar
soporie técnico orientado a solucionar inconvenientes que se puedan presentar en el aplicativo. Las
soliciludes de Soporte se pueden realizar a fraves de dos instancias: - Via CONTAC CENTER. El cliente
debe realizar la solicitud de Soporte a través del Centro de Soporte en Linea al que se Ingresa via intemet
por medio de la pagina www.syac.net.co, link Soporte. - Via CALL CENTER. El cliente debe realizar la
Solicitud de Soporte via lelefonica en los ntimeros y extensiones establecidos para tal fin, 11, Se entendera
por "SOPORTE TECNICO" al serviclo por medio del cual SYAC S.A, ofrece atencién técnica inmediata via
CALL CENTER, CONTAC CENTER ylo personalizada cuando se tienen convenios de visitas téenicas. Es
importante resaltar que el Contac Center, el Call Ceniter y las Visitas Técnicas acti)an como linicos puntos de
contacto entre 10s clientes y los responsables del servicio 1écnico, Bl soporte técnico estndar es remoto. 12.
Se entendera por "COPIA DE DATOS O BACKUP" a la copia total o parcial, de la informacitn almacenada
en el confenedor DGEMPRESXX (SQL) ¢ la INSTANCIA (ORACLE). Esta copia es grabada por e| Clienta en
un dispositivo de almacenamiento masivo y enviada a SYAC S.A. para apoyo de pruebas de Apps o Dlls
liberados como comecciones generadas a rafz de las solicifudes de soporte. Las coplas de datos son usadas
con propdsho exclusivo de pruebas y por ningin mofivo se comparten a lerceros. Después de un fiempo
estas Copias son desmontadas y borradas de los dispositivos de almacenamiento masivo usados por SYAC.
13. Sesiones de soporte en las gue los Ingenieros de Soporte de SYAC S.A. via conexién remota podrén
ingresar, ver y soportar escritorios del cliente en tiempo reat y de forma remota. El Acceso Remoto se realiza
como altemativa final para evitar en lo posible visitas prasenciales o el envio de una Copia de Datos por parte
del Cliente. 14. Se entendera por "VERSION & la liberacion de la APLICACION en una fecha delerminada.
15. Se entenders por "MANUALES DE USUARIO™ a fos documentos, en medio magnético, en el que se
describen las caracteristicas generales de uso de los mbdulos de la APLICACION, los cuales se encuentran
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publicados en el Centro de Soporte en Linea. En este contrato NO se incluyen: Capacitaciones, visitas de
soporte adicionales a las contratadas, cambios en los modulos contratados diferente a Jos de ley a nivel
nacional, desamollos especiales, cambios comespondientes a mddulos no contratados o cuakquier punto no
estiputado en este contrato. CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DEL HOSPITAL: EL HOSPITAL se
obliga a 1) Pagar el precio dentro del plazo y formas previstas. 2) Adelantar procesos eficientes de
administracion y mantenimiento de su infraestructura (Red, Equipos, Sistema Operacional, Molor de Base de
Dalos, Proteccion Antivirus, etc.). 3) Disponer de forma permanente una persona calficada para la
administracion de la APLICACION, a pariir de la fecha de inicio del presente contrato, con los conocimientos
en sistemas y en el Motor de Base de Datos, Sistema Operacional superior a Windows 7, Hardware y Redes
sobre la que esta instalado y funcionando la aplicacién, encargada de coordinar el soporte de la misma, tal
como quedaré estipulado en e! Acta de Inicio que hace parte inlegral de este contrato. 4) EL CONTRATANTE
debera esludiar y proceder proactivamente ante las recomendaciones hechas por EL CONTRATISTA sobre
ol personal designado para la operacién de la APLICACION, plataforma e infraestructura, sc pena de que EL
CONTRATISTA no pueda garantizar e mantenimiento y buen funcionamiento de la APLICACION. 5)
Documentar previa y exhaustivamente las situaciones generadoras de SOPORTE, asl como aislar el
problema verificando infraestructura y plataforma. 8) Facilitar oportunamente toda la informacion, personal y
equipos al CONTRATISTA para realizar procesos de captura de datos, digitacion, revision de la informacion
yenssi lodo lo que tiene que ver con la puestaen funcionamiento de la APLICACION. Para ko cual no podran
utilizar personal DEL CONTRATISTA, a menos que sea autorizado por ésle. 7) Oblener BACKUPS o copias
de respaldo de la informacion. 8) Tener instalada y en produccidn la version mas reciente de ia aplicacion
liberada por el CONTRATISTA, la cual no debe ser supefior a tes meses. 9) Dentro de la ejecucion de este
contrato y de los fres afios siguientes a la terminaclon del contrato, no podra contratar personal que labore o
haya laborado con EL CONTRATISTA bajo ninguna de las formas de contratacion que estipule la ley a menos
que existe una aprobacion por escrito por parte de EL CONTRATISTA, de lo contrario EL CONTRATANTE
perderé la garaniia del Sistema de Informacion. 10) I CONTRANTE, deber4 colocar en ka pagina web que
el CONTRATISTA tlene definido www.syac.net.co, link Soporte el registro de los soportes requeridos, para
ser atandidos durante la ejecucion del contralo. Paragrafo; EL CONTRATANTE no deberd afectar ylo
manipular directamente Ias bases de dates de los médulos de DGH; Si se evidencia alguna afectacion  yio
manipulacidn, EL CONTRATISTA no garaniza ni se responsabiliza de la calidad de los datos, informes,
estadisticas, entre olros, que genere ef sistema. El CONTRATISTA continuara con el serviclo de soporte, una
vez e CONTRATANTE haya realizado los respectivos ajustas y certifique la calidad ¢ Integridad de los datips.
CLAUSULA CUARTA.- VIGENCIA Y PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucion del
contrato es a partir del acta de inicio, previa legalizacién del contrato, hasta el 31 de Diclembre de 2021. El
plazo de vigencla contraciual comesponde 8 la duracitn del contrato y (6) meses méas. PARAGRAFO:
REQUISITOS DE EJECUCION CONTRACTUAL: Para Ia ejecucion del contrato se requiere expedicion del
regisiro presupuestal y aprobacién por parte de la ESEE. HUEM de las garantias que debe constiluir el
contratista. CLAUSULA QUINTA.- VALOR DEL CONTRATO Y FORMA, DE PAGO: £l valor del confrato se
fija en la suma de DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS MIL
DOSCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS M/CTE ($2652.892.263), INCLUIDO VA, ctiyo pago se supedita
al informe de) supervisor def contrato, contentivo da la certificacién de cumplimiento, los aspectos técnicos,
Juridicos, administrativos y financleros a que haya lugar. La cuantla de! contrato comesponde a las siguientes
especificaciones y valores:

ITEM SERVICIO VALOR VA% TOTAL
UNITARIO

Proveer servicio de manienimiento, entrega de
" | actualizacion y soporie def scftware Dinamica

1 | Gerencial Hospitalaria brindando soporte técnico y| $109.121.040 20.732.998 129.854.038
" | modificaciones para tn Empresa Sccial del Estado
Hospital Universitario Erasmo Meoz.
~ .| Servicio de soporte presencial en ias instalaciones de ; |
2 |ta ESE HUEM. Doce {12) semanas de visita para| §64.890.000| 12.329.900 77.219.100
-_| realizar_actividades sobre DGH adminisiradas por el

AR
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Hosphtal. Esta presencia sera dias habiles de ines 2
viernes entre las 8:00 am y 5:00 pm.

Ciento cincuenta (150} Hores de Desamollo, para
aiustes de desarrolio que se requieran n la adaptacion
dei software a los nUEves Procesos ¥ procedimientos de
la Entidad, Estos desarrolios seran realnzadov;d por el
Contraﬂstammotamenteyatﬁsmmiayen‘ os al

HOSPITAL a través de la pagina web pars ser $38.587.500 | 7.331.625 | 45.919.425
descargados y puestos en produccion, por parte del
HOSPITAL, siguiendo ia metodologia de desanollos
nuevos descrita en el anexo No 1 denominada poliica
de desarolics nuevos suminisirada por ef condratista,

TOTAL $212.598.540 40.303.723| 252902263

L2 E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ cancelara e valor total del contrato en cuatro
de Iz siguiente manera:

FECHA DE LA FACTURA ' VALOR
01 de abri de 2021 $ 101.196.905 incluido VA
15 de mayo de 2021 $ 63.248,086 Inchedo VA
15 de agosto de 2021 b 63.248.065 Incluido IVA
01 de diciembre de 2021 § 25.299.226 Incluido IVA

La factura se emitira en las fechas establecidas en la anterior relacion y se pagara una vez radicada en fa
ESE HUEM, previo cumplimiento de los requisitos establecidos exigidos por la institucion, PARAGRAFO
PRIMERO.- IMPUTACION PRESUPUESTAL: Los pagos & cargo del HOSPITAL originados en ¢! presente
contrato estan subordinados a las respactivas apropiaciones presupusstales y se imputaran con cargo al
presupuesto de a vigencia fiscal del 2024, rubro: 21220201, denominacion Mantenimiento Hospitalario;
para cuyos fines s¢ expidié el Certificado de Disponibilidad Presupuestal- C.D.P. No: 235 del 01/03/2021.
PARAGRAFO SEGUNDO. Los informes del supervisor se sustentaran en la factura o documento
equivalente, de la relacion de actividades desamolladas o los servicios prestados y el cuadro de produccion
referido en |a Clausula segunda, comprobantes de pago y aquelios otros documentos soportes Gue se
deriven de la ejecucidn contractual. PARAGRAFO TERCERO: El valor del contrato incluye todos los costos
directos e indirectos, costos fiscales y en general, todos aguelios que se deriven del contrato. El confrafista
debe cancelar y acrediar los respectivos impuestos y demds costos fiscales, dentro de ellos la estampilla
Pro- Empresa Social del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz; en su defacto, autoriza al HOSPITAL
para efectuar las deducclones de ley. PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA esté obligado al
cumplimiento del objeto del presente contrato, siempre que EL CONTRATANTE cumpla sus comelativas
obigaciones ¥ los pagos se cumplan conforme a las condiclones comerciales establecidas. CLAUSULA
SEXTA.- GARANTIAS: E! contratista se obliga a constiluir a favor de la EMPRESA SOCIAL DE ESTADO
HOSEITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEQZ garantla Unica, expsdida por una compariia de seguros
legaimente establecida en Colombia, la cual s6 mantendra vigente duranle [a vida del contrato y se
ajustaré a los/limites, existencia y extension def riesgo amparado, conforme fo establecido en el arficulo
95 del Manuai de Contratacidn de la ESE HUEM, de fa siguiente manera:

No: AMPAROS VIGENCIA e | SUMA

: : VALORDEL | ASEGURADA
CUMPLMIENTODEL | POR EL PLAZO DE EJEGUCION DEL

1 "CONTRATO CONTRATOY SEISMESESMAS | 'O% $25.290.226

POR EL PLAZO DE EJECUCION DEL 10% $25.208.226

2| CAUDAD DEL SERVICIO | * conRATO Y SEIS MESES MAS
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CLAUSULA SEPTIMA.- CLAUSULA PENAL PECUNIARIA; Se estipula una Cléusula penal equivalente al
veinte por ciento {10%) del valor fotal del Contrato, suma que cancelara EL CONTRATISTA en el evenio
ge incumplir sus obligaciones y que podré ser cobrada por la via Judicial. CLAUSULA OCTAVA..
TERMINACION: La ferminacién del contralo procederd en los siguientes eventos: 1) Expiracion del plazo
pactade 2) Por mutuo acuerdo entre las partes. 3) Declaracion de Terminacién unilateral. 4) Declaratonia
de caducidad. 5) Previo aviso de la entidad contratante, con un plazo no inferior a un (1) mes. 6}
Incumplimiento de las obligaciones referidas al Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Aclivos
y de (a Financiacion del Terrorismo — SARLAFT: El CONTRATISTA se compromete 2 implementar medidas
tendientes a evitar que sus operaciones sean utilizadas como instrumenlos para el ccuftamiento, manejo,
inversién o aprovechamiento en cualquier forma de dinero o bienes provenienies de actividades delictivas
o para dar apariencia de legalidad a las mismas. De iqual forma, el contratista se obliga a cumplir
pienamente la politica y normatividad vigente en maleria det SARLAFT, para cuyos fines debe aportar la
informacién financiera o cualquier otra correlacionada que le sea exigida e informar al contratants cualquier
cambio significativo en fa documentacién entregada durante fa vigencia del confralo. CLAUSULA
NOVENA.- LIQUIDACION: E! contrato sera obieto de liquidacion de comin acuerdo entre fas partes
contratantes, procedimiento que se efectuard dentro de los seis (6) meses contados a partir de la
terminacion o a la fecha de! acuerdo que Ja disponga. En esla etapa las partes acordaran los ajustes,
revisiones y reconocimientos a que haya lugar. Para |a liquidacion se exigira al contratista la extensién o
ampliacién de la garantia, si a elio hublere lugar. En aquellos casos en que el contratista no acepte
expresament la liquidaclon, no obstante habérsele enviado en tres (3) oportunidades, mediando un lapso
minimo de quince (15) dias calendario, se enlenderé para fodos los efectos legales, aceplacién tacltade la
fiquidacion, CLAUSULA DECIMA.- SOLUCION DE CONFLICTOS CONTRACTUALES: En el evento de
surgir divergencias entre las parles, se acudiré al empleo de mecanismos de solugidn de controversias
contractuales previstos en la ley colombiana, dentro de eflos: el ameglo directo, 1a conciliacion y trangaccion,
conforme lo preceptuado en el Manual de Contratacién de la E.S.E.. HUEM. CLAUSULA DECIMO
PRIMERA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL: El contratista desarroliara el objeto del contrato
bajo su propia responsabllidad y plena autonomia técnica y administrativa, conforme las condiclones
pactadas. En consecuencia, no existir ninguna clase de vinculo laboral entre las partes nl las personas
que of conlratista emplee para Ia ejecucidn dei presente contrato. CLAUSULA DECIMO SEGUNDA.-
INDEMNIDAD: El contratista mantendra indemne a la E.S.E. HUEM contra todo rectamo, demanda, aceion
legal y costo que pueda causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades de tercercs,
durante la ejecucion del objeto contractual y hasta a liquidacion definitiva det contrato. Se consideran como
hechos imputables al contrafista, lodas las acciones u omisiones y en general, cualquier incumplimienio de
sus obligaciones contractuales. CLAUSULA DECIMO TERCERA.- SUPERVISION: Para el control y
seguiimiento del cabal cumplimiento del objelo contractual se designa como supervisof del presente contraio
al Subgerente Administrativo de la E.S.E. HUEM, o su delegado, quién se encargara de velar por la
observancla plena de Ias cliusulas pactadas enire las partes, PARAGRAFO PRIMERO: Las trdenes,
requerimientos y demés documentos relacionados con el ejerciclo de la Supervision, deberan constar por
escrilo. PARAGRAFO SEGUNDO: E) contratista se compromete a acatar las observaciones y sugerencias
que to imparta e HOSPITAL con miras al cumpiimiento del objeto contractual. CLAUSULA DECIMO
CUARTA.- CESION: E) contrate solo podra cederse total o parcialmente, previa autorizacion escrita de la
E.S.E. HUEM. Para que la cesion sea procedente, el contratista cedente debera acreditar qus el cesionario
reiine fas mismas o mejores calidades que él. PARAGRAFO: Si hay lugar a cesion del contrato a favor del
garante, este estard obligade a constituir las garantiag previstas en el contrato. CLAUSULA DECIMO
QUINTA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.- EI contratista manifiesta, bejo la gravedad de
juramento, que no se encuentra incurso en inhabilidades e incompatibilidades legales celebrar el presente
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contrato. CLAUSULA DECIMO SEXTA.- REGIMEN LEGAL: E| presente contrato se rige por ef Derecho
Privado, conforme lo sefialado en el articulo 195 de la Ley 100 de 1993, y porel Estatuto de Contratacion-
Acuerdo No: 008 de 2013- emanado de la Junta Directiva, reglamentado por la Resolucion No: 001236 de
2013-Manual de Contratacién-, asi como la normatividad en concordancia, © aquella que la modifique,
complemente, aclare o sustituya. CLAUSULA DECIMO SEPTIMA.- INTERPRETACION UNILATERAL: Si
durante la ejecucién def contrato surgen discrepancias entre as parles sobre la Interpretacitn de algunas
de sus estipulaciones que puedan conducir a la parallzacion o a la afectacion grave del servicio pablico que
se pretende safisfacer con el objeto contratado, la ESE HUEM, si ho se logra acuerdo, interpretara en acto
administrativo debldamente mofivado, las estipulaciones o clausulas objeto de 'a diferencia. CLAUSULA
DECIMO OCTAVA.- MODIFICACION UNILATERAL: Si durante la ejecucion del contrato y para evitar la
paralizackn o la afectacion grave del servicio piblico que se deba safistacer con &1, fuere necesano
introducir variaclones en el contralo y previamente las partes no flegan al acuerdo respectivo, la ESE HUEM
en acto administrativo debidamente molivado, Jo modificard mediante la supresion o adicién de obras,
trabajos, suministros o sefvicios. Si las modificaciones alteran el valor del contrato en un veinfe por ciento
{20%) o més del valorinicial, el contratista podra renunciar a la continuacion de la ejecucién. En este evento,
so ordenarh 'a fiquidacion del contralo y 1 ESE HUEM adoptara de manera inmediata las medidas que
fueren necesarias para garanlizar la terminacion del objeto del mismo. CLAUSULA DECIMO NOVENA.-
TERMINACION UNILATERAL: L.a ESE HUEM en acio administrativo debidamente motivado dispondré la
terminacion anticipada del contrato en los siguientes eventos: 1. Cuando las exigencias del servicio publico
lo requieran o la situacion de orden pliblico lo imponga. 2. Por muerte 0 incapacidad fisica permanente del
contratista, sf es persona natural, o por disolucion de la persona juridica del contratista. 3. Por interdiccion
judicial o declaracién de quiebra del contratista. 4. Por cesacion de pagos, concurso de acreedores ©
embargos judiéiales del conlratista que afecten de manera grave el cumplimiento del coniralo. Sin embargo,
en los casos a que se refieren los numerales 2 y 3 de este articulo podra continuarse la ejecucién con el
garante de laobligacion. La iniciacion de tramite concordatario no dar4 lugar a la declaratoria de terminacion
unilaterat. En tal evenlo la ejecucitn se hara con sujecion a las normas sobre administracion de negocios
de! deudor en concordato. La Empresa dispondra las medidas de inspeccidn, control y vigilancia necesarias
para asegurar el cumplimiento del objeto contractual e impedir la parglizacion dei servicio. CLAUSULA
VIGESIMA.- CADUCIDAD: En caso de presentarse alguno de los hechos constitutivos de incumplimiento
de las obligaciones a cargo del contratista, que afecte de manera grave y directa la ejecucion del contrato
y evidencle que puede conduclr a su paralizacién, la ESE HUEM por medio de acto administrativo
debidamente motivado lo dara por terminado y ordenara su liquidacion en ¢l estado en que se encuentre.
$i se declara la caducidad no habra lugar a indemnizacion para el contratista, quien se hara acreedor 3
las sanciones @ ihabilidades previstas en esta Jey. La deciaratoria de caducidad serd consttutiva del
siniestro de incumplimiento. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACION Y ADICION: El presante
contrato podra ser modificado yio adicionado, medianie acuerdo expreso de las paries, conforme los
fineamientos fijados en el Manual de contratacion de a E.5.E. HUEM. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.-
DOMICILIO CONTRACTUAL: El domicilio contractual para el cumplimiento de las Obligaciones, asi como
para todos Jos efeclos juridicos comesponde a la ciudad de San José de Clicuta. CLAUSULA VIGESIMA
TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD: La informacion que le sea entregada © a la que tenga acceso el
contratista en desarrollo y ejecucion del presente contrato, gozan de confidencialidad. Por 1anto, toda
informacion a la que fenga acceso el conlratista se entendera protegida y debe garantizarse fa reserva
legal de la documentacion que se encuentre amparada por la misma; en razén de lo cual solo podra ser
usada para fines inherentes a su actividad y en desanollo dei objeto contractual. CLAUSULA VIGESIMA
CUARTA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS.CASOS EN QUE SEA NECESARIO
COMPARTIR DATOS PERSONALES TEMPORALMENTE. Las parles confratanies declaran conocer ¥
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cumplir a legistacion sobre proteccion de datos, comprometiéndose a cumplir con dicha normativa. Sl come
consecuencla de la ejecucion del presente contrato y @ efectos de poder cumplir con Jas actividades
operativas propias del mismo, EL CONTRATISTA de manera temporal y transitoria, requiriese acceder a
informacién de caracter confidencial, as! como a bases de datos que contengan datos de caracter personal
de titularidad del CONTRATANTE, se autoriza de manera expresa y con la fima del presente contrato al
CONTRATISTA, para hacer ¢l tratamiento correspondiente, de conformidad con la finalidad especifica
conexa al objelo del presents documento. Por ende, se acepta por las pares que hace parte integral del
este contrato, el Anexo No. 2* AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS PERSONALES
TEMPORALMENTE", mediante el cual se definiran de manera particular, los términos y las condiciones
bajo las cuales se regulara el accesa y tratamiento, por parte def receptor, a 2 informacién entregada por
la parte reveladora, ast como a los datos de caricter personal incluidos en Archlvos flsicos y digilales
titularidad de la misma. Sin perjuicio de lo anterior, Sislemas y Asesorias de Colombia S.A. - SYAC
manifiesta de manera expresa, que cuenta con una Polltica para el tratamiento de datos personales, lacusl
establace las condiciones generales de tratamiento y uso de la informacion de cardcter personal la cual se
apiicaré con aulorizacion expresa de la entidad contratante. CLAUSHULA VIGESIMA QUINTA.-
PERFECCIONAMIENTO: Ei presente contrato se peifecciona con la suscripion de las partes. Se expide en

dos {2 ebeng»lales del mismo tenor. Para constancia se Ema pmntratante en San José de Clcuta, a
los AR, 2021 *y porel contralista a los 4 . 2021

EL CONTRATANTE,

ALVARO AUGUSTG CANO HERNANDEZ
/SYAC SA.,

845 3¢ T -
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ANEXQ No. 1 POLITICA OE DESARROLLOS NUEVOS

La metodologia de evaluacién de requerimientos de SYACS.A., es |a siguiente:

1. Levamamiento de Requarimiento
La institucién indicard la necesidad o et Requerimiento 3l drea Comercial de SYAC S.A. diligenclando

opcddén  de solicitudes de  Requerimientos del Centro de Soporte en Linea
WWW,S! [{ mientps, anexando los documentos queconsiderenecesariosparasusoporte.

2. Pre - Andlisis de Requerimientos
Una vez recibido el Requerimiento en SYAC S.A., s& Iniclard une stapa de pre andlisks al cual dard como

resultado una cuantificacién de horas de desarrollo que se requieren para el andlisis detallado y
definitivo del Requerimiento, a ser aprobado por ¢l Cliente,

3, Oferta de Pre andlisis de Requerimlento
Una vez finalizado el pre anélisis, el drea Comercial de SYAC 5.A. enviard una oferta a ta Institucién donde

Ise Indicars ef nomero de horas ¥ las condiciones comerciales que se requiaren para llevar a cabo el
proceso de levantamiento de informacién y el analisis del Requerimiento.

La Instituclén tiene la opcidn de aceptar o rechazar las horas de desarrolio de andlisis, 3 través opcidn
_de Solicitudes de Requerimlentos del Centro de Soporte en Linea www.svacnet.cofrequerimientos. Si
es aceptado, SYAC S.A. inidard |a etapa de snlisis del Reguerimiento y las horas de andlisis aceptadas

irdn con cargo 2 las horas pactadas en el contrato respectivo.

5i no se realiza [a aceptacién a través del mecanismo establecido, se daré por finalizado el trimite de la
solicitud.

4, Anilisis de Requerimientos
Esta etapa se inicia con la aceptacion de |as horas de desarrolio de andlisis por parte de la Institucién.

SYAC S.A, realizard el andlisis del requerimiento, el cual daré como resultado un documento que detalla
daramente el alcance de [a solicitue del ciiente y la forma como serd implesentade en el aplicativo,
Indicando Tos ajustes que sé realizaran a cada una de las pantallas, informes, tablas, etc. @

-
._/J -5y
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5. Verificacién de Requerimientos
SYAC $.A enviars ¢l documento definitive del alcance del andlisis del Requerimiento a ia Institucién a

través de la opcidn de salicitud del Reguerimiento del Centro de Soporte en Linea
imlentos, para fa respectiva aprobacidn por parte de la Institucién.

La institucién tiene {a opeidn de aceptar o rechazar el alcance del Requerimlento 3 través opcidn de
Solicitudes de Requerimientos del Centro d& Soporte en Linea www.syac.net.co/reguerimientos. 51 es
sceptado, SYAC S.A. iniciaré la cuantificacién del nimero de horas de desarrollo necesarlas para la
realizacién del Requerimiento y la presentacién de la cotizacién por parte del drea Comercial de SYAC
S.A.

5i el alcance no es aceptado Ja instituclén debers Informar a través de la misma solicitud a SYAC S.A. las
razones del mismo v, si es necesario, se reallzaré un procesa de aclaracidn del alcance del andlisis hasta
llegar a un acuerdoy asi poder cuantificar el nimera de hocas de desarrollo necesarias para la realizacion
del Requerimiento v ia presentaclén de la cotizacién por parte del drea Comerclal de SYACS.A.

6. Presentacidn de la Oferta
A drea Comerdial de SYAC 5.A. enviard una cotizatlén donde se Indicard el nimero de horas requeridas

para ¢l desarrollo del requerimiento y las condiciones comarciales.

13 Institucién tlene la opcibn de aceptar o rachazar la cotizacitn a través opdén de Solicitudes de

Requerimientos del Centro de Soporte en Unea www.syac.pet.co/requerimientos. Sl es aceptado, SYAC
S.A. descontard el nimero de horas de desarrolio estabiecidas en el pre andlisis del Requerimiento y las
horas finales de desarroilo se Irén con cargo a las horas pactadas en &l contrato respectivo.

7. Elaboraclén del Desarrolio
Una vez aceptadas las condiciones comardiales establecidas en la cotizacldn por parte de la institucin

se Iniciaré la etapa de elaboracidn dei desarrollo del Requarimiento.

8. Entrega del Desarrolio del Requerimiento.
Una vez el desarrollo sea liberado por el drea de Desarrolioy Calidad se genera una solicitud de soporte

automaticamente at cliente, el drea de Operaciones realizaré las pruebas finales y postesiormente se
enviard el desarrolio a través de dicha Solickud de Soporte en el Centro de Soporte en linea.
www.syac.net.cofsoporte.

Nota:

tendrin una vigenca de 20 dias para su raspectivo trémite de aceptaciin o rechazo por parte del cliente, una
vez superado este pfazo sin respuesta, ¢l sistema derogard la solicitud y serd necesario registrarla

nuevamente.

cuando se encuentran en estada “Rasponsable Cllenta” en ef sistema, las solichudes de requerimiento ;

A
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ANEXO No. 2 AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS PERSONALES TEMPORALMENTE

Dra. GLADYS DURAN , quien obra en su calldad de Gerente da Ja £.5.€ HOSPITAL SAN ANTONIO DE PADUA
uien para los efectos de esta autarizacién se denominard LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES; AUTORIZO MEDIANTE EL PRESENTE DOCUMENTO, a SISTEMAS Y
ASESORIAS DE COLOMBIA —SYAC S.A., quien en adelante s¢ denominars el RECEPTOR DE LA INFORMACION =
ENCARGADO TEMPORAL DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES, para efectos de compartirle datos
personales 1emporalmente, de ANEXO con lo establecido #n la Ley 1581 de 2012 y decretos reglamentarios,

teniendo en cuenta, prevismente las siguientes:

1.CONSIDERACIONES
Que LA EMPRESA REVELADORA Y EL RECEPTOR DE LA INFORMACION, suscribieron contrato.

Que,!como consecuencia de la reladén comercial existente entre las partes y 3 efectos de poder ejecutar ias
actividades proplas del contrato suscrite {a), e RECEPTOR DE {A INFORMACION — ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES, requiere acceder ainformacién de cardcter confidencial y a datos
de caricter comercial y personal incluldos en archivos fisicos y digitales titularidad de LA EMPRESA
REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSCONALES.

Que, como consecuenda de o anterior, las Partes desean definir los términos y condicionas bajo los cuales
se regulard el acceso Y tratamiento, por parte del RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES, a la informacién confidenclal EMPRESA REVELADORA
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, asi como a datos de caricter personal incluldos en
Archivos fisicos y digitales titutaridad de la misma.

LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES manifiesta tener
Pollticas de Tratamiento ¥ Proteccién de Datos Personales ajustadas a 1a Ley en las cuales se definen las
finatidades para el tratamiento de los datos persenales y [os procedimientas para las consultas y reclamas
correspondlentes al ajercicio de los derechos de los tivslares, frente a sus datos personales.

EL RECEPTOR DE LA IN FORMACION — ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES, también
manifiesta gue cushta con unas Politicas da Tratamiento y Proteccl6n de Datos Personales ajustado a la ley
1581 de 2012, en las cuales se definen las finalidades del tratamiento de datos y los procedimientos para las
consultas y reclamos correspondientes al ejercicio de los derechos de los \itulares, frante 2 los datos
personales y al cumplimiento de las obligaciones previstas por la ley.

LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES daclara de manera
expresa que ha obtenido de los titulares fa autorizacién informada, clara, previa y expresa para el
wratamiento de sus datos personales, con vl finalidad especifica, 'a cual hace extensiva al tratamlento que
brindars a los datos personales EL RECEPTOR DE LA INFORMACION = ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LCS

DATOS PERSONALES.

0
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En virtud de lo anterior, 1as Partes, reconodéndose mutuamenta capacidad suficiante para el otorgamlento
da este acto, formalizan & presente ANEXO, mediante el cual se brinda AUFORIZACION PARA COMPARTIR
DATOS PERSONALES TEMPORALMENTE’{. of cual define de manera particular, los términos y las condidones
bajo las cuales se regulard el accesoy tratamiento, por parte del receptor, a la informacién entregada porla

parte reveladora.

1l CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO: Entregar a EL RECEPTOR DE LA INFORMACIGN - ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS
DATOS PERSONALES la base de datos, para finalidades de realizacidn de pruebas, ajustes y correccién de
errores en el programa DG, que EL ENCARGADO le gestiona mediante un contrato, actuaimente a LA
EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

SEGUNDA. - DEFINIQONES: Para las efectos previstos en este ANEXO, se establece el alcance de las siguientes

expresiones;

a. “Informacién Confidencial™: Se entenders toda aguella Informacién, ya sea técnica, financiera,
comerdial o de cualquier otro caricler, que ses suministrada yfo comunicada por LA EMPRESA
REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTQ DE DATOS PERSONALES en redacién con las
actividades proplas del contrato J convenio suscrito entre las partes, bien saa verbalimente, por
eserito o por cualquier otro madio o soporte, tanglibla o Intangible, actualmente conocido o que
posibilite el astado de la técnica en el futuro,

b. “Archivo de Datos™: Conjunto organizado de datos de cardcter personal, que permita el acceso a los
datos con arreglo a criterios determinados, cualquiera que fuere la forma o modalidad de su
creacién, almacenamiento, arganizacién y acceso, responsabllidad de |3 LA EMPRESA REVELADORA
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES &l que accede EL RECEPTOR DE LA
INFORMACION — ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSCNALES y que es puesto a su
disposicién para desarroliar el serviclo que este dltime presta en ejecuclén del contrato fconvenio

] alianza suscrito (a).

c. *Cesi6n o Comunicacidn de Dates™ Tratamiento da datos que supone su revelacién 3 una persona
distinta del RECEPTOR DE LA INFORMALIGN. A efectos del presents ANEXO, EL RECEFTOR DE LA
INFORMACION, Unicamente restizard las cesiones expresamente autorizadas y por cuenta de la
EMPRESA REVELADORA, qué en ase Laso ostentard ia condlicién de cedente.

d. *Datos de Caracter Personal”: Cualquier informacidn numérica, alfabética, grifica, fotogréfica,
acistica 0 da cualquier otro tipo concernlente a personas fisicas identificadas o identificables.

e. “Medidas de Seguridad’: Son aguellas medidas de indole técnica y organizacdional necesarlss que
garanticen la seguridad de los datos de cardcter personal exigibles a los archivos fisicos y digitales v
tratamientos, recogidas en la lagisiacién aplicable.

A
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f.  "Tratamiento de Datos™: Cualquier eperacidn o procedimiento técnico, se3 o no sutomatizado, que
permita la recogida, grabacién, conservacién, elaboracién, modificacién, consulta, utllizacién,
cancelacién, bloqueo o supresidn, asi camo las cesiones de datos que resulten de comunicaciones,
consultas, interconexiones y transferencias. '

PARAGRAFO. En el supuesto de que, previamente a la autorizacién que se otorga en el presente ANEXO, EL
RECEPTOR DE LA INFORMACION ~ ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSOMALES hublere
tenide acceso a informacicn de 13 EMPRESA REVELADORA aquélla serd considerada, a todos los efectos
previstos an el presente documento, COMo mformacién Confidencial, salvo squella que expresamente sea
calificada por la EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES como

Informacién de libre uso y/o divulgacion.

TERCERA. - OBLIGACIONES DEL RECEFTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS
DATOS PERSONALES: En desarrofio del presente ANEXD, El RECEPTOR DE LA INFORMACIGN se obliga para
con la EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES a cumplir con las

slgulentes obligaciones:

a, EL RECEPTCUR DE LA INFORMACION, acusard recibo por escrito, de cuslquier Informacién Confidencial
que le suministre 1a EMPRESA REVELADCRA, 1an pronto como la reciba.

b. ELRECEPTOR DELA INFORMAGION dard cumplimiento atodas y cada una de las sigulentes obligaciones
enlogque respectaala Informacitn Confidencial suministrada por la EMPRESA REVELADORA en reladén
con las actividades del contrate / canvenlo suscrito entre las partes.

¢. Tan pronto como EL RECEPTOR DE LA INFORMACION reciba o genere informacién confidencial se
obligar4 2 manteneria, con sujecion a o mds estricta confidencialidad.

d. Utllizar la informacién solamente en relacién con [a ejecucidn de sus obligaciones derlvadas del
contrato fconvenlo / alianza suscrito {a)-

e. No revelar ia informacién a una tercers parta sin & previo consentimiento escrito de la EMPRESA
REVELADORA

f.  Revelar dicha informacién nicamente al personal de }a EMPRESA REVELADORA que tengan necesidad
expresa de conocerla en relatién con 1 desarrollo de taress proplas del contrate / convenio suscrito

entre las partes.

g.  Restitulr los datos personalas entregados por el responsable cuando se termine la finalizaclén del
presente ANEXO;

h.  Certificar la existencia de sus politicas de tratamlento de datos personales;

i, Realizar el tratamiento de datos personales a nombre de EL RESPONSABLE, bajo los lineamientos que
este haya definida para el efecto.

PARAGRAFC PRIMERO. En caso de terminacidn det contrato/ convenio suscrito entre las partes por cualguier
causa, EL RECEPTOR DE LA INFORMACION devolvers a la EMPRESA REVELADORA 3 Infgrmacién Confidencial
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suministrada y borrard o destruird cuslquier copia de la misma que hubiese sido reailzada, certificando dicho
extramo & Ja EMPRESA REVELADORA, de conformidad con la solicitud expresa que esta ditima le realice.

Para reallzar una deblda identificacién, verificacién y salvaguarda de la informacién que es propledad del
cliente, SYAC S.A. administra el flujo, manipuiacién, control y destruccion de fas copias de datos que llegan

de la siguiente manera:

a. Serestaurard la informacidn recibida en medio digttal a través de correo electrénico o como archivo
adjunto a la solicitud de soporte o mediante archivo FTP, Disco Duro Externc o US8, 0 cualquier otro
dispositivo de almacenamlento externc diferente. Una vez restaurado en et servidor el Auxiliar de
Operaciones eliminard et archive descargado en el servidor. Transcurridos trelnta (30) dias de la
rastauracién de [a copla de datos, por politicas de seguridad, administraciény espacio en ¢l servidor,
of Jefe Téenico revisard el listado da lasempresasy brindard Instruccion al Auxiliar de Operaciones
para la eliminacidn del contenedor o table space restaurado de las coplas selecclonadas.

b. Las copias de datos recibidas en medios fislcos tales como DVDs, Blue Rays y/o CDs, antre otros, s&
restaurardn de 1a misma manera y s& conservarin hasta por un {1} afio en el archivador ded drea de
Operaciones bajo Ia flave 0-36 en custodia del Auxiliar de Operaciones. Transcurrido dicho periodo,
el Auxliiar da Operaciones destrulrd el medio fisico corténdalo en tres partes, en presencia del Jefe
de la Oficina de Organlzacién y Procasos y del Coordinador Logistico de Operaciones quedando
registrado en acta, y dispondri los receptaculos en tres lugares diferentes.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sl previamente al otorgamiento de fa presente autorizacion, ELENCARGADO hubiese
tenklo acceso a informacion y datos personales proporcionados por £l RESPONSABLE, aquélla serd
considerada, a todos los efectos previstos en ¢ présente documento, como Informacién Confidendial, salvo
aquella que expresamente 5¢a calificaca por EL RESPONSABLE como informacién peblica, y aquelia a fa que
£L ENCARGADO hubiese tenida scceso previo da maners legitima y directa conia autorizacién del titular de
los datos.

PARAGRAFO TERCERO. EXCLUSIONES: Lo establecido en esta cldusula no serd de aplicaclén a ninguna
nformacién sobre 1a que EL RECEPTOR DE LA INFORMACION pudiera demostrar:

3. Qe fuera del dominio publico en el momenta de haberle sido revelada.

b. Que, después de haberie sido revelada, fuera publicada o de otra forma pasara a ser de dominlo piblice,
sin quebrantamiento de la obligacién de confidencialidad por |a parte que recibiera dicha informacién.

¢. Que, en el momento de. haberle sido revelada, la parte que la recibiera ya estuviera en posesion de la
misma por medios licitos o tuviera derecho legalmente a acceder a la misma.

d. Que tuviera consentimienta escrito previc de {a otra parte para revelar ta informacién.

e. Que haya sido solicitada, conforme 3 |2 normativa vigente, por Autoridades Administrativas o Judiciales
competentes que deban pronunciarse sobre aspectos totales o parciales del mismo, en cuyo caso, la parte
fue tenga que realizar la presentacién deberd comunicirselo a la otra con cardcter previo a que dicha

presentacién tenga lugar.

PARAGRAFO CUARTO. EL RECEPTOR DE LA NFORMACION acepta y reconoce de manera expresa que la
informacién que reciba, elabore, cree, CONOZCR, formule, deduzca o concluya en virtud o con ocasién del
desarrollo y ejecucién de su vinculacién, es informadién confidencial, de exclusiva titularidad de LA EMPRESA
REVELADORA, sobre Ia cual tendré deber de reserva absoluta, independientemente que su relaclén ¢
vinculacidn cese, se suspanda, termine o s¢a liquidada por cualquier causa o motiva.

2
~ -



ADGUISICION DE BIENES ¥ SERVICIOS covico:Bs PO
’ * VERSION: 2
ESE Hosptal Univeshariy FECHA: JUL 2048
FRASMO MEOZ MINUTA GENERAL DEL CONTRATO
PAGINA 16 de 17

CUARTA. » COMUNICACIONES: Todas las notificaciones que deban realizarse por medio escrito incluidas en
tas disposicicnes del presente ANEXO ce srealizardin enviando por corren electrdnico, facsimil o correo
cartificado a 'a parte notificada en su sade social 0 en ¢l domicilio indicado para estos efectos por la parte
notificada, a {a stencion de los designados mds sbajo. Se consideraré como fecha de notificacién el dia
siguiente al dla en &l que se trasmitié o entregd a Correas 13 notificscién.

QUINTA, - ENTRADA EN VIGENCIA; Ei presente ANEXO entrard en vigencia en la fecha de firma del contrato /
convenio suscrito antre las partas.

SEXTA.- DURACION: €1 presante ANEXQ estard vigente por el mismo periodo de duracidn del contrato que
originé la presente autorizacién,

SEPTIMA.- INTRANSFERIBILIDAD: 12 presente autorizacién no podré extenderse totai o parcialmente sin la
autorizacién previa por escrito de 13 otra Parte.

OCTAVA.- LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE: Este ANENO se interpretaré de conformidad con las leyes
de Ia Republca de Colombia y las normas internacionales aplicables adoptadas en este pals. En caso de litigio
o controversia entre las Partes en relacién con la interpretacion, ejecudén, incumplimliento, resolucién o
nulldad de parte o de la totalidad del presente ANEXQ, las Partes, se someten a la jurisdiccién ordineria

colomblana.

NOVENA.- INTEGRALIDAD ¥ AUTORIZACION TOTAL: Esta autorizacidn formara parte integral del contrato
principal / canvenio suscrito entre las partes. Asi mismo, 1as partes manifiestan gue esta Jutorizacién as
expresa respecto del asunto del objeto del contrato principai v'las bases de datos objeto de) tratamiento
temporal y puede madificarse Gnicamente madiante documento suscrito por todas LAS PARTES.

DECIMA.~ INDIVISIBILIOAD: §1 cualquier términe o disposicién de este ANEXO o su aplicacion a cualguier
persona o circunstanchs fueran invslidas, egalus o no aplicables sea cual fuera su alcance, el remanente de
esta autorizacién permanecerd, sin embargo, villdo y en plena vigencia. 5i se encuentra gue cualquler
término o disposicién es invilido, llegat © no aplicable, las “partes” negociardn de buena fe para medificar
esta ANEXD para poder lograr 1a intencién original da las partes de la manera mas exacta posible en forma
aceptable con el fin de que las estipulaciones contempladas,sean cumplidas hasta donde sea posible.

DECIMA PRIMERA.- PERDIDA DE EFECTOS: La presente autorizacién perderd sus efectas per la ocurrencia de
1as sigulentes causales:

a3} Porel incumplimiento de las obligaciones adquiridas por alguna de las partes;

b) Por ol tratamiento da los datos parsonales por fuera de las finalldades sefaladas en el presente
ANEXO;

¢ Porla terminacién del CONTRATO, celebrado entre {as partes;

d) Decomiin acusrdo entre las partes.

J\\,i%
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PARAGRAFO: A la terminacidn del contrato EL ENCARGADO restitulsd o certificard la supresién total de la
base de datos correspondiante.

Para los efectos del presente ANEXO, ambas partes designan como personas encargadas del tratamiento de
datos e intermedlarios para las comunicaciones relactonadas con ¢l abjeto, a las siguientes persopas:

En virtud de lo anterior, as Parte reveladora contratante otorga con i suseripeidn del contrata principal, ta
autorizaclén temporal para el tratamiento de datos, en favor del Receptor contratista, de conformidad con
las disposiciones del presente anexo. Se entiende otorgada la autorizacion expresa con la firma del contrato

principal.
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