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INDICADOR . Estandar |\, hral no
Numerador |Denominador Valor Meta Deseado
ACCESIBILIDAD / OPORTUNIDAD Definido
Consulta de Medicina Interna 1872 258 7,3 11,4 >15 dias
Consulta de Ginecobstetricia 4537 995 4,6 8,2 >10 dias
Consulta de Pediatria 999 250 4,0 4,9 >5 dias
Consulta de Cirugia General 7028 970 7,2 8,2 >10 dias
Proporcion de cancelacion de cirugia programada 203 3986 5,1 7,5 >7,5 %
Oportunidad en la realizacion de cirugia programada 6218 3930 1,6 22,0 >22
Oportunidad en la atencion en consulta de urgencias 1980782 35336 56,1 30,0 >30 min
Oportunidad en la atencidn en servicios de imageneologia 24585 33871 0,7 2,30 >2,3
CALIDAD TECNICA
Tasa de reingresos de pacientes hospitalizados 36 9596 0,38 2,30 >4%
GERENCIA DEL RIESGO
Tasa de mortalidad intrahospitalaria después de 48 horas por 239 13167 18,2 17.8 5178
1000 egresos
Tasa de infeccion intrahospitalaria 112 13167 0,85 0,80 >1,0
Proporcion de Vigilancia de Eventos Adversos 92 96 96 83 <83%
SATISFACCION / LEALTAD

Tasa de satisfaccion global 1905 1975 96,5 90,0 <90%
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