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TABLA No. 11.1
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
I SEMESTRE 2013

Estandar

INDICADOR Numerador [Denominador Valor Meta Umbral no
. Deseado
ACCESIBILIDAD / OPORTUNIDAD Definido
Consulta de Medicina Interna -~~~ 10405 1130 N 115 | 20:08 8
Consulta de Ginecobstetrica 14184 2168 __ 65 | 7_% ________
Consultade Pediatria _ _ _ _____ ___ ____________. 6686 970 TN 45 __
Consulta de Cirugia General _ _ _ __ _______________ 9257 1428 _.8s L 75 _ _ .
Proporcion de cancelacion de cirugia programada _ _ _ _ _ _ _ _ 297 5754 __ .01 e 43 _ _ .
Oportunidad en la realizacion de cirugia programada _ _ _ _ _ _ _ 96458 7064 AT 150 _ _ [
Oportunidad en la atencion en consulta de urgencias 1133192 30823 368 | ¢ 30.0  |E60I08 T
Oportunidad en la atencién en servicios de imageneologia 60557 32791 1.8 1.5
CALIDAD TECNICA
Tasa de reingresos de pacientes hospitalizados 23.0 10185 0.0 0.5
GERENCIA DEL RIESGO
'{g(s)g ggrrensc;r;ahdad intrahospitalaria después de 48 horas por 276 16166 00 24.0
Tasa de infeccion intrahospitalaria _________________| 77 16166 | _ 05 | 05 _ |NNNSORN
Proporcién de Vigilancia de Eventos Adversos 189 191 1.0 100.0
SATISFACCION / LEALTAD

Tasa de satisfaccion global 1954 1990 1.0 95.8

Fuente: Registros del Sistema DGH

CUMPLIMIENTO DEL ESTANDAR
ESTANDAR EN RIESGO DE UMBRAL NO DESEADO

UMBRAL NO DESEADO e



