E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ
ESTADISTICA Y ARCHIVO CLINICO

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Il SEMESTRE 2014

INDICADOR _ Estandar |, al no
Numerador |Denominador Valor Meta
. Deseado
ACCESIBILIDAD / OPORTUNIDAD Definido
Consulta de Medicina Interna_ _ _ _ _ _ _ _ _________]__ 4157,5__| __ 851 _ _ 110 _ _
Consulta de Ginecobstetricia _ _ _ _ _ ____________]__86215__| __ 2031 Lo _42 [ 79 N
Consulta de Pediatria _ _ _ _ __ _______________]__24994__|__704 _|__36___| __42__ |IEOCES
Consulta de Cirugia General _________________]__ 108931 | __ 1816 [ X2 | __10_ N
Proporcion de cancelacion de cirugia programada _ _ _ _ _ | _ _ : 3160 _ | __ 2676 _ _| __ 118 __| __41__ .
Oportunidad en la realizacion de cirugia programada_ _ _ _ | _ _ 915730 | __ 2309 _ _| __ 223 |00 GV
Oportunidad en la atencion en consulta de urgencias_ _ __ | _1319646,3_| _ 31924 | __ 41,3 _ [ 30,0 _ _ et
Oportunidad en la atencion en servicios de imageneologia 37845,6 33389 1,1 15
CALIDAD TECNICA
Tasa de reingresos de pacientes hospitalizados 15 10002 0,54 5,0
GERENCIA DEL RIESGO
Tasa de mortalidad intrahospitalaria después de 48 horas 206 14829 20,0 24.0
por 1000 egresos
Tasa de infeccién intrahospitalaria 79 14822 0,5 5,0
Proporcién de Vigilancia de Eventos Adversos 47 47 100,0 100,0
SATISFACCION / LEALTAD
Tasa de satisfaccion global 2118 2155 98,3 95,8

Fuente: Registros del Sistema DGH

CUMPLIMIENTO DEL ESTANDAR
ESTANDAR EN RIESGO DE UMBRAL NO DESEADO
UMBRAL NO DESEADO



