E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ
ESTADISTICA Y ARCHIVO CLINCO

TABLA No. 11.1

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

PRIMER SEMESTRE 2012

INDICADOR . Estandal ;b raino
Numerador Denominador Valor r Meta
. Deseado
ACCESIBILIDAD / OPORTUNIDAD Definido
C_o_ns_ultg c_ie_l\_/lgd_icin_a Interna 19409,2 1681 _ 115 | 14,0 [EES20,080
(;o_ns_ultg ge_G_irle_cgb_st_e'Eri_cig ________________ 45395,4 5269 __ .86 [ 11,0 |EEEES0NEE
Consulta de Pediatrip 4029,5 704 __ 57 | 70 [EEI0,0800
Consulta de Cirugia General __ ______________ 31753,0 4038 | 79 | 50 NS
Proporcién de cancelacién de cirugfa programada _ _ _ _ 430,0 10260 | 42 | 46 _[NCONE
Oportunidad en la realizacion de cirugia programada__ _ 202005,0 10089 [ _ 200 _| 200 |
Oportunidad en la atencién en consulta de urgencias _ _ 924779,8 15686 | 590 _| 40,0 (SNGOONES
Oportunidad en la atencidn en servicios de imageneologia 77544,3 49881 1,6 2,9
CALIDAD TECNICA
Tasa de reingresos de pacientes hospitalizados 137,0 14002 0,98
GERENCIA DEL RIESGO
Tasa de mortalidad intrahospitalaria después de 48 horas * 356,0 14505
Tasa de infeccion intrahospitalaria_ 121,0 14505
Proporcién de Vigilancia de Eventos Adversos 20,0 20
SATISFACCION/LEALTAD [ [ |
Tasa de satisfaccion global 2124,0 2169 97,9

Fuente: Registros del Sistema DGH

CUMPLIMIENTO DEL ESTANDAR
ESTANDAR EN RIESGO DE UMBRAL NO DESEADO
UMBRAL NO DESEADO






