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Componente: N°1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Meta o producto Fecha programada % de avance Observaciones
Resolucion No. 00119 del 28 de enero de 2016
Por la cual se derogan las resoluciones 00114 de enero de 2015 que
adoptd la estrategia de lucha contra la corrupcion y atencién al
ciudadano de la empresa social del estado Hospital Erasmo Meozy la

Subcomponente/proceso 1 Ajuste de la Politica de Administracion Resolucion 00559 de 2013 que establecid las politicas de
Politica de Administracionde  (de Riesgos instituci a adoptada Asesora de Planeacion 31-mar-16 100% administracion del riesgo y la estrategia de lucha contra la corrupcion
Riesgos través de Resolucion. y atencién al ciudadano de la empresa social del estado hospital

Erasmo Meoz , y se establecen las politicas de administracién del

riesgo y se adopta el mapa de riesgos y la estrategia de lucha contra

la corrupcion y atencién al ciudadano de la empresa social del estado
hospital Erasmo Meoz.

La oficina Asesora de Planeacion con su equipo de profesionales de
socializacion de la metodologia para la apoyo se reunié con cada lider de proceso a fin de realizar riesgos
construccion del Plan anticorrupcion y e . " . conforme a la metodologia mencionada y avalada por la ESE HUEM.

i ) e Identificacion de posibles lideres de procesos- Profesional . . . . .
atencion al ciudadano- Socializacion ) L } 05-ene-16 100% La metodologia a aplicar serd desarrollada a través del andlisis,
. X riesgos por corrupcion de apoyo planeacion . o N N X
/p 2 del Gestion del riesgo de valoracion, definicion a fin de consolidar el mapa de riesgos de
Construccién del Mapa de Riesgos corrupcion corrupcion institucional. Soportada mediante acta N°2 - 05 de enero
de de 2016
Corrupci
Se socializado metodologia para la elaboracion de plan
Analisis, Valoracién, definicion de Preliminar de Mapa de . . : - i € p o P
L . . Asesora de Planeacion- Lideres de anticorrupcion vigencia 2016 el dia 12 de febrero del afio en curso, se
controles y consolidacion del mapa de riesgos por corrupcion 10-feb-16 100% e .
N L o Procesos soporta invitacién con circular 13-007.
riesgos por corrupcion

La institucion implemento un trabajo participativo para la

formulacién de la estrategia antitrdmites a intervenir, definiendo
Divulgacién y consulta (ajustes) del Mapa de riesgos por acciones encaminadas a la racionalizacién. Presenta una actividad

8 5 v @ . ) P L g p Asesora de planeacion 08-feb-16 100% . " . 5 o L
mapa de riesgos por corrupcién corrupcién institucional participativa con cada lider a través de la identificacion de tramites y
pr imi inis ivos, soportada acta N° 002 de

12 de febrero de 2016

/i 3
e Se oficio pr ion y alizacion de de plan
Consultay y pre ante la o de ri ; . ” e ! )
alta direccién Matriz de riesgos aprobada Asesora de Planeacion 12-feb-16 100% anticorrupcién y de atencién al ciudadano a través de circular 13-025
del afio en curso.
Socializacién resentacién ante la Se presento aprobé a la asociacién de usuarios el plan
L yp . Acta de reunion Asesora de planeacion 23-feb-16 100% .p L vy ap % 3 L
asociacion de usuarios anticorrupcién y e atencidn al ciudadano
Divulgacion a través de medios de 100% de medios de Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la E.S.E. Hospital
internos y externos del | comunicacién divulgan la Prensa 31 de mayo de 2016 50% Universitario Erasmo Meoz, el cual se encuentra publicado desde el
plan anticorrupcién - mapa de riesgos informacion liueves 31 de marzo dicho plan en la pagina web Institucional
—— — - — http://www. gov.co/index.php/transparencia-y-acceso-
Publicacion en péagina web Plan anticorrupcion . .
tereryrd i : 31-mar-16 100% a-la-informacion.
institucional y en la intranet publicado.
Subcomponente/proceso 4 Permanente durante la Se realiza seguimiento trimestral al mapa de riesgos de
po! /p- . Monitoreo Acta de reunion lideres de procesos ) ) 75% . " 8! P 8
y revisién vigencia anticorrupcién.
Abril de 2016 La entidad construy6 el Mapa de Riesgos de Corrupcion utilizando la
Subcomponente/proceso 5 S . . S La Oficina asesora de Control metodologia establecida por el DAFP.
- Auditoria interna al mapa de riesgos | informe de auditoria interna L Agosto de 2016 80% . ) . i
Seguimiento Interno de gestion Diciembre de 2016 Se publicé el Mapa de riesgos en la pagina wed institucional.

Se realizara seguimiento activo a los procesos de contratacion
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N°2 i lizacién de tramites
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 2: Racionalizacion de tramites
ACCION
'NOMBRE DEL TRAMITE, TIPO DE DESCRIPCION DE LA MEJORA A BENEFICIO AL FECHA REALIZACION
PROCESO [RACIONALIZA R:i‘;ls):l,:;f;l;flj s’:z:jf:” REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO O CIUDADANO Y/O ::::gz::’::: INICIO FIN Observaciones
0 PROCEDIMIENTO CION PROCEDIMIENTO ENTIDAD
N dd/mm/aa_| dd/mm/aa
Se realizo una donacién por entes externos de carteleras
institucionales la cueles cuentas con informacién actualizada
|y de interés para los usuarios internos y externos.
Se cre6 la herramienta Chat en Linea, donde el usuario
ingresa en la pagina www.herasmomeoz.gov.co y puede crea
X una comunicacién con los funcionarios de la entidad.
No se cuenta con [Se continuard trabajando en la
o onde " "IZ ':m:;;:‘e'rsla Disminucion de  tiempos. Se divulga informacién institucional en los medios de
Solicitud de informacion Administrativ rocesos / acerca en \i:ea divulgacion muertos, contactos comunicacion TU KANAL y en las redes sociales Facebook y
acerca del funcionamiento P nea, divule: innecesarios del ciudadano | Comité de GEL | 01/02/2016 | 31/12/2016 |  100% [Twitter.
a del por diferentes medios -
de la E.S.E. H.U.E.M. L N, con la entidad y costos para el
internos de la ESE HUEM que |de comunicacién. Publicacién en | - . N
ciudadano. Se realizo socializacién e implemento permanente del
pueda ser entregada [todos los servicios del manual de ! o .
N N manual de usuarios en todos los servicios de la institucién
al Usuario usuarios.
como son:
|Servicio de hospitalizacién
Consulta Externa
Urgencias adulto y pediatria
Sala de parto
Quiréfanos
Caias de recaudo
f: e
Con Ia nueva propuesta de solicitud |COnOiciones favorables para
" realizar el tramite por parte
de citas en linea trabajada desdle el |1l °
Solicitud de citas en inea | tecnolégica | "MErPOIAIIGad  [se elecuta através del [comité de Gobierno en Linea, la Oficina de o1/02/2016 | 31/12/2016 Jo% |5 encuentra en proceso de definicion de los requerimientos
conotras EPS [correo electrénico  [Institucién promovers el aumento de | . sistemas v el alcance del proyecto
- ! . Disminucién de tramitadores
solicitud de citas a través de este N
y/o terceros que beneficien a
medio, -
los usuarios del tramite
Condiciones favorables para
| | tramit
L " realizar e tramite por parte Todas las solicitudes de certificado de retencién el usuario las
La ES.E. iniciard la gestion para la [del usuario. : ) e . e
. ! ; realiza a través de correo electronico y via telefonica, la
Solicitud de certificados de Envio de on de certiicados de retencion Oficina de institucion los tramita en medio digital por correa electrénico.
Py tecnoldgica documentos  [Se ejecuta en fisico inicialmente via correo electrénico y [Disminucién de  tiempos ™. 01/02/2016 | 31/12/2016 60% . N e -
retencion. h ) ! contabilidad Se esta trabajando para la implementacion de solicitud en
electrénicos trabajars para la implementacién de muertos,  contactos ioen
solicitud en linea. innecesarios del ciudadano
con Ia entidad y costos para el
ciudadano.
I
Como p‘am? de las a::l:)r\es previstas Condiciones favorables para
a contribuir a la politica de cero ;
i Py realizar el trdmite por parte
papel, reduccion de tramites y ° ; . S
AN L e T del usuario. En el mes de Abril se comenz6 a ejecutar la liquidacién y
. eficiencia  administrativa, la
Entrega de desprendible de Envio de Institucién iniciard progresivamente Oficina de talento pago de nomina, en la nueva plataforma de DGH por lo cual
P tecnolégica documentos  [Se ejecuta en fisico o Disminucién de tiempos 01/02/2016 | 31/12/2016 50% se debe dar inicio de esta actividad o procedimiento en este
némina. . la actualizacion de las cuentas de humano . N
electrénicos " ® 9 Imuertos,  contactos nuevo sotfware para lo cual se adelantarén las acciones
correo electrénicos y asociacion a || ) ° i
v aso innecesarios del ciudadano pertinentes
cada uno de los funcionarios para la b
i : "2 12 | o Ia entidad y costos para el
eneracién en linea de dicho |
. ciudadano.
desprendible.
Se implements Ia mesa de ayuda GLPI para dar trémite a los
- La E.S.E continda en la vigencia 2016 requerimientos de los usuarios internos a través del portal
Solicitud de soporte y "
mantenimients comectino En fase e |con la implementacion del sistema |Condiciones favorables para | o nttp://soporte.ns/glpi
" tecnolégica | Tramite en linea |implementacién de GLPI para la solicitud vy [realizar el tramite por parte 01/02/2016 | 31/12/2016 100% |Adicionalmente se crearon video tutoriales para el
preventivo de hardware y ) . . . sistemas
e Pl en linea de las [del usuario. autosprendizaje  que  se  encuentran  en
/e solicitudes ala oficina de sistemas. http://www.huem.ns/videotutoriales.php
Se adjunto capturas de pantalla
Se realiza la solicitud
Optimizaciénde [de  forma Se realizars ajuste del procedimiento | Se encuentra en desarrollo.
Administrativ|  procesos/  |independiente por ¢l [de PQRS y/o comunicaciones |Cociciones favorables para | o Queda compromiso por parte del servicio de apoyo a la
Blogues de Parafina © , N realizar el tramite por parte ) 01/04/2016 | 30/06/2016 20% A €
a procedimientos [usuario (no estd  [externas para actualizar e integrar la ° atencién atencion el cumplimiento de las actividades establecidas a
° h P ! del usuario. el
internos inmersa en un tramite |solicitud de parafina en el mismo. corte de diciembre del 2016.
puntual)
Condiciones favorables para
realizar el trémite por parte
del usuario.
En la fase de admisién de practicas
Entrega de documentacién Envio de formations. <o reauiore s cntogs 2 Oficina de En Ia actualidad las instituciones que tienen convenio con la
para la admision de tecnolégica documentos  [Se ejecuta en fisico N a & Disminucién de tiempos N 01/02/2016 | 31/12/2016 100% ESE HUEM realizan la entrega de informacién en medio
y ! h la Institucion de documentos que docencia -
practicas formativas. electrénicos o muertos,  contactos digital (CD)
soportan Ia aceptacion ' ) °
innecesarios del ciudadano
con Ia entidad y costos para el
ciudadano.
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Componente: N°3 Rendicion de cuentas
Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas
. Fecha )
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable % de avance Observaciones
programada

L3 entidad conforma un grupo de apoyo para preparar Ia informacion de forma sencilla, clara y concisa p el mejor dela
conformado por:
Grupo Interno de Apoyo

Establecer el equipo que lidere el proceso de X X Enero a Marzo -Planeacién

rendicién de cuentas Grupo definido Asersora de planeacion de 2016 100% | control interno
-Comunicaciones (Prensa)
-Sistemas
-Atencion al usuario (SIAU)
_Participacién ciudadana o quien hace sus veces

Febreroa Asi mismo, se realizé la conformacién del comité de seguimiento de la audiencia publica de rendicién de cuentas por dos (2) funcionarios de la E.S.E H.U.E.My tres
Marzo de 2016 (3) representantes de la ciudadania.
- . Dos (2) funcionarios de la E.S.E H.U.E.M. Esta actividad se realizé en febrero de 2016.
Definir los integrantes del Comité de
seguimiento de la audiencia publica de
Buimi P Conformacién del comité de X * Francy Archila - Coordinadora de docencia

rendicion de cuentas, conformado por dos (2) seguimiento Asesora de planeacion 100% * Yeni Peta  Lider de hospitalizacién

funcionarios de la E.S.E H.U.EM. y tres (3) |8 P

representantes de la ciudadania

P Tres (3) representantes de la ciudadania. Esta actividad se realizo en febrero de 2016
* Hernan Caballero — Coordinadora de docencia
* Oscar Arguello — Representante de los usuarios ante la junta directiva de la E.S.E H.U.E.M.
* Gustavo Laverde — Representante ante el IDS
Objetivo General. Generar espacios de participacién, para responder piblicamente, ante las exigencias que realice la ciudadania, por los recursos, las decisiones y la
gestion realizada en ejercicio del poder que les ha sido delegado durante la vigencia anterior.
Objetivo especificos.
o - § Asesora de planeacion
Definicién de objetivos, Metas y acciones Para | o oo aras 'y acciones |Profesional de apoyo | Eneroa Marzo * Generar niveles de participacién de organizaciones sociales en el proceso de rendicién de cuentas
desarrollar el proceso de audiencia ptblica de 100%

rendicién de cuentas

identificadas

planeacién - gestién
Prensa

de 2016

* Realizar gestién administrativa del proceso de rendicién de cuentas

* Realizar la audiencia publica de rendicion de cuentas

* Generar espacios de interlocucién con la ciudadania

* Disefiar e i ias de para la realizacion de la audiencia publica
* Establecer los contenidos para la rendicién de cuentas, basado en la normatividad vigente.

Las acciones establecidas para el desarrollo del proceso de la audiencia, se establecio un cronograma de actividades basados en la ruta a seguir para organizar y
realizar la rendicién de cuentas a la ciudadania con el profesional de prensa, sistemas, SIAU, GECDOC y entre otros.

Definir los criterios de lenguaje claro y

Criterios de lenguaje claro y

cuentas a la ciudadania

cuentas a la ciudadania

planeacién - gestién

de 2016

bl a ad d. comprensible  para la Asesora de planeacion Se decidi6 que la informacién presentada en el informe de la audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania fuera en iméagenes de la institucién que
comprensible para la adecuada, el i ) . : o :
Ebhcadén" o o o0 y de [Profesional de apoyo | Eneroa Marzo Loo%  |respondieran a cada uno de los proyectos planteados y desarrollados en Ia vigencia 2015, con el objetivo que los usuarios pudieran entender y comprender el
v P o d ‘o |12 informacin aplicados en los |planeacisn - gestion de 2016 informe. Adicionalmente dicho informe se publico en la pagina web de la intitucién (www.herasmomeoz.gov.co) y se publico en la oficina de CEGDOC y SIAU, para
canales de ara los . -
(canal P diferentes  canales de  |Prensa aquellos usuarios que no tienen acceso al internet.
erupos de interés. o
comunicacién
y -~ . . Para la identificacién de las necesidades de la informacién primero se reviso la normatividad y no se encontro ningun cambio, por ende el grupo de apoyo para la
Definir e identificar las necesidades de [Contenidos minimos de la [Asesora de planeacién . SRR, o N e g .
- ) > necesic o - ) Enero a Marzo realizacion de la audiencia pablica de rendicién de cuentas, decide continuar con el cuadro de clasificacién de contenidos de Ia rendicién de cuentas a la ciudadania
informacién y los contenidos minimos de la [audiencia pablica de rendicién |Profesional de apoyo 100% . ¢ o decice e : e
dicion d t I dadani: 4 t ! L. ti6 de 2016 que son los contenidos basicos minimos institucionales obligatorios y el tema de interés ciudadano, basados en la cartilla de administracién publica "Audiencia
rendicion de cuentas a la ciudadania e cuentas laneacién - gestién o, ‘ : > e o
s € Pblica en la Ruta de la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania de la Administracién Publica Nacional” del DAFP.
Para el afo 2015 se habia creado la ruta a seguir con nueve paso y para este afo se realizd Ia revision se realizé con la psicologa organizacional de la institucion y se
ajusto la ruta a seguir para organizar y realizar la rendicién de cuentas a la ciudadania con 6 pasos con el objetivo que fuera facil identificable y recordable para
nuestros usuarios y trabajadores de la E.S.E. H.U.EM.
Revision y actualizacién de la ruta a seguir | Ruta a seguir para organizar y |Asesora de planeacion . . .
M " € . © P - g v . P Enero a Marzo 1. Alistamiento institucional
para organizar y realizar la rendicién de [realizar la rendicién de |Profesional de apoyo 100%

2. Identificaicon de interlocutores

3. Divulgacién y capacitacion

4. Convocatoria y organizacion logistica

5. Recepcion, radicacién, anlisis y de las prop

ylo

6. Realizacion de la audiencia y evaluaicén del proceso



www.herasmomeoz.gov.co

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

", Fecha N
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable % de avance Observaciones
programada
Informacién de calidad y
en lenguaje La Oficina Asesora de Planeacion de la E.S.E. H.U.E.M. realizo el diagndstico de las debilidades y fortalezas internas que se han presentados en las rendiciones de
comprensible cuentas efectuadas en el afios anteriores e identifico las siguientes fortalezas y debilidades:
Fortalezas:
* Se cumplié con la totalidad ruta a seguir para organizar y realizar la rendicion de cuentas
* Se publicé opor en la pagina web (www. gov.co), el informe de evaluacion del proceso de rendicion de cuentas.
* Se crearon espacios de didlogos con la comunidad a través de concursos, ruedas de prensas, encuestas a la ciudadania, capacitaciones, entre otras.
S o Identificacién de las fortalezas [Asesora de planeacion * Se disefio y ejecutd ajuste de enlace de rendicién de cuentas en la pagina web (www.herasmomeoz.gov.co). Se realizé la modernizacion del enlace y cambio de
Diagndstico del estado de rendicion de . § Enero a Marzo
cuentas en Ia entidad y debilidades del proceso de la [Profesional de apoyo de 2016 100%  |imagen.
audiencia planeacion - gestion * Se disefio en la pagina web la encuesta en linea para la identificacion de temas de interés a profundizar en la audiencia publica.
* Se cred e implementd un formulario para realizar la evaluacion de la audiencia publica en linea.
* Se cred e implementd el Formato para la presentacion de propuestas en linea
* Se cred un correo electronico para la rendicion de cuentas (r gov.co)
Debilidades:
* Baja participacion en la audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania por parte de los usuarios, entes de control, contratistas, EPS, entre otras.
* Dentro de [a planeacidn na se contempld el impactn o uso d utilizatias y/o desechas generados come papeles, sabres, entre
El jefe de prensa de la institucion disefio las estrategias de comunicacion en un plan de trabajo, que fueron implementadas durante todo el proceso de la audiencia
publica de rendicién de cuentas.
N X * Informar a la comunidad hospitalaria (interna y externa) acerca de la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas por las diferentes herramientas de comunicacién
Disefiar estrategias de comunicacién para ) N ) . "
2 " | (correo electrénico, spark, pagina Web, Intranet, Facebook y twitter) de las actividades que se van a realizar durante el proceso
garantizar la interlocucion con los [Numero de estrategias Enero a Marzo Pty A . X
. - Prensa 100% Disefiar tarjetas de invitacién, pendones, fondo de pantalla, banner (pagina web, Facebook, intranet, twitter), revistas, entre otros, acorde a la rendicion de cuentas.
ciudadanods durante el proceso de la |disefiadas de 2016 N S
" ) Elaborar la revista del informe de gestién vigencia 2012 - 2015.
audiencia publica de rendicion de cuentas. . .
Verificar la base de datos de periodistas y medios de comunicacion de Norte de Santander.
* Elaborar boceto del boletin de prensa para los medios de comunicacién con el objetivo de dar a conocer todo lo relacionado con la Audiencia Pablica de Rendicion
de Cuentas.
* Enviar baletin de prensa a loentre otros.
Identificacién de Interlocutores: Se consolida la base de datos de las organizaciones de la sociedad civil que interactian con la E.S.E H.U.E.M, con base en la
informacién suministrada por cada dependencia o drea de trabajo, la cual incluye representantes de organizaciones sociales, gremiales, medios de comunicacién,
academia, organismos de control, veedurias, entidades estatales, cooperantes internaci i , de y otros grupos de
interes. Esta base de datos esta piblicada desde el 26 de febrero en la pagina web de la institucion www.herasmomeoz.gov.co en el link rendir cuentas a la
ciudadania, en el enlace base de datos.
Preparacion y publicacion del informe preliminar: Durante el mes de enero y febrero se realizé la preparacion del informe de gestion vigencia 2015 y el 29 de febrero
se realizd la publicacion en la pagina web de la institucion (www.herasmomeoz.gov.co), link rendir cuentas a la ciudadania - vigencia 2015 - Informacién de rendicion
. o ) Grupo interno de trabajo de cuentas
Divulgar informacion a través de los .
y A o de prensa y comunicacién
diferentes medios sobre la gestion [Informacion divulgada a los N Enero a Marzo o o . S . X .
" e corporativa. — Oficina 100%  |Envio de invitaciones e informe (fisico y magnético): A partir del 1 de marzo del 2016 se realizé envio de cartas (fisicas y por correo electronico) invitando a la
adelantada para los diferentes grupos de [grupos de interés. " de 2016 h N . - . . . -
ot Asesora de Planeacion y ciudadania a la participar en el proceso de la audiencia, junto con el informe preliminar y tarjetas de invitacion. Estas cartas se dirigieron a contratistas, proveedores,
interés. . - . . [
Desarrollo Organizacional alcaldes del departamento, junta directiva de la ESE HUEM, , centros , presidentes de junta de accion comunal, gerentes de las EPS e IPS,
agremiaciones sindicales, entre otros. Adicionalmente se piblico en medio fisico el informe preliminar en el centro de gestion documental (CEGDOC) y en Atencién al
usuario (SIAU) de la institucion para que los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil, con minimo 10 dias de antelacion a la audiencia, deberan presentar y
radicar en la oficina de SIAU, CEGDOC, Pagina web (www.herasmomeoz.gov.co) link rendir cuentas a la ciudadania - vigencia 2015 - formato para la presentacion de
propuestas y/o evaluaciones para la audiencia ptiblica de rendicién de cuentas o a través del correo electronico (r gov.co), las
propuestas de intervencion; los mismos se clasificaran y se determinaran los funcionarios y areas competentes para analizar y dar respuesta.
Reglamento de la Audiencia: Se publicé a partir del 28 de marzo de 2016 en la pagina web de la institucion (www.herasmomeoz.gov.co), link rendir cuentas a la
ciudadania y el 31 de marzo de 2016 se les entrego a cada uno de los participantes.
institucion abrié espacios para la informacion y capacitacion de los ciudadanos, asi como de sus funcionarios; con el objetivo que conocieran el alcance de la rendicion
de cuentas a la ciudadania y a su vez el funcionamiento, limites y herramientas que se utilizan para el control social.
* Inclusién de socializacion de rendicion de cuentas publicas a la ciudadania en la jornada de de los resultados de la encuesta de percepcion de cuidado
humanizado (mes de febrero): 5 sesiones.
" L Asesora de planeacion * Capacitacion personalizada por servicio a cargo de la Psic6loga organizacional desde el 16 de febrero al 11 de marzo del 2016.
Disefiar la estrategia para la sensibilizacién a profesional de  apoyo . i X o R P i o , dela sudienc
los servidores pibicos y usuzrios de la ESE |Estrategia definida para la |*1o1co o0 emdnp V. Febreroa oo F;Ipac:aclonda ‘a’as:c\ac\on de usuarios de a E.S.E. H.U.E.M. el 23 de Febrero, por parte de la Profesional de Apoyo Planeacion, sobre el proceso de la audiencia
HUEM sobre el proceso de la audiencia |sensibilizacion a los usuarios  |° & Marzo de 2016 publica de rendicion de cuentas.

piblica de rendicion de cuentas.

 Talento Humano
SIAU

* Capacitacion a los usuarios por parte de la oficina de SIAU desde el 29 de febrero hasta el 29 de marzo de 2016 en los diferentes servicios de la institucion.

* Actualizacién e implementacién de E-learning, cuyo lanzamiento se realizé a partir del 3 de marzo de 2016. "Conocimientos Basicos de Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas Pablicas" en el enlace http://www.cursos.herasmomeoz.gov.co/. Se conté con la participacién de 59 usuarios a la plataforma, entre las
oficinas.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

» Fecha N
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable % de avance Observaciones
programada
Promover un mayor uso de las redes sociales [Incremento de la interaccion
e didl ! o o Enero a Marzo 100%
como e didlogo p con |con los mediante |Prensa de 2016 Para tener mayor acercamiento a la comunidad interna y externa se dio uso en las diferente redes sociales, como tiwtter, facebbok, pagina web, intranet, spark y
la ciudadanfa. el uso de las redes sociales. canal youtube; de esa forma generar una comunicacion inmediata referente a cada una de las actividades ejecutadas en la ESE HUEM concernientes a la audiencia
piblica de rendicién de cuentas a la ciudadania vigencia 2015.
Al ser ajustada la ruta a seguir para organizar y realizar la rendicion de cuentas a la ciudadania, la psicologa organizacional de la institucion propone realizar la
estrategia de informacién y capacitacin al personal de la institucién mediante actividades dinamicas e informativas, en las cuales la desarrollaba la socializacion del
folleto (anexo A) elaborado para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2015, explicaba el paso a paso de cada item y posteriormente, mediante el
juego con un dado el personal asistente debia intentar recordar el paso que al lanzar aparecia, si no recordaba el contenido, podia solicitarle a uno de los asistentes
responder por él. Al finalizar cada socializacion, se les recordaba la importancia de multiplicar la informacion, de compartir el volante entregado y de invitar a
senidores niblicos de 1o personas (pacientes/usuarios, familiares, vecinos...) conocidas que demande servicios de Ia E.S.E a que asistieran a la Audiencia Publica. Esta actividad fue realizada a
Capacitar a los servidores piblicos de la P Enero a Marzo partir de 16 de febrero al 11 de marzo del 2016.
Entidad  capacitados en Talento Humano de 2016 100%
i rendicion de cuentas. . . . . . .
Didlogo de doble via con la * Actualizacién e implementacion de E-learning, cuyo lanzamiento se realizé a partir del 3 de marzo de 2016. "Conocimientos Basicos de Audiencia Piblica de
ciudadania Rendicién de Cuentas Pblicas" en el enlace http cursos gov.co/. Se contd con la participacién de 59 usuarios a la plataforma, entre las
oficinas.
* Inclusién de socializacion de rendicion de cuentas publicas a la ciudadania en la jornada de socializacién de los resultados de la encuesta de percepcion de cuidado
humanizado (mes de febrero): 5 sesiones.
rsesora de planeacion Consulta a Ia ciudadania sobre los temas que son de interés. Se disefié y publicd a encuesta del tema de interés en la pagina web y se realizé en medio fisico con el
P apoyo de la oficina de SIAU. Esta encuesta tuvo inicio desde el 4 hasta el 28 de marzo de 2016 a las 5:00 p.m.
Socializar a los ciudadanos el tema de [Ciudadanos socializados en |Profesional de apoyo | EneroaMarzo 100%
rendicion de cuentas. rendicion de cuentas. planeacion - gestién de 2016 ) ) X )
; Con el apoyo de la oficina de prensa se realizo envio de correos electronicos institucionales y publicacion en la pégina de facebook para promover la participacion en
rensa 9 ) e 3
Ia seleccién del tema de interes, que se encontraba publicado en la pagina web de la institucion.
i [Asesora de planeacion Con el de sistema se realizé la actualizacion y publicacion de la encuesta (https://docs.google.com/forms/d/19NCPO-
Desarrollar un mecanismo de evaluacion del A ’ " oo - : o
" o ) Profesional de apoyo | Eneroa Marzo 0643YbQsTMCrw90RWK14AthGrkZfaxsv_waSM/viewform?c=08&w=1) para la evaluacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania en la pagina
avance de los subcomponentes de Rendicion [Informe de Evaluacién ) ) 100% t " i . "
P planeacion - gestién de 2016 web de la institucion en el link rendir cuentas a la ciudadania - vigencia 2015 - encuesta. Adicionalmente se conté con la misma en medio fisico para el dia de la
: Sistemas audiencia se le entregé a cada uno de los participantes.
Para incentivar la participacién de la ciudadania un dia antes de la audiencia publica de rendicién de cuentas, se enviaron correos electronicos, publicacién en
facebook, twitter, pagina web, fondo de pantalla, entre otras, recordando la participacién del evento y adicionalmente informando sobre la transmision en vivo de la
audiencia publica a traves del canal Youtube y las indicaciones de como acceder a él.
Implementar canales de comunicacién para e Continuando con el fortalecimiento de las acciones previstas con la estrategia de Gobierno en Linea (G.E.L), la oficina de sistemas transmitic la Audiencia Péblica, en
; . Canales de comunicacién |Sistemas Enero a Marzo < 3 ¢ mas "
retroalimentacién de rendicién de cuentas [ Z7 5 ¢ o, 016 100%  |vivo y en directo a través del canal Youtube (https://www.youtube.com/watch?v=F7P_FzbaAXA) y se conté con la participacion de 30 conexiones simuiténeas.
para las partes interesadas. Adicionalmente se transmitio en urgencias pediatria y en Ia sala de espera de cirugia ambulatoria.
Se realizé la interactividad del chat de Facebook (Ese Hospital Universitario Erasmo Meoz), YouTube (esehuem) y Skype (esehuem) con el objetivo de que los usuarios
que se encontraban viendo la audiencia en vivo pudieran realizar intervenciones.
El evento fue cubierto por los medios de comunicacién nacional, regional y local : “La Opinién”, “Qhubo, “ATN’, “Canal TRO”, Taxi Magazin 6:00 pm”, “La Voz del
Norte”, “Vox-Dei”, “Periédico La Verdad”, “Tu Kanal”, “RCN Radio”, “quienes se encargaron de divulgar los resultados de la Rendicién de Cuentas Vigencia 2015.
Se realizd la actualizacion y publicacién de la encuesta para la evaluacién de la audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania en la pagina web de la
institucién en el link rendir cuentas a la ciudadania - vigencia 2015 - encuesta. Adicionalmente se conté con a misma en medio fisico, durante el evento se hizo
entrega a los diferentes participantes la Encuesta para la evaluacién de la audiencia piblica que est4 comprendida de 13 preguntas. Se realizé la respectiva tabulacion
de 155 encuestas en medio fisico y 5 en medio magnetico.
- De acuerdo a la informacion obtenida en la tabulacion de las encuestas y de todo el proceso de la audiencia piiblica de rendicién de cuentas, se debe evaluar con
Aplicar encuestas de opinién sobre el proceso " ) ; . o ’ > : 2
> oP P Encuestas  de  opinion Marzo a Abril base en parametros establecidos como aspectos criticos del proceso realizado, valorando tanto el impacto o resultados de su como los
de la audiencia piblica de rendicién de Sistemas 100% '
-, aplicadas. de 2016 de la misma. Esta evaluacién debe realizarse por los siguientes evaluadores:
cuen
2) la misma entidad a través del érea de control interno
EE Ty b) las organizaciones sociales participantes
retroslimentacinaln <) El Departamento Administrativo de la Funcién Publica, DAFP
gestion institucional d) Los 6rganos de control.
&) Comite de seguimiento de la audiencia.
Revisando el cumplimiento del cronograma de actividades y la evaluacién de la audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania, se planteo el siguiente plan
; de accion:
) ! Fortalecimiento  del )
acciones de mejora para el " |Asesora de planeacién
i " |componente de rendicion de ) )
componente de rendicién de cuentas a partir [ P < +© MO 9 lprofesional de apoyo | Marzo a Abril Loo% | Implementar estrategias para fortalecer la venta de servicios de la £5.€. HU.EM.
de las observaciones y sugerencias [0V 8 WS € pjaneacion - gestion de 2016 * Disefiar e implementar estrategias de sentido de pertenencia al personal asistencial y administrativo de la E.5.E. H.U.EM
ciudadanas... P * Continuar con el mejoramiento de los servicios de la E.S.E. H.U.E.M.

de mejora

Estas acciones estan programadas para su cumplimiento desde mayo a diciembre de 2016

NOTA: Todas las evidencias con respecto a esté componente, se encuentran en la carpeta de rendicién de cuentas a la ciudadania vigencia 2015 por parte de la profesional de apoyo a planeacién gestion.
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Entidad:
Vigencia: Segundo Trimestre — 2016
Fecha de publicacién: 30 de Julio
Componente: N°4 Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano
Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada  |% de avance |Observaciones

Garantizar la publicacion en la WEB

Cumplimiento de minimo el 20 % sobre el

En la pagina  web institucional de la Ese

institucional de las categorias de |[total de las categorias de informacion
. ., R B L . & . L, Asesora de planeacion-Sistemas 30/06/2016 100% www.herasmomeoz.gov.co se puede observar cumplimiento en
informacion establecidas en la resolucién |establecidas en la resolucién Resolucion os link de t R 2 inf L.
) o o os link de transparencia y acceso a la informacién.
Resolucion 3564 de 2015 del Ministerio TIC |3564 de 2015 del Ministerio TIC P y
Subcomponente 1 - - —
L . Realizar ajuste de procedimientos
Estructura administrativa y . X - . P
. . . A establecidos para el sistema de . . Oficina asesora de planeacion- El 01 de agosto de 2016 se aprobaron los procedimientos
Direccionamiento estratégico | L, ., ) Procedimiento ajustado y aprobado 31/08/2016 100% . o, . » L,
informaciéon y atencién al usuario Agentes externos actualizados del proceso gestion de informacién y comunicacion.
institucional
Se encuentra en desarrollo el estudio previo para la reforma
Elaborar un proyecto para la mejora del Oficina asesora de planeacion- . . X L, .
senvicio aIciuZad\;no p " Proyecto elaborado Agentes extzrnos 30/10/2016 50% estructural del area de sistema de informacién y atencién al
8 usuario institucional.
Con la reingenieria se pretende crear un modulo privado de
atencion en la oficina SIAU donde el usuario interactué con el
trabajador social. Ademas la oficina tendra una imagen
Realizar evaluacién v diagnéstico de los institucional nueva con fachada en vidrio y médulos de atencion
espacios fisicos parazden:ﬁcar los ajustes del defensor del usuario, trabajador social y psicologia.
requeridos en aras de fortalecer la La entrada de urgencias se evalud la posibilidad de reformar su
ac:es‘b'l'dad 2 los buntos de atencion Informe Diagnostico Apoyo a la atencién 30/06/2016 80% fachada, aunque a nivel de software comunicacional ya cuentan
ibili u i . .
P con control de visitantes, asi como se espera que en septiembre
del afio en curso inicie capacitacion para manejo de chat en linea
ST R desde este punto en horarios nocturnos.
Fortalecimiento de los canales de Queda compromiso por parte de la oficina de SIAU el
atencién cumplimiento de las actividades establecidas a corte de
diciembre del 2016.
Se tiene previsto una reunion con el SENA-CEDRUM para
establecer contactos para identificar personal que apoye esta
Implementar convenios con el Centro de labor de relevo en la institucion.
Relevo para cualificar a los servidores para Queda compromiso por parte de la oficina de SIAU cumplimiento
mejorar la atencién de las personas con | convenio firmado por gerencia SIAU 01/05/2016 40% del 100% de las acciones cumplidas para cuarto trimestres del afio
discapacidad auditiva a los servicios de la en curso.
entidad. ueda compromiso por parte de la oficina de el
tidad Qued promiso por parte de la ofici de SIAU el
cumplimiento de las actividades establecidas a corte de
diciembre del 2016.
Se realizo el ajuste y se encuentra incluido el tema de formacion y
Inclui 1an de f ., tacié capacitacion a los servidores de la instituciéon, la capacitacién se
ncluir en plan de formacién y capacitacién ) . o .
2 016 caiacitaciones a Ioz szrvidores psicéloga organizacional - adelantara con el apoyo de docencia e investigacion, para solicitar
plan de formacion y capacitacion ajustado 08/11/2016 50% el vinculo de la ESAP, entre otras instituciones competentes.

publicos sobre competencias en atencién
al ciudadano

talento humano

Queda compromiso por parte de la oficina de talento humano el
cumplimiento de las actividades establecidas a corte de
diciembre del 2016.
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Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente
Subcomponente 3
Talento Humano

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

% de avance

Observaciones

llevar a todos los niveles incentivos no

incentivos no monetarios aplicados en

La entidad ha desarrollado incentivos no pecuniarios tales como:
Subprograma de Medicina Preventiva, Subprograma de Medicina
del Trabajo, Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial,
programa de formacién y capacitacion, mejoramiento del clima
laboral y actividades lidico deportivas (bailo terapia, grupo de

monetarios en funcién de su interaccion L, . L, . talento humano 08/12/2016 80% .
| ciudad funcién de su interaccion con el ciudadano. danzas y encuentros deportivos).
con el ciudadano.
Queda compromiso por parte de la oficina de talento humano el
cumplimiento de las actividades establecidas a corte de
diciembre del 2016.
Se estd organizando grupos de trabajos para la implementacion de
campafias de difusion de responsabilidades del servidor publico
frente a los derechos del ciudadano.
Campafias informativas a fin de difundir las Se ajustard fech ramada
P s e aju echa programa con
responsabilidades del servidor publico |Campafia ejecutada talento humano 08/07/2016 30% P - ) P g
frente a los derechos del ciudadano acompafiamiento de la oficina asesora de planeacion.
Queda compromiso por parte de la oficina de talento humano el
Sl e cumplimiento de las actividades establecidas a corte de
ubcomponente -
diciembre del 2016.
Normativo y procedimental
Inclusién de factores comportamentales y Ya se encuentra incluido en el proceso de evaluaciéon de
actitudinales en los procesos de [Evaluacion del desempefio- Nuevas talento h 15/08/2016 09 desempefio laboral de los servidores publicos, Las competencias
, . alento humano - T
cualificacion del personal encargado de |competencias Implementadas N comportamentales y actitudinales se encuentran incluidos en el
recibir las peticiones. manual de funciones segun acuerdo 012 del 20 de Abril de 2016.
Se encuentra en proceso de indagaciéon con las diferentes
Elab ., bacion de | ra d instituciones para guia y realizacion de la misma.
aboracién y aprobacién de la carta de
trato di ¥y ap Carta trato digno publicada SIAU 30/06/2016 40% Queda compromiso por parte de la oficina de SIAU el
rato digno
e cumplimiento de las actividades establecidas a corte de
diciembre del 2016.
X L . 100% de los puntos de atencion y servicios Una vez elaborada y apobada la carta de trato digno se dara
Divulgacién de la carta de trato digno . Prensa 31/07/2016 10% .
con la carta publicada cumplimiento a la meta.
Gestionar el acompafiamiento y la . . P ) .
ab i6n de inf i6n de interé Contar con al menos una herramienta Esta en tramite la obtencidn de los convenios con el Centro de
elaboracion de informacién de interés en ) o X ) .
lenguas para atencién con enfoque informativa para atencion con enfoque SIAU 30/12/2016 10% Relevo en relacién con las personas de Discapacidad Auditiva,
d'fgr . r q diferencial para ser entregados en la fecha indicada.
iferencia
Subcomponente 5
Relacionamiento con el ciudadano Imol tacion del imiento de PQRS El médulo de PQRS web ya se encuentra integrado al Sistema de
mplementacién del seguimiento de ., . ) o ;
a tr')aves del SIEPDOC g Enlace Implementado en WEB sistemas 30/12/2016 80% Gestion Documental. Estd pendiente la visualizacion del link en las
paginas web interna y externa.
Registro publico sobre los derechos de
peticién de acuerdo con la Circular Externa M | " ¢ " leatoria de | tici
. ensualmente se tomo una muestra aleatoria de las peticiones
N° 001 del 2011 del Consejo Asesor del , . Rk A ) )
gobierno Nacional en mateiia de Control Registro mensual Control interno de gestion Permanente 100% de forma aleatoria, se evidencio claridad y oportunidad de
respuesta.
Interno de las Entidades del orden nacional P
y territorial.
Identificar y analizar los derechos de
eticion de solicitud de informacion y los , . L, Se viene identificando mediante la trazabilidad de la
p Y 100% de derechos de peticion analizados Control Interno de Gestion 30/12/2016 75%

relacionados con informes de rendicién de
cuentas.

documentacion generada por los usuario.




Entidad: E.5.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz

Vigencia: Segundo Trimestre — 2016

Fecha de publicacion: 30 de Julio

Componente: N° 5 Mecanismo para la transparencia y el acceso a la informacion

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada |% de avance Observaciones
. o, Cumplimiento de minimo el 20 %
Garantizar la publicacién en la WEB P ) ° .. o
| . R ) sobre el total de las categorias de . En la pagina web institucional de la Ese
1L institucional de las categorias de | " ) Asesora de planeacion- .
q a . . . . |informacién establecidas en la ) 30/06/2016 100% www.herasmomeoz.gov.co se puede observar cumplimiento
de transparencia activa informacion establecidas en la resolucion . L, Sistemas ) i ) L,
- L resolucion Resolucién 3564 de 2015 en los link de transparencia y acceso a la informacion.
Resolucién 3564 de 2015 del Ministerio TIC T
del Ministerio TIC
se estan realizando estudio y analisis de costo de la
Acto administrativo que soporte los transcripcion de la historia clinica, por parte del equipo de
parametros de mercado en que se basan [Acto administrativo aprobado Juridica Administrativa | 30 junio de 2016 75% trabajo conformado pér las areas de: costo, auditor medico
los costos de las copias de historias clinicas y juridica administrativa, la institucion tiene establecido un
costo de $100,00 para la copia simple de la historia clinica
Subcomponente 2
Lineamientos de Transparencia
Pasiva
Informe de estdndares del contenido y Asesor de Control 30 de Diciembre La oficina de control interno de gestidn realiza seguimiento
. Informe elaborado 50% .
oportunidad de las respuestas de PQRS Interno 2016 permanente e la oportunidad de respuesta en las PQRS.
Formato de respuesta de PQRS que Se encuentra en desarrollo.
contenga los recursos administrativo ueda compromiso por parte de la oficina de gestion
o & v Formato aprobado e implementado Gestion Documental 30 Junio de 2016 40% Q P ‘pA P L 8 .
judiciales ante algun evento de documental el cumplimiento de las actividades establecidas
inconformidad por el usuario/paciente a corte de diciembre del 2016.
Elaborar el registro o inventario de activos
de informacién  mediante  acto Acto administrativo aprobado Gestion Documental | Diciembre de 2016
dministrati . . ) .
aominstralvo Tomando como referencia la informacién publicada en la
Subcomponente 3 . . - PR
Elaboracién los Inst g Elaborar implementar y publicar el pagina del MINTIC y con base en las TRD instituciones se
racion los Instrumentos . R ” - . . - . . . N . L.
de Gestion de la esquema de publicacién de informacion [Acto administrativo aprobado Gestion Documental | Diciembre de 2016 30% estd elaborando el inventario de activos de informacién para
. mediante acto administrativo posteriormente identificar el esquema de publicacién de la
Informacién . . . " -
- misma asi como la informacion clasificada y reservada
Elaborar e  implementar  acto
administrativo de aprobacion de |Acto administrativo aprobado Gestion Documental | Diciembre de 2016
informacién clasificada
. . - . Se encuentra en desarrollo.
Subcomponente 4 Elaborar los lineamientos de accesibilidad Profesional de apoyo Queda compromiso por parte del profesional de
Criterio Diferencial de a espacios fisicos para la poblacién en |Lineamientos elaborados en arquitectura oficina | 30 de Junio de 2016 30% ] P! 3 ) ‘p P .
Accesibilidad situacion de discapacidad de Planeacion arquitectura el cumplimiento ~ de las actividades
P establecidas a corte de diciembre del 2016.
Informe mensual de todas las solicitudes, Se presentaron del mes de junio, julio y agosto del 2016: 72
Subcomponente 5 que contengan el tiempo de respuesta el Quejas total, 37 contestadas en los términos legales y 35 no
Monitoreo del Acceso a ndmero de solicitudes, las solicitudes que |Informe elaborado SIAU Permanente 50% contestadas. Se presentaron del mes de junio, julio y

la Informacién Publica

fueron trasladadas y las que se negd el
acceso a la informacion

agosto del 2016: 358 Peticiones totales, 325 contestadas en
los términos legales y 76 no contestadas.
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E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz

Entidad:
Vigencia: Segundo Trimestre — 2016
Fecha de publicacion: 30 de Julio
Componente: N°6 Inlciativas adicionales
. .z .z .
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Componente 6 : INICIATIVAS ADICIONALES
Pyr % de .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada avance Observaciones
Se continGa con la asociacién de usuarios desarrollando el cronograma de
reuniones mensual. El dia de hoy 13 de septiembre se hizo una reunién
extraordinaria con la asociacién donde se determinaron tres (3) compromisos -
Encuentro de usuarios para propiciar capacitacion contraloria sobre elecciones de usuarios y veedurias, capacitacion
. espacios f‘e part|C|pac!on ciudadana, ., sobre acceso de usuarios migrantes y capacitacion sobre la conexion directa
Encuentro de usuarios que permita el abordaje en temas de |Acta de reunion SIAU ago-16 50% iacion d X idenci d .,
salud, con enfasis en humanizacién y .entre SIAU y asociacion de usuarios- se evidencian en acta de reunién
atencion al usuario.
Para el mes de octubre se tiene programado la eleccion de la nueva asociacion
para el periodo 2017-2019. Se esta actualizando el directorio telefénico de
.puestos de salud, eses e ips para generar invitaciones
El Comité de Buen Gobierno y Subcomité de Buenas practicas Eticas se reunid y
establecieron compromisos en los cuales se encuentra la actualizacién y
) ) Validacion 6 ajuste de codigo de etica, Codigo de Etica ajustado 6 Talento Humano - i socializacion de la plataforma estratégica para la actualizacion formal del
Codigo de Etica conforme a la nueva plataforma validado Desarrollo jun-16 30% sdi
estrategica 2016-2020 Organizacional codigo-
Queda compromiso por parte de la oficina de talento humano el cumplimiento
de las actividades establecidas a corte de diciembre del 2016.
Nombre Alvaro Becerra Florez
Segumiento plan anticorrupcion |Cargo Asesor Control Interno de Gestion
y de atencion al ciudadano Firma (en original, en archivo de Oficina de Control Interno de Gestion)




