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INFORME DE GESTION
PRINCIPALES AVANCES
VIGENCIA 2019

La E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz durante la vigencia 2019, ha venido
implementando acciones que se encuentran definidas en el plan de accion que
van encaminadas al cumplimiento y/o avances de los proyectos establecidos en el
plan de desarrollo y el plan de gestion gerencial vigencia 2016 — 2020, que busca
posicionar a la E.S.E. H.U.E.M. como la mejor |.P.S. del Departamento Norte de
Santander.

Estos documentos, fueron presentados el 12 de mayo ante la junta directiva de la
institucion y fueron aprobado a través de los Acuerdos No. 014 y 013 de 2016; los
mismos, son el direccionamiento institucional y se convierten en la ruta a seguir de
la gestidn, lo que permite ajustar las acciones institucionales de manera préactica
para el logro del cumplimiento de las metas afio tras afo.

El plan de desarrollo vigencia 2016 — 2020, cuenta con el lema de Mahatma
Gandhi “UN ESFUERZO TOTAL ES UNA VICTORIA COMPLETA”, donde en la
matriz estratégico tactico, operacional cuenta con 6 estrategias, 12 programas y
34 proyectos. Durante el transcurso de la vigencia 2019, se presenté una
modificacion ante la junta directiva de la E.S.E. H.U.E.M. y al finalizar la vigencia
2019 el plan de desarrollo cuenta con una totalidad de 6 estrategias, 15 programas
y 39 proyectos.

A continuacion presentamos la relacién de los acuerdos de ajuste que se han
ejecutado durante este periodo gerencial (2016-2020).
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DESCRIPCION ACUERDO

Apertura de nuevo programa e inclusion de
nuevo proyecto.

31 de octubre de Prggrama: For.tc'l;llemmlento (:jg la E.S.E. para |\ 036 de
la implementacion de la Politica de Atencion
2016 Integral en Salud (PAIS). 2016

Proyecto: Alianza Estratégica para la Puesta

en funcionamiento de la unidad de cuidado

intensivo en la E.S.E. H.U.E.M.

Apertura de nuevos programas e inclusion de

nuevos proyectos, ajuste en fechas limites de
cumplimiento.

Programas
¢ Responsabilidad social
e Fortalecimiento de la estrategia
Institucion Amiga de la Mujer y de la
Infancia

Proyectos
e Fortalecimiento en la humanizacion en
la prestacién de los servicios
e Alianzas estratégicas para establecer
21 de diciembre Redes integrales de prestacion de | g, 045 de
servicios de salud (RIPSS) en
de 2016 cumplimiento de las rutas Integrales de 2016
Atencion en Salud (RIAS) por parte de
la E.S.E. H.U.E.M.
e Disefio y adopcion del programa de
RSE de la E.S.E. H.U.E.M.

Ajuste de tiempos de los proyectos

e Reforzamiento estructural y
readecuacion del ala B

e Disefio para la readecuacion funcional
y estructural del servicio de urgencias

e Puesta en funcionamiento de la central
de mezclas de la E.S.E. H.U.E.M.

e Mejora en la eficiencia del servicio de

lavanderia hospitalaria
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Ajuste en fechas limites de cumplimiento

Programas
e Fortalecimiento de las competencias

del talento humano

31 de julio de e Implementacion de un sistema de  N° 018 de
control de acceso hospitalario

2017 2017
Proyectos
e Estudio de factibilidad para centro de
atencion integral del paciente diabético
e Disefio para la implementacion de
hospital en casa
Ajuste en fechas limites de cumplimiento
Proyectos
e Fortalecimiento en las competencias
de talento humano
e Implementacion de un sistema de
control de acceso hospitalario
e Alianza estratégica para la puesta en
funcionamiento de la unidad de
cuidado intensivo
e Disefio del centro oncolégico para la
atencion integral de pacientes con
cancer
e Unidad de cuidados paliativos
30 de mayo de e Puesta en funcionamiento de la central | N° 001 de
2018 de mezclas 2018

e Mejora en la eficiencia del servicio de
lavanderia hospitalaria
. Implementacion de un sistema
de turnos digital de atencién de
usuarios en urgencias y consulta
externa
e Disefio adopcion del programa de
R.S.E
e Certificacion de la E.S.E como
institucion amiga de la mujer y la
infancia integral
e Certificaciobn del programa madre
canguro
e Propuesta para el reus6 de aguas

residuales tratadas
L L
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Ajuste en metas, indicadores y fechas limites
de cumplimiento.

Proyectos

e Desarrollo de la investigacion en al
E.S.E HUEM

e Gestion para la construccion de la
morgue

e Disefio y puesta en marcha del servicio
de braquiterapia

e Disefio de la plata de tratamientos de
aguas residuales

Ajuste en indicador y fechas limite de
cumplimiento

Proyectos

e Fortalecimiento de las competencias
del talento humano

Ajuste en fechas limite de cumplimiento

5 de diciembre Proyectos N° 027 de

2018 2018

e Implementacion de un sistema de
control de acceso hospitalario

e Integracion de la  informacion
asistencial y administrativa Puesta en
funcionamiento de la central de
mezclas

e Mejora en la eficiencia del servicio de
lavanderia hospitalaria

e Certificacion del programa madre
canguro
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Ajuste en indicadores, metas, fechas limite
de cumplimiento, incluir proyecto nuevo,
eliminaciéon de proyecto

Ajuste en meta e indicador
Proyectos

e Disefio para la readecuacion funcional
y estructurar del servicio de consulta
30 de septiembre externa N° 018 de

2019 Ajuste en incluir proyecto nuevo 2019
e Remodelacion 'y ampliacion de

quirofanos en la E.S.E. Hospital
Universitario Erasmo Meoz

Ajuste en eliminar proyecto
e Disefio del centro oncolégico para la

atencion integral de pacientes con
cancer

Por lo anterior, se presenta la descripcion del cumplimiento y/o avances de cada
uno de los proyectos ejecutados durante la vigencia objeto de evaluacion, con
base en el plan de accién y en concordancia con los soportes e informacion
entregada por cada una de las dependencias, areas o servicios a cargo de las
acciones previstas, las cuales son responsables de la veracidad de la informacién
entregada.
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POSICIONAMIENTO

Esta estrategia busca posicionar a la E.S.E. H.U.E.M. como la mejor I.P.S. del
Departamento Norte de Santander y preferida por los usuarios.

PROGRAMA: CONSOLIDACION DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL

Proyecto: Fortalecimiento de las competencia del talento humano

Durante la vigencia 2019 se desarrollo el plan de preparacion para la acreditacion,
en el cual inicia con el seguimiento a planes de acreditacion definidos producto de
la autoevaluacion con corte diciembre 2018.

Como actividad de mejoramiento se llevé a cabo asesoria en acreditacion con
miras a postulacion. Posteriormente se desarrolla autoevaluacion con estandares
de acreditacion, siendo aplicables los definidos por el Manual de Acreditacion en
Salud Ambulatorio y Hospitalario de Colombia, aprobado por resolucion 5095 de
19 de noviembre de 2019. La misma se realiza acorde con avance a diciembre de
2019 obteniendo calificacion de 3.0 en los estandares de talento humano.

PROGRAMA: HOSPITAL SEGURO FRENTE A
DESASTRES

Proyecto: Reforzamiento estructural y readecuacion del ala B

Se cuenta con el proyecto de
REFORZAMIENTO

ESTRUCTURAL DEL ALA B,
donde se continba con los
disefios estructurales realizados
por la empresa PCA, por
aprobacion del ministerio. Se
cuenta con disefios
arquitectonicos y disefios
= ; complementarios por valor de
134 $101.759.280

_ MODIFICACION PROPUES ‘A DE FACHADA TORREB wsfpi ééésgééd‘A\WEN‘IﬂMIENTO
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Proyecto: Disefio para la readecuacién funcional y estructura
servicios de apoyo

1. Remodelacién del servicio de nutricibn (Alimentacién) en
cumplimiento de BPM

El proyecto "Remodelacion del servicio de alimentacion”, se encuentra registrado y
aprobado en el plan bienal de inversiones 2018-2019. El proyecto cuenta con
disefios complementarios (Presupuesto, cronograma, disefios complementarios,
andlisis de precios unitarios, flujo de fondos).

El proyecto se envid al Instituto Departamental de Salud el 26 de diciembre de
2019 con numero de radicado 2019-136-019305-1 con el fin de tramitar viabilidad
técnica de aprobacion.

2. Remodelacion de imagenologia ¢ B
B r%%
= 7 I —
| 1
Desde la oficina de planeacion y calidad se ity ‘_
realizo el disefio arquitectonico para el servicio ° .Lmﬂ
de imagenlogia, en estos disefios se reubico pasi % /
ecografia, se agregé sala de transicidon, se %I —
plante area de residuos y aseo, se reordeno L4 | 5= ‘_ﬂ_“\J
sala de lectura, area administrativa y area de R e RiTE%NL_
impresion de placas. 5| W rr%ﬂ E
o= Etl DJ}[I—HS__ E ﬂj c=
0 ,"_:mm u|

Proyecto: Remodelacion y ampliacién del servicio de urgencias y
ampliacion de cuidad intermedio de la E.S.E HUEM

Con el fin de contribuir a la mejora de la oportunidad de respuesta de los servicios
de urgencias, apoyando el déficit de camillas en el Departamento con base a la
poblacién proyectada segun el DANE y las recomendaciones de la OMS, a partir
de la ampliacibn de la oferta de camas de urgencias de 75 reportadas a 94
camillas de observacion, logrando asi el aumento de la capacidad instalada actual
de la E.S.E HUEM, permitiendo asi suplir las solicitudes que son negadas,
dejando la posibilidad de contar con camillas que permita mantener el porcentaje
de ocupacion en el 80% recomendado para dar respuesta a emergencias y
desastres.
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Esta ampliacion, implica intervencion en infraestructura, inversion en dotaci
aumento de recurso humano para prestar servicio en condicionas de calidad

Se cuenta con proyecto actualizado de urgencias, el cual cuenta con el 100% de
los disefios complementarios, los cuales son:

Disefios arquitectonico f

Estudio de suelos y geolocalizacién

Disefio eléctrico, cableado estructurado y timbre
Disefios de gases medicinales

Disefo de aire acondicionado

Disefios hidrosanitarios, sistema contra incendio
Especificaciones técnicas

Desglose de administracion

Flujo de fondos

Cronograma de obra

M.G.A

| Waaaar Sar aar g o b oo

Render de Urgencia y Cuidado Intermedio

Proyecto: Implementacién de un sistema de control de acceso
hospitalario
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La E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz es necesario para la entidad ref
las medidas de seguridad previstas al ingreso y salida de sus instalaciones, con
fin de ejercer un mayor control en la movilizacion de los usuarios, visitantes,
pacientes y trabajadores que a diario transitan por institucion.

El proyecto "Remodelacion del control de acceso en la E.S.E. Hospital
Universitario Erasmo Meoz" cuenta con disefios arquitectonicos, presupuesto,
cronograma, disefios complementarios, analisis de precios unitarios, flujo de
fondos

Los disefios complementarios fueron contratados en la vigencia 2019 por un valor
de $ 28.084.000.

Render Control de Acceso
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Proyecto: Remodelacion y ampliacion de quir6fanos en la E.
Hospital Universitario Erasmo Meoz

Desde la oficina de planeacion y calidad se proyecto y formuld proyecto el cual fue
enviado al Instituto Departamental de Salud el 22 de abril de 2019 para viabilidad
técnica, el proyecto estuvo en revision por este ente donde se ajusto el valor al
presupuesto y otros requerimientos solicitados por el ministerio, por lo cual fue
necesario el ajuste a la viabilidad del IDS ajustada con fecha 05 de diciembre de
2019. Por lo tanto se obtuvo viabilidad técnica por parte del ministerio de salud el
dia 26 de diciembre de 2019.

El proyecto se encuentra en tramites administrativos de licencia previo al proceso
contractual de ejecucién de obra.
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PROGRAMA: Mejoramiento sistema informacion
institucional

Proyecto: Fortalecimiento de la gestion documental en la E.S.E.
H.U.E.M.

Para la medicion de archivos institucionales de la E.S.E HUEM que cumples con
los instrumentos archivisticos se tomd como referencia para realizar la medicion
fisica, 70% de dependencias visitadas cumplen con la adherencia de la
implementacion de los instrumentos archivisticos.

Proyecto: Integracion de la informacién asistencial vy

administrativa de la E.S.E. H.U.E.M.
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La institucion desde la oficina de TIC cre6 encuesta virtual como mecanismo
consolidar e integrar la informacion asistencial y administrativa. La informaci
asistencial es aquella generada de los procesos de atencion a los pacientes y su
familia.

Los criterios que se tuvieron encuesta para aplicar encuesta fueron los siguientes:
* Este proceso soporta la toma de decisiones relacionadas con la organizacion.

* La informacién consolidada esta disponible para la comparacion con respecto a
mejores practicas.

* Existen indicadores a los que se hace seguimiento sistematico.

* Los indicadores clinicos y operativos son divulgados, conocidos y utilizados por
el personal directamente responsable.

Basado en lo anterior se establecen preguntas que tengan que ver con el impacto
de la informacién solicitada, oportunidad, disponibilidad, accesibilidad, calidad del
dato y uso.

PROGRAMA: Fortalecimiento de la E.S.E. para la
implementacion de la Politica de Atencion Integral en
Salud (PAIS)

Proyecto: Alianza estratégica para la puesta en funcionamiento
de la unidad de cuidado intensivo en la E.S.E HUEM

La institucion suscribié alianza estratégica sin riesgo compartido N° SS18-331
para la operacion de unidades de cuidado intensivo adulto, pediatrico y neonatal),
la cual comenz6 a operar en la E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz desde el
01 de abril de 2019 con UCIS DE COLOMBIA UT mediante contrato SS19-331.
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DOCENCIA E INVESTIGACION

La estrategia de docencia e investigacion busca desarrollar espacios de
formacién, educacion e investigacion que permitan mantener el status
universitario.

PROGRAMA: Enfoque investigativo

Proyecto: Desarrollo de la
investigacion en la E.S.E. H.U.E.M.

La oficina de docencia e investigacion
liderando el grupo de investigacion de la
ESE HUEM, este grupo esta representando
por el Dr. Jairo Francisco Lizarazo como
coordinador del CEIl, este grupo se
conformé con el siguiente nombre: “Grupo
de Investigacion en Epidemiologia vy
Enfermedades Infeccionas del Hospital
Universitario Erasmo Meoz” el cual esta
Registrado en  COLCIENCIAS con el
Caddigo: 0072317 Con las siguientes lineas
de investigacion definidas:

e Criptococosis gattii.

e Infecciones oportunistas en pacientes con VIH

e Linea de investigacion en enfermedades parasitarias, tropicales e
infecciones

Proyecto: Gestion parala construccion de la morgue

Desde la oficina asesora de planeacién y calidad se desarroll6 la actualizacion del
proyecto de la morgue para la ESE HUEM. Este proyecto se formul6 dando
cumplimiento a la normatividad vigente, servicios complementarios y capacidad
instalada proyectada.
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SOLIDEZ Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

El objetivo de esta estrategia es mantener para la E.S.E. H.U.E.M., el indice de
riesgo dentro de la clasificacion “Sin riesgo”, acorde a la metodologia del Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

PROGRAMA: Fortalecimiento de la prestacion de
servicios oncologicos

Proyecto: Disefio del centro oncoldgico para la atencién integral
de pacientes con cancer

Construir obra nueva en un area aproximada de 1.341.05 m2 para la atencion
integral de pacientes con patologias de cancer, ampliandose a unidad funcional
para la atencion integral de cancer que incluya prevencién, deteccién temprana,
diagnéstico, tratamiento integral, rehabilitacion y cuidado paliativo del cancer. Se
realizard a través de un aliado estratégico que aportara la inversion en dotacién e
infraestructura, mediante un proyecto que sera evaluado en la oficina de
planeacién y calidad de la institucion.

Desde la oficina asesora de planeacion y calidad se gestioné a través de la oficina
adquisicién de bienes y servicios la convocatoria publica de alianza estratégica
sin riesgo de iniciativa privada para el centro oncoldgico para la atencion integral
de pacientes con cancer.

Proyecto: Unidad de cuidados paliativos

De acuerdo a la visita de verificacion al servicio del dolor y cuidados paliativos no
oncolégicos, efectuada por la comisién técnica del Instituto Departamental de
Salud de Norte de Santander, los dias 28 al 30 de octubre de 2019 se dio
cumplimiento a las condiciones exigibles para la habilitacion establecidas por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, resolucién 2003.

El servicio del dolor y cuidados paliativos no oncol6gicos se certificd en el grupo
intramural — ambulatoria con cédigo 309.

PROGRAMA: Oferta de nuevos servicios

Proyecto: Puesta en funcionamiento de la central de mezclas de
la E.S.E H.U.E.M.

@ ®
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La central de mezclas de la
ESE HUEM fue certificada en
Buenas Practicas de
Elaboracion para los
procesos de adecuacion y
ajuste de concentraciones de
dosis de medicamentos
oncologicos, adecuacion vy

ajuste de concentraciones de
dosis de medicamentos no
oncologicos y preparacion de
nutriciones parenterales.

El servicio farmacéutico con
su equipo de profesionales
en quimica farmacéutica
trabajaron en este proceso de certificacion, el cual contd con el apoyo de la alta
direccion de la E.S.E para la compra y adquisidor de equipos biomédicos de ultima
tecnologia como los aisladores asépticos y acondicionar un espacio adecuado que
cumpliera con todas las normas establecidas para ello.

La central de mezclas la conforma un
director técnico, quimicos farmacéuticos
de produccién y de aseguramiento de
calidad, regentes de farmacia para
apoyo en produccion y auxiliares de
farmacia que trabajan en la adecuacion
de los medicamentos estériles que se
prescriben en el HUEM vy “la certificacion
por parte del INVIMA asegura la
optimizacién en el uso del medicamento
y es un manejo seguro de este porque
estas utilizando estandares de calidad
farmacéutica”, aseguré Rafael Celis,
Quimico Farmacéutico.

W.Fﬁ. ES.E. Hospital Universitario
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ATENCION HUMANA

Esta estrategia busca en brindar una experiencia hospitalaria acogedora que
favorezca el bienestar integral del ser humano.

PROGRAMA: Calidad en la atencién en salud

Proyecto: Fortalecimiento en la humanizacion en la prestacion de
los servicios

Los resultados obtenidos al aplicar la
encuesta de percepcion de cuidado
humanizado arrojaron los siguientes

T FTF“ T > datos para el corte a Diciembre del
g2 ERASMO MEOZ afio 2019 un 99%

La institucidén creo un plan para el afio
2019, el cual ha contemplado el
desarrollo de las 16 lineas de accion
del programa de humanizacién. Con
este proposito se han desarrollado

acciones tendientes a aumentar la
percepcibn que tienen nuestros
usuarios sobre el cuidado
humanizado dentro de la Institucion.

Para dar inicio a este proceso,
durante el mes de marzo de 2019 se
aplicé en los servicios de la institucion
administrativos y asistenciales, una
evaluacion pretest con el propésito de
identificar el nivel de conocimiento de
los colaboradores en temas
relacionados con  humanizacion,
seguridad del paciente, norma de calidad entre otros, para lo anterior se toma
como poblacién el total aproximado de 1600 colaboradores, sobre el que se aplica
calculo de muestreo, buscando evidenciar resultados validos para la actividad. Se
aplican en total 379 evaluaciones, para un margen de error de 4.45 y un nivel de
confianza de 95%.

Una vez aplicado, se realiza tabulacion de pretest la cual arroja el siguiente
resultado para el eje de humanizacion, es necesaria la intervencion para
colaboradores de consulta externa, vigilantes, camilleros, anestesidlogos Yy
gestores hospitalarios en conceptos claves, en politica y programa de

humanizacion.
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Para dar respuesta a la necesidad surgida de la encuesta de apropiar a gr
especificos sobre el eje de humanizacion, se coordinan capacitacion
presenciales distribuidas durante el afio 2019; haciendo despliegue de la politica y
programa de humanizacion, para lo cual se citan por grupos para abordar la
humanizacion desde el rol que desempefian dentro de la Institucion, logrando
hasta septiembre de 2019 capacitar como primer grupo a lideres y coordinadores
de la institucion con el fin de apropiarlos y hacerlos parte del despliegue.

Posteriormente se agrupo6 al equipo de servicios generales, equipo que brinda la
seguridad en la institucion, camilleros, auxiliares administrativas, facturadores,
enfermeros profesionales, profesionales de apoyo administrativos en diferentes
dependencias de la institucion, equipo de mantenimiento y recursos fisicos, el
equipo operario de nutricibn asi como a las nutricionistas, equipo de Banco de
Sangre, para apropiarlos en humanizacion desde su quehacer diario, como
aportan a la percepcion de humanizacion que tienen nuestros usuarios.

Adicionalmente la E.S.E HUEM ha realizado otras estrategias que permitan la
apropiacion de la Politica de humanizacion, desplegando las lineas del programa

Para intervenir el entorno Institucional:

e Se desplego a través de descansa pantalla, fondo de escritorio entrega de
funciones vy capacitacion; el Cdadigo lila; el cual esta establecido y
documentado a nivel Institucional desde el afio 2018.

e Se realizé6 en el mes de abril una campafia durante una semana para
promover el silencio Institucional, con el apoyo de jovenes en formacién de
medicina y Enfermeria de las Universidades en convenio con nuestra
Institucion, la campafa fue direccionada a todo el personal de la Institucion
administrativo y asistencial, asi como a visitantes y familiares.

e Respeto a la Intimidad, con el apoyo de Docencia se desarrollé
capacitaciéon a Docentes universitarios que acompafian a estudiantes en
sus practicas formativas dentro de la Institucion, y a estudiantes de
medicina, con el proposito de reforzar la confidencialidad de la historia
clinica Institucional.

e Ruta del dolor, esta linea del programa se ha desarrollado con apoyo de un
especialista quien maneja el dolor en la institucion, y quien combina la
terapia farmacoldgica y un acompafiamiento en vivo musical para disminuir
los niveles del dolor de los pacientes oncolégicos.

e Ludicas en la internacion, la Institucion realiza celebraciones para los nifios
en fechas especiales durante el mes de abril, asi como en octubre,
adicionalmente en el piso pediatrico cuenta con un salén sensorial en el
cual se encuentran diferentes juegos; al cual pueden acceder los nifios con
sus cuidadores. Para los adultos se cuenta con un grupo de jévenes
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universitarios quienes con su grupo musical van a un servicio cada sa
llevando canciones para nuestros pacientes y sus familias.

Para Generar en una Cultura humanizada se han desarrollado actividades como
cine foro dirigido a colaboradores y estudiantes en formacion de la institucion,
buscando transformacion cultural y abordando temas como trabajo en equipo, el
poder de la risa, comunicacion asertiva.

Desde el afio 2018 con un programa en vivo; que se realiza en directo desde la
institucién, el cual tiene como finalidad educar al receptor del programa para
prevenir enfermedades de acuerdo a las primeras causas de consulta
Institucionales. El resultado generado durante los 5 programas transmitidos en
vivo en el 2018 se alcanzaron 46.485 personas y 10.200 reproducciones de los
videos. Durante el transcurso de este 2019 hemos alcanzado a 225.212 personas,
obteniendo 45.683 reproducciones, esto refleja que cada dia el programa
Saludando de la ESE HUEM toma fuerza en la plataforma digital Facebook vy
nuestros seguidores.

Para evaluar la mejora del trato humanizado se realizan rondas de humanizacion,
se aplica una encuesta estructurada cuatro meses al afio, dos en el primer
semestre y dos en el segundo semestre del afio y los resultados y observaciones
realizadas son socializadas y analizadas al interior de los servicios en conjunto
con los coordinadores y sus colaboradores.

@ ®
WFW ES.E. Hospital Universitario
ERASMO MEOZ




E.S.E. Hospital Universitario

ERASMO MEOZ

ESTRATEGIA
DE SEGURIDAD DEL PACIENTE




SEGURIDAD DEL PACIENTE

Garantizar los procesos institucionales y asistenciales seguros mediante la
aplicacion de practicas que mejoren la actuacion de los profesionales y el
involucramiento de pacientes y allegados en su seguridad, en el marco de una
cultura de gestion del riesgo.

PROGRAMA: Mejoramiento de la infraestructura
tecnologica

Proyecto: Actualizacién y renovacion de la tecnologia biomédica
y de apoyo a procesos misionales.

Desde la coordinacion de ingenieria biomédica se trabajé para la elaboracion de
los estudios, compra y adquisicion de las tecnologias para los diferentes servicios
de la E.S.E HUEM a través de los contratos, aceptaciones de oferta y actas de
entrega para dotacion de nuevas tecnologias.

Equipo Biomédico | “2n Valor Servicio

Electro estimulador 2 $ 24.273.631 | Rehabilitacion

Videoduodenoscopio | 1 $97.217.580 | Endoscopia

Incubadora de 1 $ 25.381.000 Labc')rgtorlo
cultivos clinico
Banco de

Pipeta automatica 1 $210.700 leche humana

Laboratorio

Microscopios 2 $ 14.637.714 -
clinico

Autoclave 250L 1 |$176.857.800 | Esterilizacion
Autoclave 400L 1 |$216.580.000 | Esterilizacién
Marcapasos 1 $ 10.700.000 UCIN
Humidificador 2 $ 19.706.400 Neonatos
Lampara quirargica 3 |$218.960.059 Cirugia
Mesa de cirugia 4 |$317.333.349 Cirugia

Monitor de signos
vitales con agentes 2 $ 79.333.349 Cirugia
anestésicos

Maguina de 2 |$344.750.973|  Cirugia
anestesia

Calentador de fluidos | 2 $ 15.531.880 Cirugia
Calentador corporal 3 $ 22.663.324 Cirugia

Autoclave
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Estimulador de
nervio

2 $ 16.266.574 Cirugia

Aspirador de
secreciones

5 |$192.206.898 Cirugia

Laringoscopio adulto | 6 $ 8.754.641 Cirugia

Monitor de funcién

1 | $14.077.700 Cirugia

cerebral
Compresor vascular 2 $9.401.000 Cirugia Lampara quirdrgica
Total $ $ 1.824.844.571

PROGRAMA: Programa de seguridad del paciente

Proyecto: Fortalecimiento del programa de seguridad del paciente

en la E.S.E. HU.E.M.

Para el fortalecimiento del programa de
seguridad del paciente desde la oficina asesora
de planeacion se realizaron capacitaciones a
todo el personal asistencial, estas actividades
fueron lideradas por la referente de seguridad
del paciente donde se socializaron las Guias
Técnicas de Seguridad del paciente asi como
la conformacién de grupos focales por cada
unidades de negocio Yy servicios de la
institucion con el objetivo de realizar
despliegue, seguimiento, control, monitoreo y
adherencia a las Buenas préacticas vy
fortalecimiento de la cultura organizacional de
Seguridad del Paciente.

En la vigencia 2019 se implementaron dos (2)
practicas de seguridad del paciente:

® O ¢

™

LA SEGURIDAD DE MI PACIENTE,
ES M1 SEGURIDAD

e Buena préctica de prevencion de la malnutricion o desnutricion.
e Buena préactica de pruebas diagnésticas antes egreso

W.Fﬁ. ES.E. Hospital Universitario
FRASMO MEOZ



E.S.E. Hospital Universitario

ERASMO MEOZ

ESTRATEGIA
DE RENTABILIDAD SOCIAL




RENTABILIDAD SOCIAL

Fortalecer espacios de participacion, educacion y acercamiento con la comunidad
del Departamento.

PROGRAMA: Rentabilidad ambiental

Proyecto: Disefo de la planta de tratamiento de aguas residuales

La instruccion a través de ingenieria ambiental en convenio con la universidad de
Antioquia realiz6 un estudio para identificar necesidad de disefio para la
implementacion de planta de tratamiento de aguas residuales, el grupo
administrativo de gestiéon ambiental analizo el estudio realizado por la institucién
educativa donde se revisO la caracterizacion de vertimientos generados por la
E.S.E HUEM y se realizé analisis de vertimiento

PROGRAMA: Complementariedad

Proyecto: Mejoramiento y adecuacion de zonas de bienestar para
la comunidad hospitalaria.

La oficina asesora de planeaciéon y calidad a través del profesional en ingenieria
civil, identifico en las diferentes areas libres aledafas al edificio hospitalario las
zonas factibles para el disefio de las zonas de bienestar para la comunidad
hospitalaria tales como:

Sala de espera para servicios de la
institucion.

Inversion $52.940.000

Proceso N° SA19-248 para arrendamiento de
espacio fisico para el funcionamiento de
stand tipo kiosco con el fin de proveer
snacks, alimentos y bebidas, este stand esta
ubicado en el &rea administrativa de la
institucion.

Contrato: 249 de 2019
Valor de contrato: 11.858.700
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Proyecto: Puesta en funcionamiento del banco de leche humana

El BLH de la ESE HUEM, responde
por acciones de  promocion,
protecciobn y apoyo a la lactancia
materna, aumentando los indicadores
de duracion y exclusividad de la
lactancia materna, sensibilizando a
las posibles mujeres donantes hacia
la donacion de leche humana vy
protegiendo asi los derechos de los
nifos. La apertura del banco de leche
permite entregar al recién nacido un
producto rico en propiedades Unicas
y esenciales para el desarrollo fisico
y cognitivo del neonato, creando la
necesidad de eliminar la utilizacion
de leches de férmulas y otros
alimentos industrializados para el
lactante pequefio a temprana edad,
asi como también la ejecucion de
actividades de recoleccion de la
produccién lactea de las donantes,
de su procesamiento, control de
calidad y su distribucion en procesos
o articulados IAMII-BLH que integran
Jornadas de capacitacion por el Banco de acciones que garanticen el desarrollo
leche Humana de la E.S.E HUEM progresivo de cada una de las
estrategias, asi como darle una continuidad l6gica mas natural y humanizada a la
atencion de los recién nacidos que por una u otra razén permanezcan
hospitalizados

Para el funcionamiento del banco de leche humana a institucion ha implementado
las siguientes actividades:

Acompafamiento mensual a las madres que asisten a la sala de extraccion,
en los diferentes pasos del protocolo de extracciéon de leche humana,
protocolo de lavado de manos segun los lineamientos de Bancos de Leche
Humana en el pais 2018:

En el aflo 2019 se logr6 atender 1090 madres de los recién nacidos que
ingresaron al servicio de neonatologia, con una cobertura del 98%, en la
asistencia y atencion, en la sala de extraccion del BLH y asi mismo el buen
desarrollo de las practicas higiénicas en el lavado de manos y senos, técnicas de
extraccion y conservacion de la leche humana, a fin de disponer de leche cruda en
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Optimas condiciones de calidad para los paciente de neonatos y pediatr
momento en que pueda o no ser amamantado y asi darle sostenibilidad a
lactancia materna exclusiva.

Salas de extracciéon del Banco de leche Humana de la E.S.E HUEM

Desarrollar e implementar mecanismos que conlleven a una canalizacion
efectiva hacia el programa del BLH, en los servicios de atencion materna e
infantil (urgencias pediatricas, unidad de cuidados intensivos e intermedios
neonatal, sala de partos, pediatria, gineco-obstetricia) dirigidos a las madres
Lactantes para articular con la sala de extracciéon — BLH, para que sean
posibles donantes:

Se estableci6 un  mecanismo
(interconsultas) que se utiliza para la
canalizacion efectiva de las madres
al programa del BLH, partiendo de la
caracterizacion de la poblacién
atender, estableciendo los criterios
de tamizaje, definicion del proceso
educativo y temas educativos en
lactancia a enfatizar.

N

Administracién de leche pasteurizada por el
Banco de leche Humana de la E.S.E HUEM

Realizar seguimiento y acompafiamiento a los recién nacidos beneficiarios
del BLH, utilizando las técnicas en consejeria:

Durante el afio 2019 se realiz6 seguimiento diariamente a las madres y recién
nacido hospitalizados que toleraran alimentacion por via oral, dando un
cubrimiento del 98% de los 1090 ingresos en las unidades de cuidados intensivos
e intermedios neonatal, realizando consejeria y apoyando a las madres lactantes y
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sus familias, para que apliquen las practicas de alimentacién recomendada
OMS/Unicef y aprobadas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, respecto
la alimentacién infantil 6ptima de lactantes y nifios pequefios (desde el nacimiento
a los 24 meses de edad).

Visitas domiciliarias por el Banco de leche Humana de la E.S.E HUEM

Realizar andlisis de muestras de la leche humana cruda y pasteurizada
mensualmente:

Proceso de pasteurizacién del Banco de leche Humana de la E.S.E HUEM

Se realizaron 88 ciclos de pasteurizacion, con un volumen total de 257.3 Its de
leche recibida de las usuarias donantes externas y las usuarias internas que
tienen excedentes de leche humana, en la vigencia 2019 de conto con 19
donantes externas, se realizd pruebas de fisico quimicas a 257.3 Its de leche
humana para ser sometidas a el proceso de pasteurizacion y asi ser distribuidas a
los recién nacidos, en total se beneficiaron 465 recién nacidos en su mayoria
prematuros o de bajo peso al nacer cumpliendo con los criterios para ser
receptores de la leche humana pasteurizada entre las unidades de cuidados
intensivos e intermedios neonatal, debido a las necesidades del recién nacido y

segun criterio del médico o nutricionista.
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Valorar el estado nutricional y antropométrico de los nifios y n
beneficiarios del BLH, y seguimiento nutricional:

Se realizaron 465 valoraciones por parte de la Nutricionista del Banco de Leche
Humana a los recién nacidos hospitalizados en las unidades de cuidados
intensivos e intermedios neonatales que reciben LHP fue del 100% , el cual fueron
beneficiados 49 recién nacidos de la unidad de cuidado intermedio y 20 recién
nacidos de la unidad de cuidada dos intensivos neonatal, en estas atenciones se
observo la ganancia de peso de 10 a 25 gramos por dia de los beneficiarios de
LHP y asi mismo la disminucion de estancia hospitalaria, al momento del egreso
se realiza el entrenamiento de la madre en los recién nacidos que nacieron de
bajo peso o prematuros para continuar con la lactancia materna exclusiva durante
los seis meses de edad.

Visitas domiciliarias dirigidas a las madres donantes del Banco de Leche
Humana para asegurar las condiciones de calidad en el proceso de
extraccién, recoleccion y conservacion y transporte de la leche humana en el
domicilio e intercambiar experiencias en su proceso de lactante:

Se realizaron 106 visitas domiciliaria a madres captadas en el banco de leche
humana se realiza la recoleccion de la leche humana extraida en casa, durante la
cual se observa las condiciones de la madre donante, la técnica de lactancia, la
salud del hijo de la donante, si cuenta con grupo de apoyo familiar o social, las
condiciones del domicilio, la presencia de mascotas o riesgos de contaminacion de
la leche extraida, el lugar de almacenamiento, el uso de EPP. Durante la visita
domiciliaria, se orienta a la madres donantes sobre el lugar para realizar la
extraccion y recoleccién de la leche, que cuente con menor trafico de personas, no
se encuentre cerca de depoésitos de basura o desechos, sea comodo para la
madre, y disminuya al méaximo la ocurrencia de no conformidades en la leche
humana extraida.

Socializacién de los protocolos y guias de la salas de extraccién como un
servicio de una institucién prestadora de servicios en el marco del manual
de procesos y procedimientos para los bancos de leche humana en
Colombia dirigido a las donantes que asisten a las IPS que cuentan con sala
de extraccion:

Durante el mes de julio y agosto del afio 2019
se realizo la socializacion de los lineamientos
técnicos de la estrategia de banco de leche
que incluye la sala de extraccion
intrahospitalaria definida en la resolucion 2003
del 2014 (habilitacién), con el personal de la
salud, de las unidades basicas del municipio
de Cucuta con un total de 67 asistentes
distribuidas de la siguiente manera : Unidades

Jornadas de capacitacion por el Banco de
lech de la E.S.E HUEM
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Materno infantil la Libertad, total de 11 personas, Unidad Basica de Comun
con un total de 23 personas , Unidad Basica Loma de Bolivar con un total de
personas, Unidad Basica Puente barco leones 17 personas, con la intervencion de
los profesionales del BLH, para que adquiera personal nuevos conocimientos,
habilidades y destrezas en la puesta en marcha de la salas de extraccién que
posee cada institucion de salud. Como espacio protector a fin de lograr e
incrementar la tasa de lactancia materna exclusivas en el departamento. Se
precisa a diferencia de la salas amigas de la familia lactante en el entorno laboral,
determinado por la resolucion 2324 del 2018, el desarrollo de la sala del BLH este
de carécter intrahospitalario, como espacio protector a la lactancia materna
exclusiva.

Participacion en la implementacion del plan de capacitacién del programa
BLH dirigidos a las madres y sus familias para aumentar sus capacidades
para la promocion, proteccién y apoyo a la lactancia materna, alimentacion
saludable.

En el mes de Julio se desarrollaron
espacios de construccién de saberes y
generacion de respuestas que
promuevan practicas sociales con las
madres y acompafantes que se
encuentran hospitalizadas o sus recién
nacido estan en esta condicion en los
servicios de neonatologia y gineco-
obstetricia, en donde se realiza
intercambio de ideas 0 mensajes sobre
la frecuencia y forma que lacta (postura
de la madre y del nifio, agarre y
succion), la forma como reconoce el
hambre y saciedad del bebé, Ila
alimentacion de la madre y cuidado de Jornadas de capacitacion por el Banco de
los senos, inconvenientes con la leche Humana de la E.S.E HUEM
lactancia, inquietudes, planes para

continuar con la lactancia en caso de retorno a los estudios o al trabajo.

En estas actividades participan los profesionales y auxiliares de los programas de
Banco de Leche Humana y Madre Canguro, también se hace entrega de material
educativo y refrigerios.

Desarrollar acciones de promocién, proteccién y apoyo a la lactancia maternay a la
donacién tanto en el BLH, como extramural:

Finalizando el mes de Julio con el apoyo de la secretaria de Salud de los
municipios y el personal profesional del Banco de Leche Humana de la institucién,
se desarrollan actividades con las redes existentes de las comunas 10 y 7 del
municipio de Cucuta, como también en el municipio de los Patios, el cual se contd
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con la participacion de mas de 100 personas en los encuentros realizados
promocién del Banco de Leche Humana de la ESE HUEM, resaltando dat
importantes como que es el Banco de Leche, quienes con los beneficiarios,
requisitos de las donantes, proceso de recoleccion y conservacion de la leche
humana cruda para asi permitir el fortalecimiento la red donantes, y dar formacion
y promocion de los participantes en estos espacios, registro nuevamente de los
nombres y nimeros de teléfono para realizar seguimiento de la red.

PROGRAMA: Fortalecimiento de la estrategia institucion
Amiga de la Mujer y de la Infancia

Proyecto: Certificacion de la E.S.E. como Institucion Amiga de la
Mujer y la Infancia Integral

La institucion recibio visita de
acompafnamiento para el fortalecimiento de
la estrategia IAMII, esta visita fue realizada
por la Fundacion Santa fe de Bogota, al
Hospital Erasmo Meoz, segun convenio 519-
2016, del Ministerio de Salud y Proteccién
social, la Fundacion Santa de fe y la OPS,
conforme al informe de resultado de visita
realizado el 29 de septiembre del 2016 cuya
facilitadora, fue la enfermera Jenny
Fernanda Diaz Barinas. Informe que describe paso a paso la estrategia IAMII-
HUEM, las fortalezas institucionales y el plan de mejoramiento, calificando el
porcentaje de avance logrado en el 2016, cuyo compromiso fue mejorar los
desarrollos para avanzar las estrategias, el cual el hospital en el trascurso del afio
2019 ha ejecutado las siguientes actividades como son:

PASO 1: VOLUNTAD POLITICA INSTITUCIONAL.

Las actividades ejecutadas en el paso 1
fueron del 90% cumpliendo con las
siguientes actividades:

e Actualizacién del acto administrativo
de la politica institucional de la estrategia,
teniendo en cuenta el enfoque diferencial,
condiciones de discapacidad e integrantes
del comité en un mismo acto administrativo.
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PASO 2: ARMONIZACION CONCEPCIONAL Y PRACTICA DEL PERSONA
DE SALUD EN TORNO A LA SALUD Y NUTRICION MATERNA E INFANTIL

En el paso 2 se dio cumplimiento con el 100% con las siguientes actividades
ejecutadas:

Se disefid curso virtual (e-learning) para que toda la poblacion hospitalaria
reciban induccion segun el tipo de actividad que realiza en la institucion, el curso
se estructuro de la siguiente manera:

e 5 modulos con interaccion de videos, evaluacion de cada moédulo vy
certificacién de aprobacion del curso.

e Estructuracion del plan de capacitacion anual de la institucién con los cuatro
programas de acuerdo a los lineamientos de la estrategia.

e Verificar los conocimientos del personal en cuanto a los 10 pasos de la
estrategia IAMIIl. Disefio de auditorias de evaluacion de conocimientos y
practicas.

e Capacitacion al personal administrativo sobre la estrategia IAMII

PASO 3: EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES Y SUS FAMILIAS PARA EL
CUIDADO. (CONSULTA EXTERNA Y GINECOLOGIA)

En el paso 3 se dio un cumplimiento del 100%, con las siguientes actividades
ejecutadas:

La institucion incluyo en la Historia Clinica los indicadores que permitan la
verificacion de la educacién brindada a los usuarios en cuanto a la estrategia
IAMII, y asi mismo evaluando la educacion a la gestante.

e Se diseid6 mecanismo que garantiza el diligenciamiento de la hoja CLAP,
gue se realice en la historia clinica digital y fisica.

e Disefio de lista de chequeo la cual es implementada por el personal del
banco de leche o estudiantes de enfermeria en apoyo a la estrategia

e Se disefd estrategia que involucra familia, pareja y/o acompafante en la
educacion de la gestante o puérpera, la informacion dada a los pacientes
involucrados en el programa queda registrada en la Historia Clinica.

e Educacion por parte del personal de psicologia en derechos sexuales y
planificacion familiar.

PASO 4: LAS MEJORES CONDICIONES PARA EL NACIMIENTO
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En el paso 4 se dio cumplimiento al
con las siguientes actividades ejecutada:

Garantizamos la informacion y
acompafamiento de la pareja o persona
significativa, durante el trabajo de parto,

e Aprobacion del protocolo de parto
humanizado el cual fue socializado con el
personal de la institucion, este protocolo
tiene como implementacion la educacion a la gestante, trabajo de parto,
parto con calidad y calidez, técnica de arrastre al pecho y apego piel a piel.

Se reactivé el convenio con la registradora.

Auditoria mensualmente por parte de la de la referente Institucion Amiga de
la Mujer y la Infancia Integral.

Educacién en la importancia del registro civil a la puérpera, pareja familia o
acompafante.

Mecanismo de toma de VIH a las mujeres gque ingresan a sala de partos.

Socializaciéon al personal del servicio de pediatria y sala de partos para el
uso adecuado de la sonda en adaptacion neonatal para aspirar
secreciones.

PASO 5: AYUDA EFECTIVA PARA INICIAR EL CUIDADO DEL RECIEN
NACIDO Y DE LA PUERPERA

Se dio cumplimento al 90% con las siguientes actividades ejecutadas:

Educacion a la puérpera, familia pareja o acompafiante

Medicién de conocimiento del personal que esta capacitando a través de
listas de chequeo.

Implementacién de lista de chequeo donde se verifique la técnica de
posicion y agarre del gestante.

Sensibilizacion al egreso del paciente con VIH sobre cuidados del materno
infantil.

PASO 6: PROMOCION, PROTECCION Y APOYO EFECTIVO EN LA PRACTICA
DE LA LACTANCIA MATERNA

En el paso 6 se dio cumplimiento del al 93.3 % con las siguientes actividades:

El personal del Banco de Leche Humana, informa a las madres, padres y a
sus familias, sobre las ventajas y beneficios de la leche materna, la
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importancia del calostro y la libre demanda, sin horarios ni restriccione
dia y de noche.

e Implementacion del modelo IAMII en todos los servicios para la deteccion
de los problemas tempranos del amamantamiento y capacitacion a la
madre consejeria en lactancia para mejorar la técnica y que se desarrolle
confianza en su capacidad de amamantar.

e Aprobacién de Protocolo cuando acudir a la toma de leche artificial,
realizado por la médica pediatra, revisién y aprobacion por los pediatras de
la institucion.

¢ Implementacion de lista de chequeo para verificar la educacion recibida de
la madre capacitada.

e Educacion de la madre en los signos de alarma del recién nacido, como
también la preparacion de la madre al momento de regresar al trabajo.

e La institucion a través del servicio de nutricion educa a las madres en los
signos de malnutricion del menor de dos afios.

e Se capacito al personal asistencial ventajas de amamantar, relacionadas
con la salud bucal y las desventajas del uso de chupos y biberones para
replicar a las madres, padres o cuidadores.

e Socializacion del decreto 1397 DE 1992, con el personal de pediatria.

e Capacitacion a las madres al egreso de la institucion sobre tipos de leche,
calostro, inicio temprano de la lactancia materna, extraccion de leche a
todas las madres y lactancia exclusiva los 6 primeros meses

e Se capacito a las madres sobre alimentacion complementaria adecuada y
con lactancia materna hasta los 2 afios 0 més.

PASO 7: FAVORECER EL ALOJAMIENTO Y EL ACOMPANAMIENTO

En el paso 7 se dio cumplimiento al 100% de las siguientes actividades:

e Se favorece el alojamiento conjunto, aun en casos de hospitalizacion de
algunos de los dos (madre, hija/hijo)

e Capacitacion al personal de salud sobre la importancia del alojamiento
conjunto.

e Capacitacion a la madre y familia sobre la importancia del alojamiento
conjunto, lactancia materna y crianza.

PASO 8: SEGUIMIENTO SISTEMATICO AL CRECIMIENTO Y DESARROLLO
DE LOS NINOS Y NINAS

En el paso 8 se dio cumplimiento al 92 % con las siguientes actividades
ejecutadas:
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e Se disefid plegable con la informacion de interés a los usuarios que as
a la consulta externa, para los colaboradores asistencial se socializo
nuevo esquema de vacunacion.

e Seguimiento y remision a las alteraciones del infante >5 afios.

e Atencion integral oportuna, seguimiento y remision a los nifios y nifias
victimas o riesgo de maltrato.

e Elaboracion de laruta de maltrato y maternidad segura.
e Seguimiento de la alimentacidbn complementaria.

e Seguimiento si paciente pediatrico hospitalizado recibe suplementos
vitaminicos y desparasitacion.

e Capacitacion al personal sobre deteccion de anemia o mal nutricion, para
Su remision, seguimiento y registro en la historia clinica.

¢ Vinculacion de los estudiantes en practica para realizar actividades de
educacién en pro de la lactancia materna.

e Educacion madres, padres sobre factores protectores para la salud,
nutricion infantil y pautas de crianza.

PASO 9: LA INSTITUCION DE SALUD COMO UN ENTORNO PROTECTOR Y
UN ESPACIO AMIGABLE

En el paso 9 se dio cumplimiento al 90%
con las siguientes actividades ejecutadas:

e Educar al equipo de salud en los
principios basicos de los derechos
humanos en la practica diaria por parte del
personal del SIAU.

e Se capacito al personal asistencial
sobre metodologia adecuada para la
informacién del estado de salud de las
nifas y nifios con un lenguaje apropiado a
su edad y condiciones.

PASO 10: CUIDADO DE LA SALUD Y NUTRICION MATERNA E INFANTIL
MAS ALLA DE LA INSTITUCION DE SALUD.

En el paso 10 se dio cumplimiento al 55.5% con las siguientes actividades
ejecutadas:

e Fortalecimiento de los grupos de apoyo del area metropolitana y la ciudad
de Cucuta y actualizacion del directorio de las madres lideres.
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e Registro en la historia clinica dela educacion dada a la puérpera al e
de la institucion.

e Disefio de las funciones de la red de apoyo comunitario y verificacion del
cumplimiento.

Total del porcentaje de cumplimento del plan de mejoramiento de la estrategia
IAMII 2019 en sus diez pasos es de 90.1 %.

Con la actividades ejecutadas se cumple 90.1 % del plan de mejoramiento de los
lineamientos para la implementacién y fortalecimiento de la estrategia IAMII.

Proyecto: Certificacion del programa Madre Canguro

De acuerdo a la visita de verificacion
del programa de madre canguro,
efectuada por la comisién técnica del
Instituto Departamental de Salud de
Norte de Santander, los dias 9y 13 de
septiembre de 2019 se dio
cumplimiento a las condiciones
exigibles para la habilitacion
establecidas por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social, resolucion 2003.

El programa de madre canguro se
certific6 en el grupo Proteccion
Especifica y Deteccion Temprana
CODIGO 916.
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De acuerdo a la revision realizada por la oficina asesora de planeacién y ca
de la E.S.E. HUEM vy el seguimiento al plan de accién de la vigencia 2019,
publica ejecucion del informe de gestidn.

Marco Antonio Navarro Palacios
Asesora De Planeacion y Calidad (E)

Original firmado
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