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INFORME DE GESTION
PRINCIPALES AVANCES
VIGENCIA 2020

Durante el afio 2020 la E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz, se encontraba
culminando el plan de desarrollo vigencia 2016 7 2020.

El gerente de la E.S.E. Hospital Erasmo Meoz se posesiono el 16 de mayo del 2020
meédiate decreto N°00456 del 08 de mayo del 2020 y acta de posesion N° 10241
expedida por la Gobernacion de Norte de Santander donde recibi6 el cargo con un
comportamiento atipo generado por la por la pandemia del Coronavirus COVID-19.

Durante el primer semestre de la vigencia 2020, se realizé la validacion de la
plataforma estratégica y se construyd de manera participativa el nuevo
direccionamiento estratégico institucional, el cual se consolida en el plan de
desarrollo vigencia 2020 1 2023 que busca posicionar a la E.S.E. H.U.E.M. como la
mejor I.P.S. del Departamento Norte de Santander. Este nuevo plan de desarrollo
fue presentado y aprobado mediante acuerdo N°024 del 09 de septiembre del 2020
por la junta directiva de la institucién.

La E.S.E. formula el plan estratégico 2020-2023, el cual se encuentra organizado
en una matriz estratégico tactico operacional que se da como resultado de un
diagnéstico realizado al sector y a la institucion, teniendo en cuenta politicas
Nacionales y Departamentales que se puntualizan en proyectos y programas
aplicables en el tiempo y enmarcado por el periodo de gestion de la direccion.

La E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz durante la vigencia 2020, ha venido
implementando acciones que se encuentran definidas en el plan de acciéon que van
encaminadas al cumplimiento y/o avances de los proyectos establecidos en el plan
de desarrollo y el plan de gestion gerencial vigencia 2020 7 2023.

El plan de desarrollo cuenta con una totalidad de 6 estrategias, 10 programas y 33
proyectos.

Por lo anterior, se presenta la descripcion del cumplimiento y/o avances de cada
uno de los proyectos ejecutados durante la vigencia objeto de evaluacién, con base
en el plan de accion y en concordancia con los soportes e informacién entregada
por cada una de las dependencias, areas o0 servicios a cargo de las acciones
previstas, las cuales son responsables de la veracidad de la informacidn entregada.
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POSICIONAMIENTO

Esta estrategia busca posicionar a la E.S.E. H.U.E.M. como la mejor I.P.S. del
Departamento Norte de Santander y preferida por los usuarios.

PROGRAMA: CONSOLIDACION DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL

Proyecto: Reorganizacion administrativa y funcional de la E.S.E
HUEM

Se realizé analisis de los estandares de acreditacion, el mapa de procesos, la
plataforma estratégica y la estructura organizacional con el fin de generar mayor
funcionalidad y agilidad operativa y administrativa en la ejecucion de procesos y
procedimientos de la Institucion, ya que surgid la necesidad de ajustar las
denominaciones de las secciones, areas, servicios y alinearlos a la realidad actual
de la E.S.E HUEM.

Durante la vigencia 2020 se realiz6 el estudio técnico para la modificacién de la
Estructura Interna, Organizacional y funcional de la E.S.E HUEM, se proyectaron
Acuerdos de modificacion al Manual de funciones, estructura interna, planta de
personal y plan de cargos. Los documentos referenciados anteriormente fueron
enviados al Instituto Departamental de Salud para su respectiva revision y concepto
técnico.

PROGRAMA: REORDENAMIENTO FiSICO HOSPITALARIO

Proyecto: Zona de expansion para la atencion de emergencia
sanitaria generada por el virus covid-19

Desde diciembre de 2019, el mundo se enfrenta a la aparicion del virus COVID 19,
el cual ha sido catalogado por la Organizacion Mundial de la Salud como Pandemia
con implicaciones directas e indirectas sobre la salud publica y la economia de las
diferentes regiones.

Para el Departamento Norte de Santander, el Hospital Universitario Erasmo Meoz
actua como centro de referencia de alta complejidad en la region Nororiental de
Colombia, atendiendo tanto los municipios de Cucuta y su area metropolitana como
la totalidad de los Municipios del Departamento.

La ESE HUEM de acuerdo a lo contemplado en su plan de contingencia (VE-PL-
002) y con el objeto de dar apoyo para la respuesta del Departamento, en
cooperacion con la Gobernacion del Departamento, la Alcaldia Municipal de Cucuta,
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Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres y algunas organizaci
de cooperacion internacional, facilité su area, experticia y competencia pa
responder con un plan de contingencia donde se proyectd colocar en
funcionamiento un total de 199 camas de UCI (192 adultos y 7 pediatricas) y 136
camas de hospitalizacion.

EXPANSION PARA LA ANTENCION A LA EMERGENCIA

Previo a la declaratoria de pandemia, el hospital ya tenia en funcionamiento dos
carpas; una funcionando como unidad de observacion de urgencias y la otra como
unidad de triage respiratorio util durante el brote epidémico de sarampion en la
region.

Siguiendo un modelo de jerarquia de controles de la Organizacion Panamericana
de la Salud y adoptando las recomendaciones de planeacion sobre medidas de
ingenieria eficientes para la reduccion del riesgo de contagio, se establecio que la
atencion de pacientes con sintomatologia respiratoria se realizaria en las areas
externas de expansion; posteriormente, en concordancia con los lineamientos del
Ministerio de Salud y Proteccion Social se establecio continuar con la expansion en
los pisos 9 y 10 unidades de cuidado intensivo adulto y en el ala B del piso 3 la UCI
pediatrica. Estas se distribuyen de la siguiente forma:

Verde 13

12 (UCI) 16 (UCI) 24 Azul 12
Hﬁ?ﬁ)m Pisos 9y 10 88

12 (UCI) 16 (UCI) 24 MNaranja 36
Morada 32

12 (UCI) PISO 3 Amarilla 12
7 (UCI PED) TOTAL 193

OIM (14) -

10 10 Amarilla 48
MNegra 48

24 12 (UCI) 8 (HOSP) ol 14
Beige (Gober) 20

24 12 (UCI) 13 (UCI) Azul 8
Total 138

A corte 31 de diciembre, el Hospital cuenta con 160 camas UCI adultos, 68 camas
de hospitalizacion adultos y 7 camas de UCI pediatricas habilitadas
transitoriamente. La apertura cronoldgica se realizé de forma progresiva, tal como

se evidencia a continuacion:
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Cama Habilitadas Transitoriamente

150

111 111 111 111
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Para el depdsito temporal de cadaveres se cuenta con un area roja, ubicada en el
vértice sureste del lote de expansion, contando con dos depdsitos refrigerados con
capacidad para 40 cuerpos cada uno. Adicional a lo anterior, se adecuaron para el
funcionamiento de la expansion dos zonas de descanso, una bateria de bafios,
areas administrativas, un depdsito de equipos y un tanque de oxigeno liquido que
alimenta la red de expansion externa.
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La ocupacion de estas zonas de expansion desde el mes de abril se ha monitori
de manera continua, presentando valores entre el 18 y el 100%.
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- Pacientes Diarios - Ocupacién Promedio Mensual

IMPLEMENTACION DE METODOS DE VENTILACION MECANICA NO INVASIVA

Con el fin de mejorar la atencién de pacientes en insuficiencia respiratoria aguda
hipoxémica con Neumonia Viral por SARS-CoV-2, la ESE Hospital Universitario
Erasmo Meoz implementd dos métodos de soporte respiratorio por
complementarios a la intubacién oro-traqueal, la canula nasal de alto flujo y la
terapia Helmet.

Céanulas Nasales de alto flujo: Su mayor objetivo es proveer concentraciones de
oxigeno relativamente altas a los pacientes. Estas canulas ejercen multiples efectos
fisiolégicos incluyendo disminucion del esfuerzo respiratorio, mejoria del volumen y
complicacion pulmonar.

Terapia Helmet: EI casco |
(Ahel met o por

inglés), provee un sello
adecuado y disminuye la
produccién de aerosoles en el
ambiente. Este dispositivo
permite el uso de presién de
soporte respiratorio, el
aumento del aporte de oxigeno
hasta concentraciones de
100% y el uso de presion y \
positiva al final de la respiracion (PEEP) permltlendo mantener abierta la via aérea
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y minimizar el trabajo respiratorio y la fatiga del paciente en distrés respir
moderado.

Con el uso de estas terapias se logra disminuir el uso de sedantes y relajantes y en
algunos casos evitar la ventilacion mecéanica invasiva. Durante la vigencia 2020 la
ESE HUEM adquirié 24 dispositivos paraterapi a fiHel met 0 y X0 c 8nu'l
para la atencion de pacientes sintomaticos respiratorios.
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PRUEBAS DIAGNOSTICAS PARA LA DETECCION DE SARS-CoV-2

Con el fin de apoyar el diagnéstico y tratamiento de los pacientes con enfermedades
respiratorias, la ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz habilitdé dos tipos de
pruebas diagndsticas para la deteccion de SARS-CoV-2; durante la vigencia 2020
se procesaron 3.615 pruebas de antigeno y 1.830 PCR a través del panel
respiratorio.

Pruebas Diagnosticas para Covid-19
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MEDIDAS GENERALES PARA PROTECCION DEL PERSONAL DE LA SALUD

Siguiendo las recomendaciones tempranas de la Organizacion Mundial de la Salud
en la guias provisional para el uso racional de elementos de proteccion personal, el
Hospital Universitario Erasmo Meoz definié en su plan de contingencia institucional,
medidas generales dirigidas a la proteccion del personal de la salud, que
posteriormente fueron ajustadas en Comité Hospitalario de Emergencias, a las
recomendaciones cientificas actuales y a los lineamientos del Instituto Nacional de
Salud, manteniendo concordancia con las medidas ambientales y de infraestructura
de la institucion.

Las mismas son:
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Reducir al minimo el numero de trabajadores de salud en contacto directo
pacientes con sospecha o confirmaciéon de enfermedad por COVID-19.

Evitar la exposicion de aquellos trabajadores que debido a sus caracteristicas
personales o estado biologico se consideren como poblacion de riesgo.

Recibir informacion, formacion y entrenamiento adecuado y suficiente sobre los
mecanismos de transmision, las medidas de precaucion, prevencion y actuacion en
caso de contacto con paciente con sospecha o confirmacion de enfermedad.
Extremar las medidas de higiene, Realizar el lavado de manos de manera
permanente y en los 5 momentos indicados por la OMS.

Colaboradores con fiebre o sintométicos respiratorios no deberdn acudir a sus
actividades laborales

Pruebas de tamizaje a los colaboradores por medio de un convenio realizado con la
Universidad de Pamplona.

CENTRAL DE DISTRIBUCION DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
(EPP)

Siguiendo las recomendaciones tempranas de la Organizacién Mundial de la Salud
en la guias provisional para el uso racional de elementos de proteccién personal, el
hospital planificd el uso racional, la consecucion temprana de los elementos, su
organizacion, distribucion y su entrega controlada. Esto se logré a través de una
central de insumos con dos puntos de distribucién ubicados en el servicio de
urgencias pediatria y en el cuarto piso (sitios estratégicos por accesibilidad de las
diferentes areas), permitiendo garantia y control en la distribucion de EPP a todo el
asistencial de la institucién. Esta central de insumos cuenta con auxiliares de
enfermeria que garantizan su funcionamiento 24 horas bajo la coordinacion de un
profesional de enfermeria. Asi mismo, la central cuenta con los kits organizados
para cada persona acorde a su rol y area de trabajo, clasificados como kit basico:
traje de mayo, gorro, tapaboca uso comun, polainas guantes, bata manga larga anti-
fluidos y overol utilizado en areas criticas.
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Distribuciéon de Kit de Protecciéon Personal
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Desde el inicio de la pandemia, la ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz enfoco
sus esfuerzos en la atencion de las pacientes sintomaticos respiratorios, reportando
durante la vigencia 2020 un total de 5.945 casos.

Proyecto: Reforzamiento estructural y readecuacion del ala B

Se cuenta con un proyecto
formulado denominado
"Reforzamiento estructural del
ALA B de la E.S.E. HU.E.M. El
proyecto formulado se envié el 02
de marzo de 2020 al Instituto
Departamental de Salud. Por
cambio de administracion en el
IDS, el proyecto fue devuelto a la

s '”‘k-“i o7 ESE HUEM para posterior
_MODIFICACION PROPUESTA DE FAGHADA JORREBVISTAlBégDééﬂ‘A\ﬁleN‘I‘l‘WENTO | revision del nuevo personal
evaluador. El proyecto reposa en la oficina asesora de planeacion y calidad a la
espera de directriz gerencial respecto a normatividad vigente.

Proyecto: Remodelacion y ampliacion de quiréfanos en la E.S.E.
Hospital Universitario Erasmo Meoz

El presente proyecto plantea la adecuacion del area para el funcionamiento de 9
quiréfanos cumpliendo con requisitos de habilitacion, de los cuales 1 sera para el
servicio de cirugia cardiovascular. Se acondicionara la sala de recuperacion
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aumentando en 18 camillas, se adecuaran las areas de filtros y vestier, mejor
la circulacion del servicio, aumentando la capacidad de preparacién de pacient
para cirugia ambulatoria.

Se acondicionara el area de esterilizacion, adaptando la infraestructura al uso de
esterilizadores de doble puerta, con el fin de mejorar el funcionamiento del proceso
y dar cumplimiento a requisitos de normatividad.

Con la remodelacion de la infraestructura se aprovecharadn mejor los espacios,
acondicionando las areas de quiréfanos y el proceso de esterilizacion, dando mayor
funcionalidad a los servicios, mejorando los accesos y la circulacién de los mismos.

Desde la oficina de planeacion y calidad se presentd y formuld proyecto el cual fue
enviado al Instituto Departamental de Salud para viabilidad técnica, el proyecto
estuvo en revision por este ente donde se ajustd el valor al presupuesto y otros
requerimientos solicitados por el ministerio, por lo cual fue necesario el ajuste a la
viabilidad del IDS. Por lo tanto se obtuvo viabilidad técnica por parte del Ministerio
de Salud el dia 26 de diciembre de 2019.

Se cuenta con la licencia de construccion radicado No. 012002.
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Proyecto: Remodelacién del servicio de sala de partos

Este proyecto consiste en la remodelacion del servicio, el cual cuenta con dos salas
de partos, una sala de adaptacion de recién nacido con 5 incubadoras, un area de
preparto, con 7 camas y un area de recuperacion con 6 camillas, un area de
monitoreo con 3 camillas, vestier del personal discriminado por sexo, vestier de
maternas, recepcion de maternas, dos consultorios, ambiente de residuos,
eliminando la comunicacion con quiréfanos.

El flujo de Migracién desde Venezuela
ha presentado un reto complejo para
Colombia, el cual esta impactado la
salud mental y fisica de los individuos,
familias y comunidades, asi como la
alteracion de las dinamicas al interior de
las comunidades receptoras. Asi mismo,
esta crisis migratoria, inicialmente
considerada de naturaleza
emergente/contingente, se ha convertido
en una situacién cuyo marco de tiempo
es dificil de estimar, debido a la
profundizacién de la situacion, social,
econdémica y politica en Venezuela. Se
ha generado un incremento de la
poblacién procedente de Venezuela,
evidenciando un aumento importante en
la demanda de los servicios de salud por
parte de migrantes venezolanos vy
colombianos retornados, por no contar
con respuestas a sus necesidades en
Venezuela. Es asi que para el caso
particular de la atencion a gestantes en el
periodo comprendido de marzo de 2017
a diciembre de 2020 se han reportado al
Ministerio de Salud y Proteccién Social,
un total aproximado de 699.845,
atenciones en los servicios de salud prestadas a 117.092 mujeres gestantes
venezolanas en todo el territorio nacional.

El Pais debe generar atencion integral a las gestantes sin importar estatus
migratorio o afiliacion al sistema general de seguridad social Colombiano,
encontrando como principal factor de riesgo para el binomio madre- hijo, gestantes
sin controles prenatales que acceden a los servicios de salud en ultimo trimestre de
embarazo y que en muchos casos acuden a la atencion del parto, sumando a los
determinantes socioecondmicos que afectan las condiciones de salud.
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