\.F\. E.S.E. Hospital Universitario
ERASMO MEOZ

INFORME EVALUAI DE LA
SATISFACON

PERIODO: HEBRER(®28 FEBRERXD18

SERVICIO DE INFORMACION Y AREACI
USUARIO SIAU

ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz
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\.F\. E.S.E. Hospital Universitario
ERASMO MEOZ

No.
SERVICIO PISO ALA
Encuestag
SALA DE PARTOS 2 6
NEONATOS 2 5
GINECOLOGIA 5 AB 12
PEDIATRIA 4 5
8 A 5
PEDIATRIA
HOSPITALIZACION
3 B 5
6 A 2
CIRUGIA GENERAL Y
ESPECILIDADES QX 8 AB 8
9 AB 5
7 AB 7
MEDICINA INTERNA Y
10 AB 5
ESPECIALIDADES MEDICAS
11 A 4 69
URGENCIAS ADULTOS
URGENCIAS 1 169 169
URGENCIAS PEDIATRIA
CONSULTA
g~ CONSULTA EXTERNA 1 87 87
LABORATORIO 1 15
REHABILITACION 1 15
APOYO DX 60
RADIOLOGIA 1 15
BANCO DE SANGRE 1 15
385
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\.Fﬁ. E.S.E. Hospital Universitario
ERASMO MEOZ

FICHA TECNICA

- NOMBRE DHSTUDIO : Meddri de la Satisfaa@n del usuario acerca de la
prestacon del servicio asistencial y administrativo en las instalaciones de la ESE
Hospital Universitario Erasmo Meoz

- QUIEN REALIZA EL ESTUDIO : SERVICIO DE INFORMACIQN AATBNBRIO
SAU

- Encuesta estructuradgpresencial.

- UNIVERSO: Pacientes que reciben atenambulatoria u hospitalizam en la
Entidad.

- DISKIO MUESTRAL: Muestreo Aleatorio.

- TAMANO DE LA MUESTRA: personas.

- La muestra se calcula con el programa efstazh :
http://www.surveysoftware.net/sscalce.htm

- ERROR MUESTRAL : Error muestra del 5%

- APLICADORES: Trabajadoras Sociales y PsicologdD&u@ahente

-  SERVICIOS ENCUESTADOS: Urgencias, HospitalZacsulta externa, Apoyo
diagrostico.

- FECHA DE RECOLECCION: 01 de Septiembre del 2017 a 30 de Septiembre del 2017.

- TOTAL CUESTIONARIOS:

o Urgencias: 169 cuestionarios de 7 preguntas

0 Hospitalizados: 69 cuestionarios de 7 pregunRediatia: datos refedos por la
madre

o Consulta externa: 87 cuestionarios de 7 preguntas.

o Apoyo diagnistico: 60 cuestionarios de 9 preguntas.

Como considera usted la alimentéeirecibida durante la instancia hospitalaria
teniendo en cuenta las siguientes caragtécas?
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Objetivo General Con

prestacon de los servicios de salud que brinda la IPS

\.F\. E.S.E. Hospital Universitario
ERASMO MEOZ

a calidad que tienen los pa

METODOLOGIA DE APLIONG ANALISIS DE DATOS OBTENIDOS

1.
\%

Dirigirse a los servicios para abordar a los usuarios @ $2rvicio

Saludar, identificarse, solicitar al usuario su tiempo para el diligenciamiento de la
encuesta

Informar como son las preguntas y como debe calificarse la respuesta. Si considera
gue el usuario no eaten condiciones de diligenciar porrmismo el formulario,
ofrézcale su apoyo y dikgciela, preserdndole al final la encuesta para que
confirme sus respuestas

Agradezca el tiempo que el usuario empleo en el diligenciamiento.

Organice por servicio las encuestas aplicadas y diligenciadas.

La muestra se define porcentualmente aplicando larnfula establecida,
soportandonos en los datos hidticos sobre los datos de la vigencia
inmediatamente anterior.

La muestra se toma teniendo en cuenta elnrero de usuarios y no los
procedimientos o interveciones atendidas

Utilice la metodolo@ establecida para digitar las variables de la encuestd y as
poder obtener los resultados

Interprete los resultados de las encuesta

Analice los hallazgos

Elabore la proyecén del informe con los resultados obtenidgs envela a
Subgerencia de salud para que sea distribuido a los responsables

Elabore proyecon del informe para los entes de contrglor requerimiento o
sedin la normatividad vigente

Gobernacién
de Norte de
Santander

Av. 11E No. 5AN-71 Guaimaral - PBX: (57) 574-6888
www.herasmomeoz.gov.co
Cucuta - Norte de Santander




\.F\. E.S.E. Hospital Universitario
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i
Sedin las observaciones plasmadas por los usuarios a la haesgdender la encuesta ¢

satisfacadn del usuario, se pueden identificar ciertos aspectos que prevalecen y se

resaltan, tales como:

SERVICIO DE URGENCIAS:

Segin los resultados obtenidose puede determinar g& en aspectos tales como
orientacbn y trato lumano por parte del personal asistencial, los usuarios tienen una
percepcdn generalexcelenterespecto a es sewicio, estando en porcentajes por encima
de 98.1%. & informacin recibida por el rédico en diagastico sobre su diagistico y
estado de saluden conjunto con la informagén suministrada por el personal de
enfermeria reflejaclaridad y oportunidad en porcentajes por encima de 92% al igual que
la informacdn suministrada por este al momento del egre&d servicio de alimentawi
arroja unamuy huena aceptacdon por encima del93% en todas las caracisticas
indicadas Respecto a la percefti de los usuarios frente al estado en el que se
encuentran las instalaciones, los porcentajedaraen93.8% en bueno y ud.2% regular.

La experiencigylobal de satisfacénh se inclina hacia una percepoil” Muy buend\ y

I Buend) con unos porcentajes d88.%6 y11.21% La disposion a recomendar el
servicio en urgencias a familiares y amigos refleja un porcentajé8d®o en suitem

I Definitivamentesi .
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0 del Ingreso a la institugifue:

1. La orientacion recibida al momento del
ingreso a la institucion, fue:

200

167
150
100
50
2 0
0
Bueno Regular Malo

2. Como fue el trato recibido por el personal de:

2. Como fue el trato recibido por el personal de?

izg 157 163 166

140

120

100

80

60

40

20 12 7 4

0 | 0 - 0 —
Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo

0

CONSULTOF
TRIAGE FACTURACI( MEDICO
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2. Como fue el trato recibido por el personal de?

180 167 163 168
160
140
120
100
80
60
40

20
2 0 6 0 1 0
0 J— | ] J—

Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo

Informacion SIAU Enfermeria Médico especialista

3. ¢La informadin cli nica suministrada por el édico tratante, respecto a su diadstico

y estado de salud, durante la estaden el servicio fue?

3. La informacién clinica suministrada por el médico
tratante, respecto a su diagnostico y estado de salud,
durante la estadia en el servicio fue?

160 144 141 137
140
120
100
80
60
40 25 23

» B m ¢ - i

31

Siempre Algunas Ningun Siempre Algunas Ningun Siempre Algunas Ningun

Clara \ Oportuna Completa




