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VIGENCIA 2016

Durante el afo 2016 la E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz, se
encontraba culminando el plan de desarrollo vigencia 2012 - 2016, de
acuerdo a esta situacién se disefid el plan de accion institucional en el
mes de marzo, en concordancia con lo establecido en el articulo 26 de la
Ley 152 de 1994, Ley Organica del Plan de desarrollo y el articulo 74 de
la Ley 1474 de 2011, coherente con el periodo gerencial y la vigencia del

plan de desarrollo institucional.

Nuestro plan de accidn, se constituye con las metas previstas para la
anualidad que den cumplimiento a los proyectos previstos en el plan de
desarrollo institucional y los compromisos del plan de gestién gerencial,
es por ello, que el plan de accién incluyé dos (2) estrategias, cinco (5)
programas y catorce (14) proyectos, asi como los 20 indicadores del plan
de gestion gerencial vigencia 2012 - 2016, basados en la resolucion 743
de 2013.

Durante el primer semestre de la vigencia 2016, se realizd la validacién
de la plataforma estratégica y se construyé de manera participativa el
nuevo direccionamiento estratégico institucional, el cual se consolida en
el plan de desarrollo vigencia 2016 - 2020 que busca posicionar a la E.S.E.
H.U.E.M. como la mejor I.P.S. del Departamento Norte de Santander. Este

nuevo plan de desarrollo fue presentado el 12 de mayo ante la junta
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directiva de la institucion y fue aprobado a través del Acuerdo No. 014 de
2016.

Una vez aprobado, el comité de Sistemas Integrados de Gestion realizd
la revisién general del plan de accién y se acordd que en consideracién a
que algunas acciones previstas aun se encontraban en fase de ejecucion,
las mismas, deberian continuar durante la vigencia 2016 y debian

ubicarse estos proyectos en las estrategias del nuevo plan.

Nuestro nuevo direccionamiento estratégico, se fundamenta en el
pensamiento de Mahatma Gandhi "UN ESFUERZO TOTAL ES UNA
VICTORIA COMPLETA”, y consolida el camino para el logro de la visién,
en la matriz estratégico tactico, operacional que nace con 6 estrategias,

12 programas y 34 proyectos.

Durante el transcurso de la vigencia 2016, se presentaron dos
modificaciones ante la junta directiva de la E.S.E. H.U.E.M., quedando 6

estrategias, 15 programas y 40 proyectos, asi:
FECHA DESCRIPCION ACUERDO

Apertura de nuevo programa e inclusiéon de
nuevo proyecto.

Programa: Fortalecimiento de la E.S.E.

octilbseede para la implementacién de la Politica de No. 036
2016 Atencion Integral en Salud (PAIS). de 2016

Proyecto: Alianza Estratégica para la
Puesta en funcionamiento de la unidad de
cuidado intensivo en la E.S.E. H.U.E.M.
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FECHA DESCRIPCION ACUERDO

Apertura de nuevos programas e inclusion
de nuevos proyectos, ajuste en fechas
limites de cumplimiento.

Programas
e Responsabilidad social
e Fortalecimiento de Ila estrategia
Institucién Amiga de la Mujer y de la
Infancia

Proyectos
e Fortalecimiento en la humanizacién
en la prestacién de los servicios
e Alianzas estratégicas para establecer
Redes integrales de prestacion de

21 de servicios de salud (RIPSS) en

= . No. 045
diciembre cumplimiento de las rutas Integrales de 2016
de 2016 de Atencion en Salud (RIAS) por

parte de la E.S.E. H.U.E.M.
e Disefio y adopcion del programa de
RSE de la E.S.E. H.U.E.M.

Ajuste de tiempos de los proyectos

e Reforzamiento estructural y
readecuacion del ala B

e Disefio  para la readecuacién
funcional y estructural del servicio de
urgencias

e Puesta en funcionamiento de Ia
central de mezclas de la E.S.E.
H.U.E.M.

e Mejora en la eficiencia del servicio de
lavanderia hospitalaria

En concordancia con estas modificaciones, se realiza el ajuste al plan de

accion institucional.
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Finalmente, el plan de accion vigencia 2016, se consolidd con seis (6)
estrategias, 11 programas y 22 proyectos del plan de desarrollo
(Incluyendo programas y proyectos de la vigencia anterior) vy
compromisos relacionados con los 20 indicadores del plan de gestidn
gerencial, enmarcados en tres areas de gestion: direccién y gerencia,

financiera y administrativa y gestion clinica.

Por lo anterior, se presenta el avance y observaciones de cada uno
de los proyectos ejecutados durante la vigencia de evaluacién
(incluidos aquellos que tuvieron nuevas acciones previstas en el plan de

accion institucional de la vigencia).
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ESTRATEGIA
POSICIONAMIENTO

L

Esta estrategia busca posicionar a la E.S.E. H.U.E.M. como |la mejor I.P.S.

del Departamento Norte de Santander y preferida por los usuarios.
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¢ PROGRAMA HOSPITAL SEGURO FRENTE A DESASTRES

< Implementacion de un sistema de alarmas hospitalarias

Con el objeto de establecer un sistema de alarmas hospitalarias, la E.S.E.
establecié un plan de trabajo donde se contempla como fase inicial la
implementacién de alarmas sonoras que establecen como primera accién
el cambio de la central teleféonica, ya que al actualizar la tecnologia se

incluye dicha funcionalidad.

Para la vigencia 2016, adicional a la elaboracion de la propuesta, la E.S.E.
logro realizar la adquisicién de dicha central telefdnica, es decir, cumplié
con la meta prevista y avanzo en la implementacion. La central telefénica
se adquirié a la empresa Dataservers de Bucaramanga, a través de la
aceptacion de la oferta 263M de 2016, legalizada el 13 de diciembre de
2016.

%+ Mejoramiento del sistema de agua hospitalario

Con base en el plan de

intervencion del Indice de

444

seguridad  hospitalaria, la

. * " E.S.E. a través de la oficina de
s i - J recursos fisicos con apoyo de
| ] S ' mantenimiento y planeacion y
“ LLL e DU o calidad (profesional en
| 1 ingenieria civil) realizd un

analisis preliminar para el
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disefio de abastecimiento de agua en la E.S.E. H.U.E.M, que incluye la
gestién de analisis de precios del mercado, como insumo para procesos
de implementacién durante las vigencias siguientes y de acuerdo a la

disponibilidad presupuestal.

Asi mismo, a través de un convenio docencia - servicio, se diseid una
estrategia de control utilizando un controlador légico programable (PLC)
para el sistema hidroneumatico de los pisos 10,11 y 12 del Hospital

Universitario Erasmo Meoz (H.U.E.M).

< Mejoramiento del sistema eléctrico hospitalario

La E.S.E a través de la aceptacién de la oferta 208M de 2016 de fecha 10
de agosto, ejecutada por el ingeniero Electricista José Joaquin Duarte
Guatibonza contraté los calculos y disefio de las instalaciones eléctricas
de las salas de cirugia segun las normas NTC 2050 Seccién 517 - IEC
60364-7-710 - RETIE y hospitalarias, que incluye las salidas de
iluminacion, salida de tomacorrientes y rutas de los alimentadores con
sus diagramas unifilares, asi como las especificaciones técnicas de cables,

tableros, UPS y demas variables requeridas para su proxima ejecucion.

< Estrategia para el aumento de la donacion voluntaria de

sangre

La E.S.E. H.U.E.M. durante la vigencia 2016 continla desarrollando

campafas de donacién voluntaria de sangre.
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Este indicador ha venido siendo impactado por diferentes variables, entre

las que vale la pena destacar:

Entre Enero y Marzo Culcuta se vio atacada por la epidemia del Virus del
Zika lo cual conllevo a la recoleccion de mas donantes por reposicion que

donantes voluntarios.

< Reforzamiento estructural y readecuacion del ala B

Se formula proyecto en MGA (todos
los anexos necesarios) con alcance
limitado como su nombre lo indica
"Reforzamiento estructural ala "B" de
la E.S.E. H.U.E.M., Pantallas P3, P4,
P5 - Nivel -3, 4m hasta +3m Cucuta,
Norte de Santander" por un valor de
$210.003.171. Este proyecto fue

presentado en el mes de marzo de

2016 a la Gobernacion del Norte de Santander.

El proyecto fue viabilizado. Con base la viabilidad del proyecto, se
gestiona los recursos con la Gobernacion para su financiacion. Producto
de esto, se firma convenio interinstitucional N°00109 del 22 de junio de
2016, entre el Hospital Universitario Erasmo Meoz y la Gobernacién de
Norte de Santander por valor de $200.000.000 millones que aporta la

Gobernacién y la E.S.E. H.U.E.M. debe asumir la diferencia del proyecto.
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El 18 de abril del afio 2016 con
el contrato No. 162 con la
empresa Unién  Temporal
Medical SIGN, se inicia la
implementacion de la
sefalizacion institucional, en
cumplimiento con las areas y

especificaciones establecidas

en el proyecto de sefalizacion,

dejando el 100% de las areas previstas.

Se elaboraron el 100% de las piezas graficas con lineas curvas que
denotan dinamica, armonia, innovacién y modernismo, el concepto de
iconos y composicién de los titulos para facilitar la comprensiéon a los
usuarios ya sea que puedan leer o no, para estandarizar la necesidad

institucional.

e PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
INFORMACION INSTITUCIONAL

< Implementacion de la Historia clinica sistematizada

Para continuar con los avances en la implementacion de la Historia Clinica

Sistematizada, la E.S.E requiere la ejecucion de actividades previas, asi:

e Adecuacion de la infraestructura de datos:
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o La E.S.E durante la vigencia 2016, extendié sus redes de
datos para alcanzar el 100% de la cobertura en los servicios
hospitalarios.

o Asi mismo, se
realizé la
creacion del

back bone de |

fibra Optica
para ordenar

adecuadamente

el cableado
estructurado.

o Renovacion de equipos de conmutacién buscando Ia
estandarizacion de velocidades de red y la mejor tecnologia
disponible en el mercado.

o Reingenieria de la topologia de red para adaptarla a las
necesidades de camaras y red inalambrica.

o Compra de analizador de redes para identificar problemas

puntuales de red.

e Adquisicion de Hardware:

-4 o Adquisicion e instalacion
» de 125 equipos de cdémputo
para expansién y renovacion
tecnoldgica dirigidos al area

asistencial.




\.F\. E.S.E. Hospital Universitario
ERASMO MEOZ

o Adquisicion de tablas digitalizadoras para captura de firma de
personal asistencial.
o Compra de acces point para implementacion de red

inaldmbrica en el Ala B de servicios hospitalarios.

e Ajustes del ERP para su adecuada parametrizacion e

implementacién de la Historia Clinica:

o Mejora continua en los disefos de los reportes, registros y
formatos de la Historia Clinica de los servicios de
Radioterapia, Programa Madre Canguro, Sala de partos,
programacién de cirugias, consulta externa para el servicio
maternofetal, entre otros.

o Puesta en funcionamiento de interfaz entre inventarios e
historia clinica.

o Capacitacion a aproximadamente 500 usuarios de historia
clinica sistematizada.

o Asi mismo, se acompaid el cambio en el servicio de
laboratorio clinico del Software Copérnico a un Sistema
Integral de Gestién para Microbiologia ( Kern- MIC ), lo cual
permite la conexion con el Software del Laboratorio
(Enterprise) con los resultados, que ya se pueden ver e
imprimir por los servicios de hospitalizacién del H.U.E.M
(urgencias adultos, urgencias pediatrica, quiréfanos, sala de

partos, neonatos, 4 piso, entre otros).
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% Consolidacion de un sistema integrado de gestion

A través de un convenio docencia - servicio, con el acompafamiento de
la oficina asesora de planeacién y calidad, se analiz6 el 100% de los
requerimientos de la metodologia a través de la propuesta denominada:
“Propuesta inicial para el mejoramiento del Sistema Integrado de Gestién
basado en el Modelo Integrado de Gestién y Planeacion del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, para la E.S.E. Hospital Universitario
Erasmo Meoz” que incluye la articulacién del Sistema Obligatorio de la
Garantia de la Calidad (SOGCs), Modelo Estandar de Control Interno
(MECI) vy los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de Gestidn

y Planeacién del DAFP.
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L

ESTRATEGIA
DOCENCIA E INVESTIGACION

N

La estrategia de docencia e investigacién busca desarrollar espacios de
formacién, educacion e investigacién que permitan mantener el status

universitario.
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¢ PROGRAMA MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PARA
LA DOCENCIA

< Construccion y Dotacion de Morgue y Anfiteatro

Se formula y se estructura el proyecto en mencién por parte de la oficina
asesora de planeacién y calidad, y se realiza la presentacion ante el IDS
para concepto de viabilidad técnica el 28 de Marzo de 2016 con radicado
HUEM N° 2016-136-004632-1 y del IDS N° 005115.

El 12 de julio de 2016 el IDS envia por medio
e de correo electrdnico, ajustes al proyecto con
la nueva lista de chequeo de infraestructura
y dotacion. Se realizan los ajustes y el 5 de
octubre de 2016 se presenta de nuevo el
T \ proyecto con radicado del IDS 019093 y del
HUEM 2016-136-015200-1.

Una vez se cuente con dicha viabilidad, se
podrd dar continuidad a la busqueda de
financiacion. Para la gestién de la misma, la

E.S.E a través de la oficina de planeacion y

calidad ha realizado reiteraciones de la

solicitud.
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< Implementacion de areas de Dbienestar para el

fortalecimiento de la docencia

Como parte del ejercicio de fortalecimiento
de la E.S.E para la docencia, se establecid
durante el 2016, la necesidad de fortalecer

areas de bienestar que impacten

positivamente los programas docencia -
servicios, y dando cumplimiento al Decreto
2376 de 2010. Por lo anterior, se

formaliz6 un convenio con la UDES, en

aras de beneficiar la rotacion de los

estudiantes del programa de medicina de
dicha universidad, facilitando un espacio en el piso 7 para la readecuacién

como area de consulta y aulas.

En el piso 12, se realizd Ia
remodelacién y dotacién de una
habitacién para descanso de
médicos internos, que mejora el
bienestar de dicho personal. Con
lo anterior, la E.S.E. cuenta con
dos (2) habitaciones para |

internos y dos (2) para médicos

residentes.
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Asi mismo, como resultado de dicha intervencién, la UDES, entregé a la
oficina de docencia de la E.S.E el disefio arquitectdnico de la virtualteca y
sala de estudio que se ubicard en el piso 5 y cuya intervencidon sera
ejecutada en el 2017.
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ESTRATEGIA

SOLIDEZ Y SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA

1L

El objetivo de esta estrategia es mantener para la E.S.E. H.U.E.M., el
indice de riesgo dentro de la clasificacién “Sin riesgo”, acorde a la

metodologia del Ministerio de Salud y Proteccién Social.
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e PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS ONCOLOGICOS

< Disefno, construccion, dotacion y puesta en marcha de la

unidad de Radioterapia de Norte de Santander

Considerando la inversién realizada y la habilitacidn del servicio durante
la vigencia 2015, la E.S.E mantiene el seguimiento y la intervencion en
aras de fortalecer la venta de este servicio, prioritario en el Departamento

Norte de Santander.

De acuerdo a las solicitudes de atencion por parte de los usuarios del

Departamento, se ha venido supliendo la demanda del servicio (previa

autorizacién de las EPS).

| La E.S.E. H.U.E.M. ha
venido realizando
campafnas publicitarias en
diferentes  medios de
comunicacién para

promover el wuso del

‘ — /8 j servicio, asi mismo, se ha

realizado oficio dirigido a todos los clientes potenciales del mismo. No
obstante lo anterior, en la fase de operacion de nuestro servicio de
radioterapia, y considerando que dentro del sistema de salud, las EPS
deben “Autorizar” la prestacion del servicio en concordancia con la
solicitud médica, se evidencia que en el Departamento Norte de

Santander, las EPS no estan garantizando el derecho de sus usuarios a
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acceder con oportunidad y calidad al servicio de radioterapia en 3D pese
a que esta tecnologia es UNICA en nuestro Departamento, lo cual se
escapa al ambito de gobernabilidad de nuestra institucion. Esto
demuestra falencias en el seguimiento de los entes de control que deben
monitorear la prestacion de los servicios de salud, bajo los principios de
pertinencia, oportunidad, accesibilidad y calidad para todos los usuarios

del sistema.

Para el afio 2016, considerado el primer afio de operacién del servicio, y
de acuerdo al proyecto presentado para la financiacidon la E.S.E. tenia
prevista la atencién de 75 nuevos usuarios (Considerando la tendencia de
crecimiento y aceptacién que debe tener todo nuevo producto/servicio en
el sector) y realizd el cierre de la vigencia con la atencién de 53 nuevos
usuarios, es decir el 70.6% de lo proyectado; pero el 100% de lo

solicitado y autorizado para la Institucion.

e PROGRAMA GESTION DE COSTOS
<+ Efectividad en el control de suministro de insumos

medicamentos y dispositivos médicos en la ESE HUEM

El servicio farmacéutico realizdé actualizacion de todos los cddigos de
medicamentos, quedando creados con el cédigo ATC respectivo, como

fase inicial de la implementacion del sistema de cddigo de barras.

Asi mismo, en el mes de septiembre de 2016, se activé la interfaz entre
historia clinica y el médulo de inventarios, que permite que el médico

desde su ordenamiento genere automaticamente la orden de suministro
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en el médulo de inventarios, minimizando riesgos en la dispensacion vy

aumentando el control de insumos, medicamentos y dispositivos médicos.

< Ejecucion y operacion del servicio de oxigenacion

hiperbarica en la E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz

En cumplimiento del plan

de desarrollo (vigencia
2012 - 2016), la E.S.E.
ejecutd durante el 2015,
los proyectos de alianzas
estratégicas sin riesgo

compartido para

servicios que no presta la

institucion como son:

Disefio, construccion vy

operacion del servicio de medicina hiperbarica en la E.S.E. H.U.E.M.

Durante la vigencia 2016, se realizé todo el proceso de construccién vy
dotacién, basados en la resolucion 2003 de 2014 cumpliendo los
diferentes estdndares de habilitacién del servicio y en el mes de
noviembre de 2016 el Instituto Departamental de Salud realiz6 la visita

previa y habilitd el servicio.
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® ESTRATEGIA @
ATENCION HUMANA

1

Esta estrategia busca en brindar una experiencia hospitalaria acogedora

que favorezca el bienestar integral del ser humano.
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« PROGRAMA CALIDAD EN LA ATENCION EN SALUD

< Implementacion de un sistema de turnos digital de atencidén

a usuarios en urgencias y consulta externa

Con la aceptacion de la oferta 142M de mayo de 2016, la Institucidon

realizo la inversion para la implementacidon de digiturnos y llamados de

audio en el area de urgencias adulto.

Se realizo la
adquisicion de los
equipos de digiturno a
implementar para
manejo del triage, que
consiste en un maddulo
donde con interfaz con
dinamica gerencial
Q. (DGH.NET),

parametrizado con las principales causas de ingreso, que permitira al

usuario (dependiendo de su sintomatologia) seleccionar una opcién, con
la cual, el sistema asignara un turno que facilita la labor de priorizacién

por parte del personal del triage.

Adicional a lo previsto, se implementd un sistema de llamado de audio en
los consultorios del servicio de urgencias adulto y en el punto de
admisiones, lo cual se convierte en una herramienta para mejorar la

atencion en el servicio.
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La puesta en funcionamiento del sistema de digiturnos, requiere que el

servicio ajuste los procedimientos y protocolos, trabajo que ha sido

liderado por el lider del servicio de urgencias durante el Ultimo trimestre
del 2016.

Con la implementacion del

sistema, a través de DGH

i

se cuenta con un tablero

de control que visualiza y

PRPRPRRPPRPRPPRPERPRPRRPPE

I mide la oportunidad de

=" atencion en triage y en

= - -

waeaw CONsulta.

La implementacion definitiva de cara al usuario, se ejecutara en el afio
2017.

< Reingenieria del sistema de informaciéon y atencion al

usuario

Durante la vigencia 2016 se realizd la reingenieria al sistema de
informacion y atencidon al usuario, con el objetivo de garantizar el
cumplimiento de las normas legales correspondientes y a su vez, logar
trascender en la atencion de los usuarios de la E.S.E. H.U.E.M.,
permitiendo a la institucidn focalizar las necesidades y expectativas reales
de los pacientes / usuarios, que se convertiran en los lineamientos claro
de intervencién en pro de un nivel de crecimiento de la satisfaccién vy

fidelizacion de nuestra comunidad.
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Se realizo la remodelacion

i | estructural de la oficina de

Informacién
y Atencién al Ustario (Tatsio ocs)

atencion de acuerdo a las

observaciones generadas
en el diagndstico de la
reingenieria; con una

inversién
aproximadamente a los
$10.000.000 que logra

dotar de modulo privado y personalizado de atencién , asi como la

inclusion de nuevos profesionales de apoyo para Trabajo Social (1),
Psicologia social (1) ,defensor del usuario (1) vy auxiliar
administrativo; ademas de la reorganizacion de las tareas para alcanzar
ubicar y detectar necesidades sociales en cada rincén de la E.S.E H.U.E.M.
Los informadores atienden las 24 horas en la entrada de urgencias y
adicionalmente se cuenta con el manual del sistema de informacién vy

atencion al usuario.

< Humanizacion en la prestacion de los servicios

Durante la vigencia 2016 se lleva a cabo en cada uno de los servicios la
socializacién de los resultados de la encuesta de percepcién del cuidado
humanizado 2015, la cual arrojé un valor institucional consolidado
de 89.8% el cual se detalla para los principales grupos de intervencion en

90.2% enfermeria y 89.4% de medicina.
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Como falla generalizada identificada se tiene la falta o poca educacion del
personal asistencial al usuario durante la realizacién de
procedimientos. Producto de éste hallazgo se logran compromisos con los
funcionarios, los cuales se consignan en acta. Su resultado o impacto se
verificard en nueva evaluacion de percepcién. Como mecanismo de
observacién se realiza ronda de humanizaciéon en los diferentes servicios,
comunicando en tiempo real al jefe encargado los resultados, los cuales

deben ser socializados a su grupo.

En la misma evaluaciéon para la vigencia 2016 se obtiene: indice de
percepcion de cuidado humanizado institucional de 91.8%; Indice del

cuidado enfermeria de 91.2%; Indice de cuidado de medicina 92.5%

Observandose tendencia creciente durante los cuatro afios de medicion,
pasando de 82.3% en el 2013 a 91.8% en el 2016

En seguimiento al
despliegue de la politica
de humanizacién en |la
categoria de estructuras,
se abordé el
embellecimiento de areas
de ingreso y mejora de

espacios institucionales, lo

que incluye limpieza de las

instalaciones y distribucién adecuada de las mismas. Se propende en lo

sucesivo trabajar por el logro de ambientes favorables al silencio.
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® ESTRATEGIA "

RENTABILIDAD SOCIAL

Fortalecer espacios de participacion, educacién y acercamiento con la

comunidad del Departamento.
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e RESPONSABILIDAD SOCIAL

< Disefio y adopcion del programa de RSE de la E.S.E. H.U.E.M.

Como resultado de un
programa de formacion,
soportado a través del
convenio  docencia -
servicio, la E.S.E disefo y
adopté el programa de

Responsabilidad  Social.

Para su desarrollo, se
aplicéd la autoevaluacion de responsabilidad social bajo los diez principios
de pacto global y con base en dicho diagndstico y el resultado de las
diferentes mesas de trabajo realizadas con los stakeholders o grupos de

interés priorizados, se estructuraron las metas y acciones a intervenir.

Dicho programa, fue presentado y aprobado por el comité de sistema

integrado de gestion, con fecha 24 de Octubre de 2016.

¢ PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

% Eficiencia en el manejo de residuos hospitalarios.

Al momento de la estructuracién del plan de desarrollo (primer semestre

de 2016), la Institucion contempld la implementacién de un incinerador

de residuos hospitalarias como alternativa para la implementacién de
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tecnologias limpias que impactaran la gestién hospitalaria y dado que no

existia la posibilidad de contar con esa oferta en el Departamento.

En el mes de septiembre, nuestro proveedor de servicios de gestién
integral externa (Recoleccion, transporte, almacenamiento, tratamiento y
disposicion final) de los residuos hospitalarios - similares y residuos
peligrosos, informa a la Institucion acerca de la implementacién del
equipo ECOSTERYL 250, su certificacion y disponibilidad para ofertar el
servicio en beneficio mutuo. Dado lo anterior, y al no ser un servicio
misional que requiera el esfuerzo econémico de la E.S.E, se concluye que

no es factible el montaje del equipo en la Institucion.

« PROGRAMA CERTIFICACION DE LA E.S.E EN INSTITUCION
AMIGA DE LA MUJER Y LA INFANCIA

% Diseno del proyecto para la operacion del Banco de Leche
Humana (BLH)

En el proceso de implementaciéon del proyecto "Dotacién, implementacion

y puesta en Marcha del Banco de Leche Humana", uno de los factores es

la capacitacion especifica del grupo del Banco de leche Humana (una

enfermera, dos auxiliares de enfermeria, un médico, un nutricionista).

Por lo anterior, se envia a este personal a la ciudad de Bogota para darle
continuidad al curso virtual (recursos del ministerio de Salud y proteccion
social) y se gestiona para el mes de abril el entrenamiento presencial en
el banco con la doctora Loreney Lagos Mendoza (medica pediatra). Se

ejecuta el entrenamiento al personal del BLH la tercera semana de abril.
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Los dias 4, 5 y 6 de mayo de
2016 se recibe visita por
parte de la coordinadora
Nacional de Bancos de Leche

la Dra. Margarita Garcia;

producto de esta visita, se debe modificar la infraestructura por cambio

normativo préximo a desarrollarse (area gris se convierte area blanca en

procesamiento), por lo tanto,

se actualiza el proyecto por un valor de

$49.800.000 ante la gobernacién de Norte de Santander en el mes de

mayo.

En el mes de mayo se celebré
el dia mundial de la donacién
de leche humana en el
hospital y se promovido la
donacion de frascos. El 19 de
mayo de 2016, Dia Mundial

de la Donacion de Leche

Humana con el lema "Donar leches es donar vida", se conté con la

participacion de la Reina Nacional de la Belleza y la Primera Dama del

Departamento  (Gestora  Social del

Departamento).

El 1 de septiembre de 2016 se firma el
convenio 188 interinstitucional entre la
Gobernacién de Norte de Santander y el
hospital. Este convenio tiene la finalidad de

terminar la dotacion e infraestructura del
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banco de leche y fue producto de la actualizacion del proyecto. Tiene un
valor de $49.800.000.

Con la aceptacién de la oferta 254M de 2016 por un monto de

$49.715.164, se culmina la dotacion del servicio.

Para la inauguracidén, se requiere contar con la agenda del Viceministerio
de Salud y de los representantes del consulado de Brasil, por tanto, se

esta a la espera de la fecha prevista.

% Disefno, construccion y dotacion para la operacion del

Programa Madre Canguro Ambulatorio

Una vez inaugurado el programa madre canguro ambulatorio, y previa
sensibilizacion en torno a la importancia del mismo con las EPS, se ha
realizado atencion durante la vigencia 2016 a 116 pacientes de acuerdo
con la informaciéon facturada por la E.S.E. H.U.E.M. Como se puede

observar en la grafica el Programa ha venido en aumento.

NUMERO DE PACIENTES ATENDIDOS EN EL PROGRAMA MADRE CANGURO
AMBULATORIO

Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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» ESTRATEGIA
SEGURIDAD DEL PACIENTE

Garantizar los procesos institucionales y asistenciales seguros mediante
la aplicacién de practicas que mejoren la actuacion de los profesionales y
el involucramiento de pacientes y allegados en su seguridad, en el marco

de una cultura de gestion del riesgo.
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e PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

< Mejoramiento de la capacidad tecnoldégica de la E.S.E
H.U.E.M.

Durante la vigencia 2016, Ia
Institucion invirtid
aproximadamente $2.757.268.782,
de los cuales $1.025.022.400
corresponden a recursos del
programa de saneamiento fiscal
financiero (PSFF) y $1.732.246.382

CON recursos propios, con los cuales

se logrdo mejorar la tecnologia en
equipos biomédicos en los diferentes servicios de la institucion,
adquiriendo equipos de Ultima generacién tales como Arco en C,

Microscopio de neurocirugia, rayos X, entre otros.

Dentro de dicha inversion,
se realizé la adquisicion
de 224 Camas eléctricas
para adultos con su
respectivo colchén; 17
cunas pediatricas con su
respectivo colchén (en
tamafo junior) y una (1)

cama bariatrica con silla |




\.F\. E.S.E. Hospital Universitario
ERASMO MEOZ

de ruedas para pacientes bariatricos como parte del fortalecimiento para

el programa de cirugia bariatrica implementado en la Institucion.

Asi mismo, a través de los contratos de soporte tecnoldgico, se realizé en
el servicio de laboratorio clinico el cambio tecnoldgico del Equipo de
Hematologia , pasando de un equipo de IV generacion ( XE 2100) a uno
de V generacion ( XN 1000) con tecnologia Citometria de flujo
fluorescente proporcionando resultados con mayor sensibilidad, rapidos
y confiables a partir de 20 microlitros de muestra para ayudar en el
diagndstico del paciente y en el monitoreo terapéutico y un flujo de

trabajo optimizado.

< Mejoramiento del servicio farmacéutico en los procesos de
nutriciones y ajuste de concentraciones de medicamentos

para administracion parenteral

Con el objeto de mejorar los procesos de nutricibn y ajuste de
concentraciones de medicamentos para administracion parenteral, la
E.S.E contratd un nuevo quimico farmacéutico que liderara dicho
proyecto. El mismo, actualizé la demanda institucional de productos, asi
como adelant6 el analisis técnico de produccidon con base en las dos
tecnologias existentes en el mercado. Con dicha informacién, la E.S.E
culmina la vigencia 2016, con un proyecto actualizado denominado
"Adecuacién de Central de Mezclas", insumo para el proceso

precontractual que se va a adelantar en la vigencia 2017.

Asi mismo, considerando la ubicacion potencial del servicio de central de

mezclas, la Institucién ha venido realizando la reubicacion del personal
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que actualmente ocupa el espacio (como fase previa a la

implementacién).

< Actualizacion del sistema de aires acondicionados en

quiréfanos

La E.S.E H.U.E.M posee una estructura con mas de 28 afios, por lo cual
desde hace algunos afios ha empezado a implementar diferentes
proyectos en procura de optimizar la infraestructura y adecuarla a las
necesidades actuales y en cumplimiento de la normatividad. Es asi que
resulta de suma transcendencia contar con ambientes adecuados para

conservar el aire en condiciones asépticas.

Por lo anterior, en el afno 2015, se
adelant6 el disefio DE UN SISTEMA DE
AIRE ACONDICIONADO ASEPTICO PARA
LAS ZONAS QUIRURGICAS Y CENTRAL
DE ESTERILIZACION DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ,
mediante el contrato 169M/2015, en el
cual se describen los tipos de equipos de

aire acondicionado, sus capacidades,

disefilo mecanico, ubicacidn de unidades
evaporadoras y condensadoras, calculo del consumo eléctrico, descripcidn
del funcionamiento para las areas de asepsia, la descripcion total del

sistema a aplicar y todos los aspectos que involucra este tipo de disefo.
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Para la vigencia 2016 se
realiza la adquisicion e
instalacién de un sistema de
aire acondicionado aséptico
. para las zonas quirdrgicas y
- central de esterilizacion del
Hospital Universitario Erasmo

Meoz, con el objetivo de

beneficiar una poblacién
aproximadamente 41.013 en cirugias y procedimientos. Esta adquisicidon
le costd con recursos propios de la E.S.E. H.U.E.M. $830.706.945.

« PROGRAMA DE MEJORAMIENTO CONTINUO Y GARANTIA DE
LA CALIDAD

El programa de Auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad
conté para la vigencia 2016, como servicio priorizado Urgencias,
ejecutandose la ruta critica segun cronograma establecido en el
documento PAMEC. EIl Instituto Departamental de Salud del Norte de
Santander realizd Visita de asesoria al PAMEC desde el 29 de noviembre
al 01 de diciembre del 2016, destacando como aspectos positivos para la

institucién los siguientes:

e Se cumple con la planeacién del Programa de auditoria de
mejoramiento de la calidad,

e Se evidencia compromiso de la ejecucion del programa vy
cumplimiento de cada una de la ruta critica,

e Se soportd la ejecucion de cada uno de los pasos de la ruta critica
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e se demostrd el mejoramiento continuo del programa.
El plan de mejoramiento planteado para el servicio priorizado obtuvo con

corte 31 de diciembre de 2016 un 94,65% de cumplimiento

% Cumplimiento y mejoramiento continuo del sistema

obligatorio de garantia de la calidad

El 29 de julio de 2016, con radicado No. 2016136011937-1 y recibido del

IDS numero 014361 se realizd la solicitud de visita para los servicios:

e 302 Cardiologia

e 304 Cirugia general

e 305 Cirugia Neuroldgica

e 306 Cirugia pediatrica

e 308 Dermatologia

e 310 Endocrinologia

e 312 Enfermeria

e 320 Ginecobstetricia

e 321 Hematologia

e 327 Medicina Fisica y Rehabilitacién
e 330 Nefrologia

e 335 Oftalmologia

e 339 Ortopedia y traumatologia
e 340 Otorrinolaringologia

e 342 Pediatria

e 344 Psicologia

e 345 Psiquiatria

e 348 Reumatologia
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e 354 Toxicologia

e 361 Cardiologia pediatrica

e 364 Cirugia de mama y tumores de tejidos blandos
e 369 Cirugia plastica y estética

e 372 Cirugia vascular

e 384 Nefrologia pediatrica

e 387 Neurocirugia

e 409 Ortopedia pediatrica

El ente territorial el Instituto Departamental de Salud, realizé la visita de
certificacién del 6 y 7 de diciembre de 2016. Como resultado de dicha
visita, se realizd la certificacion de los 26 servicios solicitados.
Completando asi 27 servicios certificados para consulta externa en

modalidad presencial, lo cual equivale al 67 %.

Durante la vigencia, se continud con la ejecucion de actividades previstas
en los diferentes planes de mejoramiento con base en la autoevaluacién

de acreditacion en salud.

La institucidn continla en el fortalecimiento del seguimiento de los

indicadores de calidad y trabaja por la mejora de los mismos.
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OTRAS
ACCIONES

AN
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<+ REORGANIZACION INTERNA, ADMINISTRATIVA, ORGANICA
Y FUNCIONAL DE LA E.S.E H.U.E.M.

A través de un acuerdo de junta directiva, se realiza el ajuste salarial a
médicos especialistas en la institucion. Asi mismo, a partir del 1 de agosto
se cuenta con nueva estructura administrativa y funcional que busca darle

mayor eficiencia a la gestion.

+ READECUACION DE LA OFICINA DE TALENTO HUMANO

Con el objeto de fortalecer la custodia de las historias laborales y dar
cumplimiento a la ley general de archivo, se realizd readecuacién de la

oficina de talento humano, y se incluyé un nuevo archivo rodante.
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++ REMODELACION DEL AREA DE RECEPCION DE MUESTRAS Y
FACTURACION DEL LABORATORIO CLINICO DE LA E.S.E
H.U.E.M.

Con recursos propios, y en aras de mejorar el confort y la imagen del
servicio, la E.S.E realizé remodelacion del area de recepciéon de muestras
y facturacion, la cual consistié en demolicion de enchape, arreglo de
tuberia eléctrica y cambio de luminarias, dotacion de mobiliario, pulido de

piso, cambio de puerta principal, entre otras acciones.

<+ IMPLEMENTACION DE PRUEBAS DE TAMIZAJE PARA
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS Y FARMACODEPENDENCIA

Con el objeto de garantizar el Diagndstico, manejo y enfoque adecuado
de pacientes con intoxicaciones por sustancias alucinégenas
complementando el diagndstico y prondstico de la patologia a estudio
(Barbituricos, Benzodiacepinas, Cocaina, THC Marihuana, Morfina

(opiaceos).
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< PRIMER LUGAR EN EL DEPARTAMENTO NORTE DE
SANTANDER EN LOS RESULTADOS EMITIDOS POR EL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION
PUBLICA (D.A.F.P.) A LA PRESENTACION DEL INFORME
EJECUTIVO ANUAL DE CONTROL INTERNO
CORRESPONDIENTE A LA VIGENCIA 2015

Este resultado obedece al compromiso Institucional de cada uno de los
Asesores, Lideres, Coordinadores y todo el personal que labora en la
E.S.E. H.U.E.M. direccionados por el Gerente Doctor JUAN AGUSTIN
RAMIREZ MONTOYA.

% ACTUALIZACION DEL INVENTARIO DE ACTIVOS

Bajo el liderazgo de la subgerencia administrativa y con la participacién
activa de la comunidad hospitalaria, se realizé6 una actualizacion del
inventario de activos fijos, realizando una redistribucion de responsables

del mismo como acciéon para mejorar la custodia.
< IMPLEMENTACION DE SARLAFT

Dando cumplimiento a la circular 000009 emitida el 21 de abril de 2016
por parte de la Supersalud, se realizé el diseifo y adopcion del manual del
SARLAFT. Asi mismo, se logré que la mayoria de la comunidad
hospitalaria tenga conocimiento de SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL
RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO por

medio del curso UIAF virtual.
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< ADECUACION DE CUARTOS FRIOS Y FORTALECIMIENTO DEL
SERVICIO DE NUTRICION Y DIETETICA

Se realiza adecuaciéon con el cambio total de los pisos de los cuartos frios
de lacteos, carnicos, frutas y verduras; la pintura de techos, paredes y

puertas del servicio.

Asi mismo, se ejecutd el cambio del 100% de carros termos para
el transporte de comida de los pacientes hospitalizados.
% FORTALECIMIENTO DEL BANCO DE SANGRE DE LA E.S.E
H.U.E.M.

Con el objeto de mejorar el confort en la donacién, se intervino el servicio,
asi:
e Instalacidn de un aire acondicionado en la sala de espera para el
donante
e Instalacién de dos (2) puertas
e Instalacidn de tres (3) estantes de acero inoxidable en el cuarto de

congelacion

< READECUACION DE LA
OFICINA DE INGENIERIA
BIOMEDICA

Como parte del fortalecimiento del §
drea de recursos fisicos, la /

institucion realizdo una readecuacion



\.F\. E.S.E. Hospital Universitario
ERASMO MEOZ

en la oficina de ingenieria biomédica, con la adecuacidn consistente en
pintura, moédulo de coordinacién, dotacién de mobiliario para 6 puestos

de trabajo.

PROGRAMA HUELLAS

Como resultado de la generacién de confianza que la administracion
hospitalaria ha logrado en el Departamento Norte de Santander, y con la
gestidon de diferentes areas, servicios y profesionales de la institucién, a

través del programa Huellas, se logro:

1. Donacidn por parte de la Sociedad
de Artesanos gremios Unidos de la
carpa para las jornadas de
donacién extramural y dos (2)
televisores para que el donante
tenga un servicio mas cémodo.

2. Dos aires acondicionados y un
computador para la unidad de
cuidado intermedio neonatal, por
parte de Sergio Carillo Audiologia
S.A.S.

3. Dos televisores para programa
madre canguro y zona de descanso

de especialistas en pediatria.




