MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2018- SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE

IDENTIFICACION

MONITOREO Y REVISION

ACCIONES
ACCIONES DE CONTINGENCIA
DESCRIPCION
PROCESO CAUSAS RIESGO CONSECUENCIA o e ACCIONES FECHA RESPONSABLES INDICADOR ANTE POSIBLE OBSERVACIONES
MATERIALIZACION
ET nuevo Modelo de gestion por compelencias que se encuentra en fase de diseno y
diagndstico contempla las siguientes actividades para dar respuesta ala acciones
establecidas: 1- Durante]
el ultimo trimestre fue realizada por parte de la dficina de desarrollo humano y
organizacional, la revision y ajuste de los perfiles de cargos y manuales de funciones,
Se encuentra inmerso en la ley 734 | estudios previos ya por las en conjunto talento
de 2002, plan anticorrupcién, humano, lideres y coordinadores.
Actudlizar el manual de funciones de [ E.S.E | piciempre de 2018 | Lider de talento humano Acuerdo de actualizacin estudios previos , estatuto y manual | 5_cony de lamatriz de generales por cada nivel jerdrauico de
de contratacion y procedimientos [ acuerdo al DEC 815/8 mayo/2018,
establecidos para tal fin 3- Pendiente revisin del glosario de competencias especificas por parte de gestion y
desarrollo del talento humano, lideres y fecha esperada de
29 marzo 2019
Devolucion de estudios previos
cuando no cumplan requisitos
minimos de contratacion o cuando
la modalidad de contratacion no sea
Capacitaciones efectuadas por GABYS alos concordante con el estudio No se evidencia el cumplimiento de la accién establecida. Pendiente por programar las
e o D taton Coordinador Grupo 21 100% el economico. diigenciamiento  fechas de las por el proceso El dia 08 de noviembre del
Falta de planificacion en el proceso pre Perdida de tiempo en los procedimientos. Retrasos en la P d Diciembre de 2018 |  Adquisicion de Bienes y del formato de la debida | a7iq 2015 se realizo capacitacion en el salon VIP de la institucion a los supervisores

Adquisicion de
Bienes y Servicios,
Gestion del Talento

contractual y contractual Chantaje y presion
politica para mantener al funcionario en
determinado cargo
Procesos: No aplicacion de los
procedimientos y normas institucionales
Obtencion de un beneficio particular

AMIGUISMO Y
CLIENTELISMO

ejecucion de los procesos, Entorpecimiento de la gestion

piblico.

Demandas y sanciones Incumplimiento de la normatividad.

Perdida de imagen y credibilidad.

Estudios previos o de factibilidad superficiales Dilatacion

de la realizacion de los estudios previos.

Favorecer la contratacion de
bienes, servicios y/o vinculacion de
personal con la creacion u omision
de requisitos previamente
establecidos en la institucion, para
favorecer un particular a cambio de

respecto al Manual de Contratacion, Estatuto de
Contratacion y Manual del Supervisor.

Senvicios

de capacitacién

diligencia. cumplimiento de
términos previstos en el Manual y
Estatuto de Contratacion para los
trémites y procedimientos intermos.

sobre las obligaciones de orden legal (Manual de contratacion) que determinan las
actuaciones que deben surtirse en la ejecucion del contrato hasta su liquidacion.

Humarno, P'es"’::j d: hpssiod Jerdrquicamente :‘C‘”herfnc'a eg"e 'a:e"‘a"d;y :a °’e"'a '"f“’“p"';‘l'e"m recibir o pedir dadivas, por trafico 'Se encuentra iInmerso en [a ley 734 | El nuevo Modelo de gestion por compelencias que e encuentra en fase de diseno y
ac:n:if; dz W:'[gfé“;‘a"“ A"’e:fasié?z: ‘;mr;‘c'e“s“;s"e;e aic'g::"a‘:n":;;w":‘:)s e |deinfluencias yio presiones de 2002, plan anticorrupcion, diagnéstico contempla las siguientes actividades para dar respuesta a la acciones
o /o aplcacién del Cdigo d e et o externas Definir cantidad, perfiles, roles y estudios previos , estatuto y manual | establecidas: 1- Revisar los perfiles de cargos y manuales de funciones en conjunto
esconocimiento/No aplicacion del Codigo de salud Vuineracion a los derechos de los pacientes. de contratacion y procedimientos | talento humano, lideres y coordinadores.2- Construir una red seméntica entre los
Eticay Buen Gobierno Condenas econémicas en contra de la entidad responsabilidades requeridos para el ir un:
establecidos para tal fin servicios con el fin de tener el insumo para la modificacion de cada uno de los perfiles
funcionamiento de los procesos misionales, de ] -
aporo, cattatbaicns v s ovaluaeion ( outincar do | iciembre de 2018 | - Lider de talento humano documento disefiado de cargos y los manuales de funciones.3-Cont de lamatriz de
acreditacion: planeacion del talento humano que permitan la tabulacion e i delas i esenciales
institucional). por cada nivel jerérquico.fecha esperada de cumplimiento Octubre 2018
. - Seg(in programa de Mediante la ley 734 de 2002 se - )
Auditoria interna al proceso de adquisicion de g au’;‘wg”as Asesor de control interno de nforme de audioria croan meca:syms do contror alos | S realizé seguimiento al SIA Observa, software donde se evidencia toda la
bienes y servicios v gestion eaponaabiee d fos procesos contratacion celebrada por la entidad en el segundo cuatrimestre del afio.
Se anexa evidencia plan de rabajo_con el fin de_reactivar en el mes de septiembre el
. . . . ] lizado el tica al 100% . i i i
Actualizacion y socializacion del codigo de ética Junio de 2018 Lider de talento humano | 30¢ializado el cdigo de éticaal 100% | s .17 en diciembre 2017 |COMité de buen gobiero y sub comité de ética se ajusta fecha de cumplimiento para
de los empleados de la nstitucion Noviembre de 2018
En la pagina web vwww. gov.colinde 3
A de control interno de | SOCializado el codigo de buen gobierno | o o (alizé ética-y-buen-gobierno se evidencia el de la accion ensu
del cogido de buen gobierno Junio de 2018 sets?' e control intemo de |, 1 009% de los empleados de la ue act : ‘120375“' iz0a version I, igualmente se realiza seguimiento a través de las auditorias internas
gestion institucion iciembre generando los respectivos planes de mejora.
Durante la construccion del plan anticorrupcién, se publicaron encuestas en linea
relacionadas con el conocimiento del plan ATC (incluye denuncia por corrupcién), y con
Fortalecer el uso del mecanismo de denuncia Asesora de Planeacién -| ECU€sta de conocimiento y toma de base en los resultados se generan piezas gréficas para fortalecer la socializacion de la
anticorrupcion de la pagina web Junio de 2018 - acciones sobre la herramienta para existencia del mecanismo de denuncia por corrupcion en la ESE HUEM.
Perdida de tiempo en los procedimientos. Retrasos en la \www.herasmomeoz.gov.co a nivel intermo P mejorar el uso del mecanismo Se ha publicado en Facebook los dias 16 de enero, 23 de agosto y 06 de diciembre
planeacion e ejecucion de los procesos, Toma de decisiones Ejercer acciones u omisiones piezas graficas de DI NO A LA CORRUPCION. s evidenci6 el cumplimiento de la
: ; . incorrectas. sobre personal, dotacion, accion establecida.
Estratégicay | Presiones politicas y de superior jerarquico  [NIVELES @ .
¢ PO ! Afectacion en los procesos de acceso a los servicios de  infraestructura, documentacion,
Gerencial | Desconocimiento/No aplicacion del Cédigo de | SUPERIORES PARA ‘
i 2 salud Vulneracién a los derechos de los pacientes. Manejo |decisiones a fin de sabotear el -
Gestionde | Eticay Buen Gobiemno SABOTAJE DE B bido o 1o formecion, Tome de Gecieionos cumplmionto d setvichdles Cumplio al 100% Ia elboracion de
informaciony | Abuso de poder ACTIVIDADES inconecias, 1 Voraeidad de o mformacion insttacionales on benefiso propio | APHar éreas y copias de seguridad del circuito | oo | subgerente administraiivo- | informe o certicacion de dreade  |copias de seguridad del Gircuito [ Ala fecha se han puesio en 68 camaras en farmacia,
comunicacion . i i si
INSTITUCIONALES | S0 eiones. Detrimento patrimonial. Pérdida|o de terceros. de sistema cerrado de television de la institucién sistemas sistemas cer[r':ldo de television de la biomedicina y entrada principal.
de imagen institucional y fidelidad de los usuarios Institucion.
Capaciar sobre destrezas on Los supenvisores fueron capacitados y evaluados el 17 de mayo de 2018, soportadas
Capacitar sobre desirezas en supenvisiony temas | Lo sistemas Suagwm" Y termes copotiioos las acciones establecidas con lista de asistencia y evaluacion de la capacitacion

especificos sobre el objeto del contrato

sobre objeto del contrato

realizada. Se reciben soportes sobre asistencia de capacitaciones y las evaluaciones de|
cada una de las capacitaciones realizadas



http://www.herasmomeoz.gov.coanivel/
http://www.herasmomeoz.gov.coanivel/
http://www.herasmomeoz.gov.coanivel/

de

Seleccion del personal inadecuada induccion
re inducci6n no pertinentes
Procesos: No aplicacin de los

Bienes y Servicios.

y normas il
DESIGNAR SUPERVISORES SIN PERFIL
ADECUADO
Desconocimiento/No aplicacién del Cédigo de
Eticay Buen Gobierno

FACILITAR EL NO
CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES
POR PARTE DE
PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS

Contrato mal ejecutado.
Detrimento patrimonial, investigaciones, demandas y
sanciones. Reprocesos, insumos de baja calidad.
Perdida de tiempo en los procedimientos. Retrasos en la
ejecucion de los procesos,

Permiti (por accion u omision
consciente y premeditada) el
incumplimiento de
obligaciones contractuales.

Capacitar sobre destrezas en supervision y temas
especificos sobre el objeto del contrato

Junio de 2018

Coordinadora Grupo
Adquisicion de Bienes y
Servicios.

Namero de capacitaciones
ejecutadas/NGmero de

Se ejecutarn capacitaciones alos
supervisores con la finalidad de que

No se evidencia el cumplimiento de la accion establecida. Pendiente por programar las
fechas de las por el proceso

El dia 08 de noviembre del afio 2018 se realizo capacitacion en el salén VIP de la
institucion a los supt sobre las que conllevan a

el contrato sea ejecutado conforme
asu 6n, evitando la no

ejecucion del objeto contractual

las parael del objeto del contratoy
las delos respecto a los jentos y conceptos que
conlleven a establecer la efectividad del cumplimiento de lo descrito en el objeto del
contrato.

Aplicacion del procedimiento de contratacion
bienes y servicios a cada uno de los proveedores
y contratistas

Permanente

Lider de talento humano -
Coordinador Grupo
Adquisicion de Bienes y
Servicios

Informe de auditoria

Asesorar verbalmente o a través de
correos electronicos a los
supervisores a fin de despejar sus
dudas sobre el procedimiento que
debe seguirse en la ejecucion
contractual

1. Se recibe estudio previo y Ia propuesta que contiene las hojas de vidas del oferente.
se realiza la verificacion y se evidencia que no se diligencia en un 100% el formato de
hoja de vida de la funcion publica

2. Se constata que las hojas de vida allegadas por el oferente cumplan las
especificaciones técnicas del estudio previo.

3. Se verifica que el oferente allegue el formulario de debida diligencia del SARLAFT y
que haya sido revisado en listados ONU y OFAC por el personal que le compete.

4. Se verifica que el oferente allegue certificacion de revision en listas ONU y OFAC de
su personal a cargo,

5. Se crea, adjunta y/o actualizan las hojas de vida en el software de GABYS allegadas
por el oferente.

6. Se elabora certificacion que consta la existencia de las hojas de vida allegadas por el
oferente en el software de GABYS.

7. Se elabora el informe de Evaluacion de prestacion de senvicios en el que consta que
el oferente cumple con las especificacion técnicas exigidas.

8. Cuando el oferente ha suscrito contrato con la entidad e ingresa nuevo personal con
su respectiva hoja de vida para desarrollar actividades propias del contrato se procede
de la misma manera que los puntos 2, 4y 5.

9. Se elabora certificacion en la que consta que las hojas de vida allegadas por el

tista cumplen con las técnicas exigidas.

La evidencia fisica del procedimiento de contratacion servicios en lo que respecta a
talento humano se encuentran en legajos ac en la oficina de TH y digitalmente reposa
enTH las hojas de vida de prestacion de senvicios De acuerdo a la vigencia 2018

« informe de prestacién de servicios
- certificacion que consta las hojas de vida creadas en el software gabys
« certificacion de novedad

Adicional a lo anterior durante toda la vigencia, los supervisores de los contratos
presentaron solicitudes de conceptos a través del correo electrénico institucional de la
coordinaci6n de GABYS en donde se dio respuesta clara y oportuna a sus
observaciones y dudas en temas relacionados con la contratacion.

Socializacién del cédigo de buen gobierno

Junio de 2018

Oficina asesora de
planeacion
- sistemas

Socializado el codigo de buen gobierno
al 100% de los empleados de la
institucion

Se actualizo y socializo a
diciembre 2017

En la pagina web www.herasmomeoz.gov.co esté publicado y difundido por correo
6nico. Se evidencia el limie de la accion ida en su version Ill.

Gestion del Talento
Humano- CID,
Gestion Juridica.

COMPLICIDAD DE PERSONAL DE LA ESE
DURANTE LA REALIZACION DE
ACTIVIDADES INDEBIDAS1

Obtencién de un beneficio particular.
Presiones de superiores jerarquicamente
.Falta de ética del funcionario Conflicto de
interés LUCRO PERSONAL

Soborno (Cohecho)

Desconocimiento/No aplicacion del Cédigo de
Etica y Buen Gobierno Reporte erréneo o
adulteracion en informacion y estados
financieros de entidades bajo medida
especial.

Acuerdo (concierto) entre quien demanda y
quién gestiona internamente el proceso

uso,
OCULTAMIENTO Y
MANIPULACION DE
INFORMACION
INSTITUCIONAL
ARA

P

FAVORECIMIENTO

DE TERCEROS O
PROPIOS

Manejo indebido de la informacién. Toma de decisiones
incorrectas no Veracidad de la informacién.

Demandas y sanciones.

Pérdida de recursos y/o bienes Hallazgos de auditoria de
los entes de Control

Toma de decisiones incorrectas sobre una base de
informacién inconsistente

Que se genere silencio administrativo

Permitir la dilatacién de tiempo y/o
el no cumplimiento de tramites
legales desviando los intereses

hacia

Que se presenten demandas por indebida 6n o
respuesta a la peicion

Que se generen sanciones disciplinarias, o acciones de
tutela

por no respuesta oportuna. Investigaciones, suspension de
registros, reportes a comité

de éticas, demandas entre otros

favorecimientos a particulares

Realizar backups con entidades externas a la
institucién

Permanente

Oficina asesora de
planeacion
- sistemas

Nimero de backups
ejecutados/Nimero de backups
programados

LaE.S.E. cuenta con contrato de outsourcing que incluye backups en la nube. Todos
los meses en el informe mensual de actividades presentado al supervisor del contrato,
con copia a la oficina asesora de Planeacion y calidad se evidencia que el 100% de los
backups S0N €je (2 09)

Inclusion de la politica de seguridad informética
eninducciones y re inducciones (Como alterativa
E-leaning).

Junio de 2018

Oficina asesora de

Niimero de inducciones con seguridad

Implementacion de mecanismos y
estrategias que permitan asegurar
la efectividad, continuidad,

- sistemas

de
inducciones

dela

y
informacion para soportar la
adecuada gestion de los procesos
de la organizacion

Se cuenta con nueva version aprobada segn resolucion No. 1276 del 24 de agosto de
2018 de la politica de seguridad ir tica, enviada por ico a cada uno
de los procesos para socializarlo y puesta en marcha.

Seguimiento a matriz de comunicacion e
informacion

Junio de 2018

Oficina asesora de control
interno de gestion

informe de auditoria

Seguimiento y verificacion de las

Presentado ante el Comité Coordinador de Control Interno de Gestion la actualizacion
de limi manuales y formatos de las éreas involucradas. De igual manera se

acciones en la matriz
de las comunicaciones

ha verificado la i6n de los informes de PQRSF y se ha realizado

portuno de las de las PQRSF.

Implementacién de SIEPDOC de comunicaciones
internas

Junio de 2018

Sistemas- Gestion
documental

Certificacion de implementacion por
sistemas

El software cuenta con el médulo pero ha sido dificil su adopcién debido a que los
formatos que permite el software, no tienen un amplio abanico de opciones. La
herramienta, esta instalada, en proceso de algunos ajustes requeridos para socializar y
poner en funcionamiento. Se utiliza como alternativa el correo electronico institucional
siendo una herramienta de apoyo a las funciones y responsabilidades de los
funcionarios de la ESE Huem.

Seguimiento a Implementacién de SIEPDOC de
comunicaciones internas

Junio de 2018

Oficina asesora de control
interno de gestion

Informe de auditoria

Segln el plan de auditorias esta programado para el mes de septiembre auditoria al
proceso de gestion de la informacion y comunicacion. Sin embargo se presentan
dificultades en la implementacion y puesta en marcha del software. Se gestion6
cotizaciones para capacitar al personal del desarrollo del software.

Inclusion de la politica editorial en inducciones y
e inducciones (Como altemativa E-learning).

Junio de 2018

Oficina asesora de
planeacién
- prensa

Namero de inducciones con political

editorial incluida/ Nimero de
inducciones

Se recibi6 correo para el mes de diciembre y se estan disefiando piezas gréficas para
su socializacion a la comunidad.




Gestién del Talento
Humano- CID,

COMPLICIDAD DE PERSONAL DE LA ESE
DURANTE LA REALIZACION DE
ACTIVIDADES INDEBIDAS1
Obtencion de un beneficio particular.
Presiones de superiores jerérquicamente
Falta de ética del funcionario Conflicto de
interés LUCRO PERSONAL
Soborno (Cohecho)

FAVORECIMIENTO A
TERCEROS EN

Perdida de dinero, perdida de imagen y credibiidad.
Impunidad, demandas y sanciones. Condenas
econdmicas en contra de la entidad. Impunidad en
procesos o ausencia de sanciones.

Vulneracién al derecho de defensa Vulneracion al debido
proceso

Vulneracién a principios constitucionales y legales en el
procedimiento

Permiti la dilatacion de tiempo y/o
el no cumplimiento de tramites
legales desviando los intereses

Definir una herramienta de verificacion de tiempos
de los procesos legales

Junio de 2018

Oficina asesora de control
interno de gestion

Herramienta definida

Verificacion de tiempo de los
procesos y la respuesta oportuna
en los requerimientos

Se adolece de una matriz que permita realizar seguimiento a la gestion de los
apoderados judiciales, ni se cuenta con informacion al detalle del estado actual de los
procesos en las cuales la ESE HUEM actda en calidad de demandante, ya que no se
conocen los ndmeros de radicacion del total de demandas instauradas. Se debe definir
y establecer la periocidad para medir y evaluar la tasa de éxito procesal de acuerdo a
informe presentado por los apoderados judiciales.

La Entidad no cuenta con una politica de prevencién del dafio antiuridico a sabiendas
de la repetitividad en el tipo de demandas que se instauran en su contra.

Gestion Juridica. | Desconocimiento/No aplicacion del Cédigo de [ PROCESOS Pérdida de la posibilidad de corregir o sancionar por institucionales hacia
Etica y Buen Gobierno Reporte erréneo o [JURIDICOS posible incumplimiento a deberes a _ _
adulteracion en informacién y estados extralimitacion de funciones o incursion en los regimenes El a'ea!:”dm: ‘ﬂm"a' vene ‘ o las metas objecitas El
financieros de entidades bajo medida de prohibiciones, inhabili ; jidades y Segiin programads érea uridica administrativa se encuentra en ejecucien los compromisos, la ent
especial. conficto de intereses. Detrimento pattimonial. Auditoria nterna semestral sobre procesos o Ofiina asesora de control nforme de audioria dentro del MIPG establece un plan de accion de defensa juridica el cual se encuentra
Acuerdo (concierto) entre quien demanda y juridicos. ikl interno de gestion en desarrollo,
quién gestiona internamente el proceso
e o P estrategia diseniada
Una estrategia de cina asesora de Se ha realizado publicaciones en medios de comunicacién extemos y Facebook,
dirigida a la comunidad en general para evitar el Mayo de 2018 planeacin ket
pago indebido de tramites institucionales. - prensa pag g
SOBREESTIMAR LA DEMANDA PARA Contar con un sistemas de informacion confiable Namero de tramites institucionales con La entidad cuenta con el software DGH que permite establecer los controles
FINES DE LUCRO PERMITIR EL que garantice el control de entradas y salidas Junio de 2018 Control interno de gestion | pago indebido/Nimero de tramites que p y
Y o2 garantizar tanta entrada como salida de medicamentos.
VENCIMIENTO DE MEDICAMENTOS O (farmacia) y mantenga la informacion al dia institucionales ejecutados
DM PARA FAVORECER
COMPLICIDAD DE PERSONAL DE LA ESE Se registra en un libro de
DURANTE LA REALIZAGION DE novedades cualquier anomalia | @ fortaleci el Sistema de Camaras de seguridad y se sigue utiizando los libros de
ACTIVIDADES INDEBIDAS Aplicar las medidas de control de entrada y salida - Informe de supenvsidn presentada, y se cuenta con una | CoNtrol por parte del personal de vigilancia, dado que se debe registrar todos los
DesconocimientyNo aplicackn del Gkgo de Detimento patrimonial al personal por parte de vigilancia Supervisor camara fotogrfica para defar ivri.z:s que sucedan en cada uno de los accesos de entrada y en cada uno de los
Eticay Buen Gobierno Estudios previos o de factibilidad superficiales Dilatacién evidencias -
plancacion | MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS de la realizacion de los estudios previos Incoherenciaentre| o L onales Recursos fisicos - Farmacia .y oo reazn, | Procedimiento de inventaro de elementos de amacén, medicamentos yio Gisposivos
MEDICOS SIN CONTROL Ia demandayy la oferta. > e 5 5 ~ A subgerenci area de recursos fisicos realiza | aq tado en el Comité d ! de Gestion- SIG el mes de juni
Revisién y aprobacién del procedimiento de subgerencia médicos presentado en el Comité de Control Interno de Gestién- SIG el mes de junio
a"q“'ss';'fn"cfg':"es Y| AUTORIZACIONES REGISTROS LUCRO PERSONAL | beyrimento patrimonial ::;I':n‘;"z"’z?e"e senvicios T i Mayo de 2018 aprobado como soporte el inventario de | e 2015,
MANIPULADOS Condenas econémicas en contra de la entidad. yioge spoyo bienes e inmuebles de la entidad
PERSONAL COMPLICES EN Pérdida de imagen institucional y fidelidad de los usuarios En ol nuevo Modelo de gesion por compelendias que se encuentra en fase de disenoy
SUSTRACCION DE BIENES inadecuada restacion de servicios
COMPLICIDAD DE PERSONAL DE LA ESE diagndstico contempla las siguientes actividades para dar respuesta ala acciones
DURANTE LA REALIZAGION DE i Talento humano.- deolzrrlnlr;ada en el mapa de resgos copcion 2025 con el disefio de un progama
ACTIVIDADES INDEBIDAS Fomentar campafia de cultura organizacional con B e modelo de comunicacion, cultura y ciima de acuerdo a las competencias definidas
DesconocimientoNo aplicacion del Cédigo de enfoque de sentido de pertenencia a la E.S.E Semestral B Dos campafias implementadas como transversales a toda la institucion se da estructuran las actividades con el fin de
E HUEM, para cuidar os recursos de la institucion ocupacional - Recursos dar respuestas comportamentales a estas evidencia el sentido de pertenencia con la
tica y Buen Gobierno AbuSo de poder ' fisicos ESE HUEM. fecha estimada del disefio dic 2018 - lementacion 2019
Manejo irresponsable de informacién - fecha estimada del disefio dic 2018 - fase implementacion
confidencial por parte de funcionarios
Implementacién de la estrategia de comunicacién Ntmero de tramites institucionales con En la pagina web wi. gov.co se publica periédicamen ‘
dirgida a la comunidad en general para evitar el | crmaeN (@PAIT| oy oy interno de gestion  |pago indebido/Nimero de tramites pertinente para evitar el pago aterceros por efectuar tramites insitucionales, asi como
¢ de su aprobacion) afiches distribuidos en los diferentes servicios de la entidad, esta permite disminir el
pago indebido de trémites institucionales institucionales ejecutados s
CaST: GASTOSSIT
soportes oficiales Desviar los recursos piblicos Se realiz6 auditoria al proceso de financiera, encontrando los procedimientos
Inexistencia de procedimientos Condenas econémicas en contra de la entidad. hacia actividades ajenas al objetivo | AUditoria a los procesos financieros Permanente Control intemo de gestion informe de auditoria actualizados. Se evidencia falencias en el desarrollo y ejecucion delos procedimiento
DESTINACION N N . de facturacion, radicacion y cartera.
Todos los estandarizados para el manejo de recursos de[  -STHEET | Detrimento patrimonial principal enmarcado por el . y .
procesos cajamenor. RECURSOS | Condenas econémicas en contra de la enidad. presupuesto, destinacion o uso umero de capaciaciones Se evidencia ol e Ta accion Se soporta una
Desconocimiento/No aplicacion del Codigo de Investigaciones asignado para sobre enel Juniode2015 | Controlntermo disciplinario | €iecutadas! numero de ala Junta Directiva.
Eiica y Buen Gobierno Abuso de poder personal o de terceros cumplimiento de las funciones de los funcionarios capacitaciones programadas
Maneio. de
Diseio de estrategia de comunicacion para Se posee herramienta audiovisual y grafica para el uso del CEGDOC
difundir el uso de la Unidad central de Junio de 2018 Oficina asesora de estrategia diseriada

Todos los procesos

Obtencién de un beneficio particular.
Presiones de superiores jerérquicamente falla
en gestion documental

Falta de ética del funcionario Conflicto de
interés.

Desconocimiento/No aplicacion del Cédigo de
Etica y Buen Gobierno

FALSIFICACION DE
DOCUMENTOS
INSTITUCIONALES

Condenas econ6micas en contra de la entidad. Pérdida de
imagen institucional y fidelidad de los usuarios.
sanciones, investigaciones suspension de registros
reportes a comité de éticas, demandas

correspondencia (CEGDOC) como tnico medio
para tramites.

planeacion prensa

implementacion de la estrategia de comunicacion.

Permanente (a partir

Oficina asesora de

porcentaje de ejecucion de la estrategia

Se posee herramienta audiovisual y grafica para el uso del CEGDOC

Emitir

como

de su aprobacion) | planeacion prensa
i i Se los de tramites de externas,
con informacién no veraz, tales | Revisi6n y aprobacion de los procedimientos de Subgerencia de salud - y onde Ajustar v dela
e s gestion de la yla icacion de Junio de 2018 | Coordinador de Procedimiento revisado y aprobado accion
incapacidades, nacidos vivos. acuerdo alanueva estructura organizacional Hospitalizacion - SIG
Denuncia inmediata de perdida de documentos ‘ en lo corrido del ario 2018 no se ha materializado el riesgo. No hay denuncias desde
institucionales o alteracion de los mismos Permanente Todos los procesos Nmero de denuncias

asistenciales

implementacion de la estrategia de comunicacion.

Permanente (a partir
de su aprobacion)

oficina asesora de
planeacion prensa

porcentaje de ejecucion de la estrategia

Se posee herramienta audiovisual y gréfica para el uso del CEGDOC

Procesos
asistenciales

COMPLICIDAD DE PERSONAL DE LA ESE
DURANTE Ly

REALIZACION DE ACTIVIDADES
INDEBIDAS SOBORNO

PREVENDAS

Obtencién de un beneficio particular.
Presiones de superiores jerarquicamente
Falta de ética del funcionario Conflicto de
interés

Desconocimiento/No aplicacion del Cédigo de
Eticay Buen Gobierno Abuso de poder
Manejo irresponsable de informacion
confidencial por parte de funcionarios
Reporte erréneo o adulteracion en informacion
y estados financieros de entidades bajo
medida especial.

Acuerdo (concierto) entre quien presta
servicios a la ESE HUEM y quién asigna
internamente

PERMITIR
COMPETENCIA
DESLEAL

Afectacion en los procesos de acceso alos servicios de
salud

Vulneracién a los derechos de los pacientes Pérdida de
imagen institucional y fidelidad de los usuarios

Pérdida de ingresos y afectacion del presupuesto de la
entidad

Bajos niveles de productividad que afectan la
sostenibilidad

Realizar y/o presionar la ejecucion
de acciones que fomenten remitir a
Usuarios de LA ESE HUEM para
que sean atendidos por otras
entidades en servicios
institucionales.

Disefio de estrategia de comunicacion para
difundir los servicios i

Junio de 2018

oficina asesora de
prensa

estrategia disefiada

Se publica en Facebook y twitter informacién relacionada con los servicios ofrecidos por|
la E£.5.E y como se puede acceder a ellos

implementacion de la estrategia de comunicacion.

Permanente (a partir
de su aprobacion)

oficina asesora de
planeacion prensa

porcentaje de ejecucion de la estrategia

Se verificé el uso de herramienta audiovisual y grafica para el uso del CEGDOC

de portafolio de servicios de la

Prensa - Lideres de

Se encuentra en nuestra web WWW.erasmomeoz.gov.co

Permanente Certficacion de socializacion
procesos
Aplicacion de la auditoria Planeacion Informe de auditoria Se soporta los documentos que contienen el informe de auditoria
Informe de auditoria i
Se realiz6 auditoria al proceso de patologia, financiera, imageneologia, Gabys,
Auditoria a los procesos Permanente | Control interno de gestion P patolog| geneoiog ¥s

Planeacion Estratégica y Talento Humano,

y aplicacion del
PQRS

SIAU - Todos los procesos

Informe de auditoria

Se socializa diariamente el procedimiento de PQRSF a los usuarios, explicandoles de
igual manera la ubicacién de buzones. Mensualmente se elabora el informe de PQRSF
que es llevado a comité, y trimestralmente se convoca a lideres y coordinadores para
revision de estas.
















