Componente

Gestion del Riesgo de
Corrupcion - Mapa de

Subcomponen
te

Actividad

Socializacion de la Politica de
Administracién de Riesgos

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO. INFORME PRIMER CUATRIMESTRE
Vigencia 2018
ACCIONES A IMPLEMENTAR

Politica de administracion de
riesgos institucional con

Dependencia lider

Dependencia de

Subgerencia de salud

Dependencia
Ejecutora

Fecha Inicio
(dia- mes-afio)

Fecha Fin (dia- % AVANCE

mes-afio)

OBSERVACIONES

La E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz, cuenta con la Politica de
Administracion de Riesgos adoptada a través de la Resolucion No. 00119 del

Riesgos de Corrupcion | Politica de institucional adoptada a través de | socializacion a través de Oficina Asesora de Subgerencia Prensay 01 de Febrero de | 31 de diciembre . 28 de enero de 2016, la cual ha sido socializada a la comunidad hospitalaria
A?j‘z‘;'iz‘sr;z':" Resolucion. m”l';“n:’u?“?:gg’: de Planeacion y calidad administrativa Comunicaciones |2018 de 2018 50% através de correo electrénico. Para el segundo cuatrimestre 2018 se tiene
. programada la socializacién por facebook, twitter e intranet
Gestion del Riesgo de | Construccién del | Socializacion de la metodologia para Oficina Asesora de  |Prensa y comunicaciones Elaboracién de tres (3) talleres con el objetivo de socializar la estrategia y
Corrupcion - Mapa de [Mapa de Riesgos la construccién del Plan Planeacion y calidad TICs adicionalmente la participacion activa en la construccion, identificacion,
Riesgos de Corrupcion | de Corrupcion anticorrupcion y atencion al andlisis del mapa de riesgos de corrupcién de la E.S.E HUEM. En estas
ciudadano- Socializacion del Identificacion de posibles 12 de enero de |26 de enero de actividades se cont6 con la participacion de los lideres, coordinadores y
componente Gestion del riesgo de riesgos por corrupcion Todas 2018 2018 100% representantes de la asociacién de usuarios. Se realizé con el equipo SIG el
corrupcion acompafiamiento e invitaciéon por medio del canal televilla a participar del
desarrollo del plan anticorrupcién
Gestion del Riesgo de Andlisis, Valoracion, definicién de
ézggscz’: émffscﬁfn Comrgl'ee;g’sgﬁzs;g:jgg'r‘:l':p‘i%r’]“apa Control Interno de Gestion verificd la Gestion del Riesgo de Corrupcin en el
90> PE HUEM donde se realizaron talleres de forma participativa, involucrando
Consirucsion del institucional. preliminar de Mapa de B subgerentes, asesores, lideres, coordinadores y asociacion de usuarios, con
Mapa de Riesgos riesgos por corrupcion Oficina _Asesor; de NA. Todas 12 de enero de |26 de enero de 100% el objetivo _d’e |dent|f|car1 analizar y contrqlar los p05|ble§ hechos generados
de Corrupcion institucional Planeacion y calidad 2018 2018 de corrupcion, tanto existentes y los posibles nuevos riesgos, dando como
resultado la matriz de Riesgos de Corrupcién, formulando los lineamientos
para el tratamiento, manejo y seguimientos de estos riesgos, con base en la
metodologia para la Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Gestion del Riesgo de Consultay Divulgacién y consulta (ajustes) del Oficina Asesora de  |Prensa y comunicaciones| Oficina Asesora de Se verificé la publicacién oportuna en la pagina web, el documento borrador
Corrupcién - Mapa de divulgacion mapa de riesgos por corrupcion Mapa de riesgos por Planeacion y calidad TICs Planeaciony calidad| o5 4e enero de |30 de enero de . del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, para realizar observaciones
Riesgos de Corrupcion corrupcién institucional 2018 2018 100% y sugerencias del mismo por parte de los usuarios internos y externos.
Gestion del Riesgo de Consulta y Divulgacién a través de medios de 100% de medios de Oficina Asesora de Se verificé publicacién por redes sociales, medios de comunicacién externos.
Corrupcion - Mapa de divulgacion comunicacion internos y externos [ comunicacion divulganla | Planeacion y calidad . Se realizé una encuesta de cinco preguntas en los diferentes medios de
Riesgos de Corrupcion del plan anticorrupcién - mapa de informacion Prensay 31 de enero de| 31 de diciembre comunicaci6n de la institucién como: pagina web, Facebook y twitter, donde
riesgos TICs SIAU Comunicaciones 2018 Zgis 100% todos los usuarios internos y externos podian votar y opinar acerca del plan
anticorrupcion y de atenci6n al ciudadano.
Gestion del Riesgo de Consulta y Oficina Asesora de Al momento de contar con el plan anticorrupcién se verificé la publicacién
Corrupcién - Mapa de divulgacion Publicacién en pagina web Plan anticorrupcion Planeagién y calidad Prensa y 31 de enero de |31 de enero de o oportuna del mismo en pagina web institucional:
Riesgos de Corrupcion institucional y en la intranet publicado. comunicacion TICs 2018 2018 100% http://www.herasmomeoz.gov.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion1
Gestion del Riesgo de Al menos el 80% de las Permanente Permanente En el seguimiento realizado al Mapa de Riesgos por Corrupcién por parte de
Corrupcion - Mapa de ) acciones previstas en el durante la durante la Control Interno de Gestion, se verifica en su ejecucion el cumplimiento de la
Riesgos de Corrupcién Monlt»o@o y Monitoreo mapa de riesgos por C°m'_'?| Interno de NA. Todas vigencia vigencia 80% Meta definida.
revision corrupcién ejecutandose Gestion
Gestion del Riesgo de Abril de 2018 Abril de 2018 Para el seguimiento a las acciones definidas en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion - Mapa de o o Agosto de 2018 | Agosto de 2018 Corrupcion y la publicacion de avances en el primer cuatrimestre, se verifico
Riesgos de Corrupcion Seguimiento Audltorla interna al mapa de _Informe de auditoria Cont_rg)l Interno de NA. Todas Diciembre de Diciembre de 30% con los responsables, el cumplimiento y las acciones de contingencia
riesgos interna Gestion 2018 2018 establecida ante posible materializacion de los riesgos.
o Implementar solicitud de disefio, |Una mesa de ayuda en linea Oficina asesora de Prensay 1 de abril 31 de diciembre En creacién y formacion de los temas para realizar videos
Tecnoldgic videos y herramientas graficas para prensa en la intranet planeacién y calidad comunicaciones de 2018 de 2018 30%
Racionalizacion de @ Tics Todos
tramites Implementar solicitud de 1 de abril 31 de diciembre En creacion y formacion de los temas para realizar videos
acompafiamiento de prensa y de 2018 de 2018 30%

comunicaciones




Racionalizacion de
tramites

Tecnologica

Puesta en marcha de solicitud de
citas medicas a entidades

Contar con un formulario
operativo de solicitud de
citas en linea para EAPB

Subsalud

TICS

Consulta externa

abril de 2018

31 de Diciembre
de 2018

30%

En el seguimiento de Control Interno se verificé que por parte de TICS ya se
encuentra la herramienta funcionando y con usuario a Medimas. Pendiente la
divulgacion ante las EAPB por parte de Subsalud.

Racionalizacion de

Interoperativid

Incorporar en SUIT los tramites
en linea de las plantillas
propuestas por el DAFP

100% de tramites en linea
de las plantillas propuestas
por el DAFP incorporados

Oficina asesora de
planeacion y calidad

Archivo y estadistica
Rehabilitacién Consulta
Externa Urgencias

TICs

Marzo de 2018

31 de diciembre

Para préximo

tramites ad aplicables a la en SUIT de 2018 seguimiento
E.S.E. HU.EM.
Rendicion de Informacion de Establecer el equipo que lidere el Grupo definido Oficina Asesora de Gerencia Oficina Asesora de Enero de 2018 Marzo de 2018 Enla preparaoién y organizacién de la Audiencia Publica de Rendicion de
cuentas calidad y en proceso de rendicion de cuentas Planeacion y calidad Planeacion y Calidad Cuentas vigencia 2017, la E.S.E. HUEM conformé el grupo de apoyo, que se
lenguaje encargd de preparar la informacion de forma sencilla, clara y concisa para el
comprensible mejor entendimiento de la ciudadania, liderado por la oficina asesora de
planeacién y calidad, y las areas involucradas * Oficina de sistema de
informacion y atencién al usuario - SIAU -. + Oficina asesora de planeacion vy
100% calidad. - Oficina asesora de control interno de gestion. « Oficina de prensa
y comunicaciones. « Oficina de TICs
* Seccién Gestion y Desarrollo del talento humano. « Participacién ciudadana
0 quien hace sus veces
Informacion de  Definir los integrantes del Comité de Comité de Control interno| Control Interno de Para la eleccion de las personas que conformaron el comité se hizo de
calidad yen  |seguimiento de la audiencia ptblica de gestion Gestion manera participativa y democratica en dos fechas:
lenguaje  |de rendicién de cuentas, SIAU SIAU La primera se realizé el 06 de febrero de 2018 en el salén VIP la eleccion de
comprensible | conformado por: los tres (3) representantes de la ciudadania en la reunién de encuentro de
- Dos (2) funcionarios de la usuarios que programé SIAU, donde se eligieron a: José Angel Garcia, Luis
Rendicién de ES.EHUEM. Conformacién del comité |  Oficina Asesora de Becerray Armando Cabrales. : -
cuentas . _Tres (3} representantes de la de seguimiento Planeacién y calidad Enero de 2018 | Febrero de 2018 100% La segunda_el 26_de febre_ro_ de 2018 en Gereng|§ del HUEM la eleccién de
ciudadania los dos funcionarios que hicieron parte del comité, quedando como
representantes el Dr. Marco Antonio Navarro Palacios, Lider de Talento
Humano y la Dra. Francy Archila, Coordinadora de Docencia e Investigacion.
Informacion de Definicién de objetivos, metas y Oficina asesora de Oficina asesora de Verificacion de realizacion de piezas gréficas para ser publicadas en redes
calidadyen | acciones para desarrollar el proceso planeacion y calidad planeacion y calidad sociales, pagina web y protectores de pantalla, con el fin de informar el
Rendicién de co::;?::iieble de audiencia piblica de rendicion de|  opjetivos, metas y Prensay Enero de 2018 | Enero de 2018 100% des_arrollo de la audiencia publica. Asi mismo se re_alizalron visitas a o
cuentas cuentas acciones identificadas comunicaciones entidades externas para dar a conocer el tema de interés el cual se socializd
en la Rendicién de cuentas.
Rendicion de Informacion de Definir los criterios de Criterios de lenguaje claro Oficina asesora de Prensay Oficina asesora de | Enero de 2018 Diciembre de Verificacion de realizacion de piezas gréficas para ser publicadas en redes
cuentas calidadyen | |enguaje claro y comprensible para | Y comprensible para la planeacion y calidad comunicaciones planeacion y calidad 2018 sociales, pagina web y protectores de pantalla, con el fin de informar el
lenguaje la adecuada, consolidacion y consolidacion y publicacion desarrollo de la audiencia publica. Asi mismo se realizaron visitas a
comprensible de la informacion aplicados 100% |entidades externas para dar a conocer el tema de interes el cual se socializd
en en la Rendicién de cuentas.
Rendicion de Informacioén de |necesidades de informacion y los Contenidos minimos de la Oficina asesora de Gerencia y/o Oficina | Oficina asesora de | Enero de 2018 Diciembre de Se verific6 la organizacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas a
cuentas calidadyen  [contenidos minimos de la rendicion [audiencia pablica de planeacion y calidad | asesora de planeacion y | planeacion y calidad 2018 la ciudadania de acuerdo a la normatividad vigente basandose en la Cartilla
lenguaie  [de cuentas a la rendicion de cuentas calidad Audiencia Publicas en la Ruta de la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania
comprensible | ciydadania de la Administracién Publica Nacional y al Manual Unico de Rendicién de
Cuentas, con el objetivo de responder a un tema especifico solicitado por la
80% ciudadania y complementandolo con datos precisos como: metas del plan

de desarrollo bajo responsabilidad de la institucién, acciones para el
fortalecimiento institucional, clasificacion de quejas y reclamos, y, consulta
de temas especificos de interés ciudadano.




Gestion del
Riesgo de
Corrupcién -
Mapa de Riesgos
de Corrupcion

Informacion de
calidad y en
lenguaje
comprensible

Revision y actualizacion de la ruta a
seguir para organizar y realizar la
rendicién de cuentas a la ciudadania

Ruta a seguir para organizar
y realizar la rendicion de
cuentas a la ciudadania

Oficina asesora de
planeacion y calidad

Oficina asesora de
planeacion y calidad

Oficina asesora de
planeacion y calidad

Enero de 2018

Enero de 2018

100%

Se verificé la aplicacion de la metodologia del DAFP en seis pasos
(alistamiento institucional, identificacion de interlocutores, divulgacion y
capacitacion, convocatoria y logistica, clasificacion de propuestas,
realizacion y evaluacion de la audiencia publica), con el objetivo de realizar
dindmicas en los diferentes servicios y oficinas sobre la estrategia con dados
que a su vez sea de facil recordacion.

Rendicion de
cuentas

Informacion de
calidad y en
lenguaje
comprensible

Diagnéstico del estado de rendicion
de cuentas en la entidad

Identificacién de las
fortalezas y debilidades del
proceso de la audiencia

Oficina asesora de
planeacion y calidad

Todos los
procesos

Oficina asesora de
planeacion y calidad

Enero de 2018

Abril de 2018

100%

La Oficina Asesora de Planeacion de la E.S.E. H.U.E.M. realizé el
diagnéstico de las fortalezas internas que se han presentado en las
rendiciones de cuentas efectuadas e identificé las siguientes:

- Cumplimiento de la ruta a seguir para organizar y realizar la rendicién de
cuentas.

- Se publicé oportunamente en la pagina web institucional, el informe de
evaluacion del proceso de rendicién de cuentas.

- Se habilitan los chat en linea para la rendicién de cuentas como Facebook,
Canal Youtube, Skype.

- Gran participacion con representantes de los usuarios, trabajadores,
proveedores, contratistas, instituciones educativas, estudiantes, Juntas de
Accioén Comunal, Alcaldes, Concejales, asamblea, medios de comunicacion,
EPS, IPS, entre otros.

- Se crearon espacios de dialogos con la comunidad a través de encuestas a
la ciudadania, capacitaciones, entre otras.

- Se disefi6 en la pagina web la encuesta en linea para la identificacion de
temas de interés a profundizar.

La Oficina de Control Interno de Gestién segun formato de calificacion del
resultado de la Audiencia Publica de rendicién de cuentas vigencia 2017,
concluyé que el propésito de la Audiencia Publica que dio a conocer lo
realizado por la ESE HUEM en la vigencia 2017 fue cumplido
satisfactoriamente, al fortalecer éste ejercicio el camino hacia la construccién
de una cultura de participacion ciudadana.

Rendicion de
cuentas

Informacién de
calidad y en
lenguaje
comprensible

Disefiar estrategias de comunicacién
para garantizar la interlocucién con
los ciudadanos durante el proceso
de la audiencia publica de rendicién

de cuentas.

Numero de estrategias
disefiadas

Prensa 'y
comunicaciones

Oficina asesora de
planeacion y calidad

Prensa 'y
comunicaciones

Enero de 2018

Marzo de 2018

100%

Se realizaron piezas gréficas y publicaron en redes sociales, pagina web y
protectores de pantalla, con el fin de informar el desarrollo de la audiencia
publica. De igual manera, se realizaron visitas a entidades externas para dar
a conocer el tema de interés el cual debia ampliarse en la Rendicién de
cuentas.

Rendicion de
cuentas

Informacion de
calidad y en
lenguaje
comprensible

Divulgar informacion a través de los
diferentes medios sobre la gestion
adelantada para los diferentes
grupos de interés.

Informacién divulgada a
los grupos de interés.

Oficina asesora de
planeacion y calidad

Prensay
comunicaciones

Prensa 'y
comunicaciones
SIAU

Enero de 2018

Marzo de 2018

100%

Se llevé a cabo la socializacion intra y extra mural, desde el 29 de enero
hasta el 15 de marzo sobre la gestién adelantada en la ESE HUEM. Se
realizaron piezas gréficas para ser publicadas en redes sociales, pagina web
y protectores de pantalla, con el fin de informar el desarrollo de la audiencia
publica, y se realizaron visitas a entidades externas para dar a conocer el
tema de interes.

Rendicién de
cuentas

Dialogo de doble
via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Disefiar la estrategia para la
sensibilizacion a los servidores
publicos y usuarios de la ESE
HUEM sobre el proceso de la
audiencia publica de rendicién de
cuentas.

Estrategia definida para la
sensibilizacién a los
usuarios

Desarrollo humano y
organizacional
SIAU

Oficina asesora de
planeacion y calidad

Prensay
comunicaciones

Enero de 2018

Marzo de 2018

100%

Realizadas piezas gréficas para ser publicadas en redes sociales, pagina
web y protectores de pantalla, con el fin de informar el desarrollo de la
audiencia publica, asi mismo se realizaron visitas a entidades externas para
dar a conocer el tema de interes el cual debia ampliarse en la Rendicion de
cuentas.

Rendicién de
cuentas

Dialogo de doble
via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Promover un mayor uso de las
redes sociales como mecanismo de
didlogo permanente con la
ciudadania.

Incremento de la interaccién
con los ciudadanos
mediante el uso de las redes
sociales.

Prensay
comunicaciones

Oficina asesora de
planeacion y calidad

Prensay
comunicaciones

Enero de 2018

Marzo de 2018

100%

Realizadas piezas gréficas para ser publicadas en redes sociales, pagina
web y protectores de pantalla, con el fin de informar el desarrollo de la
audiencia publica, y se realizaron visitas a entidades externas para dar a
conocer el tema de interes el cual debia ampliarse en la Rendicién de
cuentas.




Rendicion de Dialogo de doble [ Capacitar a los servidores publicos | Servidores plblicos de la [Gestion y desarrollo del Oficina Asesora de Gestion y desarrollo | Enero de 2018 Marzo de 2018 La entidad abrié espacios para la informacion y capacitacion de los
cuentas via con la de la Entidad en el tema de Entidad capacitados en [talento humano Planeacion y Calidad | del talento humano ciudadanos (SIAU), asi como de sus funcionarios (psicologia organizacional)
ciudadania y sus rendicion de rendicion de cuentas. que permitieron prepararlos sobre los alcances de la rendicion de cuentas:
organizaciones cuentas. cémo funciona, cuéles son sus limites y las herramientas que pueden utilizar
100% para el control social. Al finalizar cada socializacion, se les recordaba la
importancia de multiplicar la informacién, y de invitar a personas
(pacientes/usuarios, familiares, vecinos) que tengan o hayan
tenido contacto con la E.S.E para asistir a la audiencia publica.
Prensa y comunicaciones Prensay Se establecié un cronograma de socializaciones que abarco las diferentes
SIAU TICs comunicaciones areas y servicios de las instituciones asi como empresas de la ciudad. Se
Didlogo de doble SIAU TICs realizaron piezas graficas para ser publicadas en redes sociales, pagina web
Rendicion de via con la Socializar a los ciudadanos el tema Ciudadanos socializados Oficina asesora de Enero de 2018 Diciembre de 100% y prqtectores de_ pantall_a,- conel f”? de informar el desarrollo de la audiencia
cuentas ciudadania y sus de rendicién de cuentas. en rendicion de cuentas. planeacién y calidad 2018 ° publica. Se realizaron visitas a entidades externas para dar a conocer el
organizaciones tema de interés el cual se ampli6 en la Rendicion de cuentas.
Dialogo de doble Revision y/o actualizacion del Oficina asesora de Con el apoyo de Sistemas se realiz6 la actualizacién y publicacion de la
via con la mecanismo de evaluacion del planeacion y calidad encuesta. Para la evaluacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas
Ci“da‘_’a”i_ay Sus | avance de los subcomponentes de a la ciudadania en la pagina web de la institucion en el link rendir cuentas a Ia|
Rendicién de organizaciones Rendicion de Cuentas. - ciudadania - vigencia 2017 - encuesta.
cuentas Informe de Evaluacién TiCs TiCs Febrero de 2018 | Marzo de 2018 100% | Adicionalmente se cont6 con la misma en medio fisico, y para el dia de la
audiencia se le entregd a cada uno de los participantes.
Dialogo de doble Implementar canales de Oficina Asesora de TICs Encuesta tema de interés
via con la comunicacion para retroalimentacion Planeacion y calidad  Prensa y comunicaciones Disefio: Planeacion
ciudadaniay sus [ de rendicién de cuentas para las Ejecucion: SIAU (personalizada)
Rendicién de organizaciones partes interesadas. F:anales de comunicacién TICs Enero de 2018 Diciembre de 80% Sistemas (en linea)
cuentas implementados 2018 Prensa (en Facebook)
Cada responsable entrega resultados
tabulados y soportes
Incentivos para Capacitacion en rendicion de Prensa y comunicaciones Capacitacion directa y presencial: colaboradores
motivar la cultura|  cuentas puablicas y/o temas de Desarrollo humano y E-Learning. Realizadas piezas gréaficas para ser publicadas en redes
delarendiciony | interés de forma presencial y a organizacional sociales, pagina web y protectores de pantalla, con el fin de informar el
Rendicion de peticionde | trayés de e- Learning de la E.S.E, la |100% de usuarios intemos | Oficina Asesora de TiCs Todos los procesos | oo i 0018 | Marzo de 2017 100% |desarrollo de la audiencia publica, asi mismo se realizaron visitas a
cuentas cuentas cual genera un certificado de  [Y/© externos capacitados Planeacion y calidad ylo areas entidades externas para dar a conocer el tema de interés el cual debia
asistencia ampliarse en la Rendicién de cuentas.
Incentivos para En la pagina web institucional se encuentran las publicaciones del boletin
motivar la cultura INFOHUEM correspondientes a los meses de enero y febrero de 2018.
Rendici6n de de la rendicion y Publicacién del boletin 12 meses con boletin |  Oficina Asesorade  [Todos los procesos y/o Prensay N
cuentas peticion de INFOHUEM emitido y publicado Planeacion y calidad |areas comunicaciones Mensual Mensual 20%
cuentas
Incentivos para Planificacion y socializacion de Minimo dos (4) encuentros Todos los procesos y/o Se verificé programacién de tres (3) encuentros de usuarios que abarcan
motivar la cultural  cronogramas de encuentro de de usuarios con areas que se requieran temas administrativos y asistenciales, el primero de ellos se realizé en el
Rendicién de delarendiciony [ ysuarios para la vigencia 2017 programacion y agenda Subgerencia de SIAU Enero de 2018 Diciembre de 20% primer cuatrimestre.
cuentas peticion de salud 2018
cuentas
Incentivos para
motivar la cultura
Rendicion de de la rendicion y Al menos 2 concursos Oficina Asesora de Todos los procesos y/o Prensay Diciembre de | Para proximo
cuentas peticion de Concurso IDEAS HUEM realizados durante el 2017 Planeacion y calidad areas que se requieran comunicaciones Enero de 2018 2018 seguimiento

cuentas




Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicién y

Aumentar la participacion de

TICs

Prensa y comunicaciones

Se verificé la "encuesta para la evaluacion de la audiencia publica de la
rendicion de cuentas a la ciudadania”, con un universo de 53 usuarios, y con
un total de trece (13) preguntas las cuales fueron contestadas por la gran

Rendicion de peticion de - . . Oficina Asesora de Usuarios internos Diciembre de ia de I luad
las encuestas en linea o ] Enero de 2018 100% mayoria de los evaluados.
cuentas cuentas Elaboracién de encuestas en linea . Planeacion y calidad ylo externos 2018 °
ejecutadas
Incentivos para TICs Se publicé en la pagina web institucional la encuesta tema de interés
motivar la cultura Prensa y comunicaciones Rendicion de Cuentas 2017.
Rendicién de de larendicion y | pyblicacién de resultados de Resultado de las Oficina Asesora de Oficina Asesora de Enero de Diciembre de 30%
cuentas peticion de | ancyestas en linea encuestas publicados Planeacion y calidad Planeacion y calidad 2018 2018
cuentas
Evaluaciény | Aplicar encuestas de opinién sobre Se verificé la "encuesta para la evaluacion de la audiencia publica de la
retroalimentacion el proceso de la audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania”, con un universo de 53 usuarios, y con
ala gestion rendicion de cuentas un total de trece (13) preguntas las cuales fueron contestadas por la gran
icio institucional inio ici jos i '
Rendicion de Encuestas de opinion Oficina _Asesorg de TiCs Usuarios intemos |\~ 5018 Abril de 2018 100% mayoria de los evaluados.
cuentas aplicadas. Planeacion y calidad ylo externos
Evaluacion y Implementar acciones de mejora Fortalecimiento del
retroalimentacion | para el componente de rendicién de | componente de rendicion de
A i6 . & - Todos los procesos - -
Rendicién de ala gestion cuentas a partir de las _cuentas a traves de la Oficina Asesora de | Todos los procesos y/o /o éreasp e se | Marzo de 2018 Diciembre de | Para proximo
cuentas institucional observaciones y sugerencias implementacion de acciones|  pjaneacion y calidad | &reas que se requieran y requierqan 2018 seguimiento
ciudadanas. de mejora
Fortalecimiento SIAU

Mecanismos para

Médulos de atencién

; = de los Mejorar los espacios fisicos de o Subgerencia de Oficina asesora de Subgerencia 1 de abril Diciembre de | Para proximo
mejorar la atencion al ” . redisefiados e - . dministrati o
iudad canales de atencion al usuario imol d salud planeacion y calidad administrativa de 2018 2018 seguimiento
ciudadano atencion implementados Recursos fisicos
Reallizar ajuste de la caracterizacion Prensay En auditoria de Control Interno se verificé la actualizacion de los
M ) Fortalecimiento | ¥ procedimientos establecidos para 100% del sad Gestion de | comunicaciones, procedimientos del proceso de gestién de informacién y comunicaciones,
recanismos para ortalecimiento | o) hroceso de gestion de informacion 70 0 proceso revisad, | fiina Asesora de estion de fa TICs, Gestién " algunos de los cuales se encuentran pendientes para aprobacién en el
mejorar la atencion al | de los canales comunicaciones ajustado y aprobado y Planeacion v calidad informacion y documental, SIAU, | febrero de 2018( Julio de 2018 50% Comité Coordinador de Control Interno de Gestion - SIG
ciudadano de atenci6n y u socializado y comunicacion Archi disti .
rchivo y estadistica
Incluir en plan de formacién y Se socializ6 el plan de formacion y capacitacién afio 2018
_ capacitacién 2018 : capacitaciones a o
mt’:'lgf;nllsjsesnsizrnaal Talento los servidores piiblicos sobre fof)mf:;i;:af:; pzli?:::adc?én Desarrollo humano y Todas Talento humano Enero de 81 demarzo de 100%
- .z . N ©
) o e Humano competencias en atencion al zyo lBP organizacional 2018 2018
ciudadano
Reforzamiento de factores
comportamentales y actitudinales en
Mecanism r ifi i6 Fortalecimien renci I - i
me'ZrC:r IaS atoesnsi?’):al Talento los procesos de cuallﬂcau_op del com| 0eI;t:\nec(i:e\s eo:%i(\j;l de Desarrollo humano y SUngeug Z;r[:cei:a v SiAU febrero de 2018 Diciembre de | Para proximo
) ciudadano Humano personal encargado de recibir las P car g organizacional admi?ﬂstrativa CEGDOC 2018 seguimiento
peticiones y documentos. 90
Mecanismos para Relacionamie [  Divulgacion de la carta de trato Socializacion a la Oficina Asesora de Prensay Prensa y Enero de Diciembre de Se verifica cumplimiento por parte del &rea de prensa el cual fue entregado
mejorar la atencién al nto con el digno comunidad hospitalaria Planeacion y calidad comunicaciones, TICs comunicaciones 2018 2018 para que SIAU solicite la publicacion en la pagina web del trato digno y asi
. : 0/ . . .. . - .z
ciudadano ciudadano TICs 60% mismo impresion de la misma para publicacion en carteleras.
Realizar al menos 5
actividades ludicas,
recreativas y/o
Mecanismos para Llevar a todos los niveles incentivos cglebramone»s donQe se Subgerencia de salud - .
. L Talento . L. extiendan los incentivos no |Desarrollo humano y ! Marzo de Diciembre de | Para préximo
mejorar la atencién al no monetarios en funcién de su N N o Subgerencia Talento humano -
Humano monetarios a la comunidad |organizacional 2018 2018 seguimiento

ciudadano

interaccion con el ciudadano.

que tiene interaccion con el
ciudadano

administrativa




Campafias informativas a fin de 70% de los servidores Prensay
Normativo | difundir las responsabilidades del publicos conocen las Comunicaciones
Mecanismos para id Gblico frent ] responsabilidades del TICs . -
meiorar la atencién al y servidor publico frente a los servidor piiblico Talento Humano Desarrollo humano y 1 de febrero de| 31 de diciembre | Para proximo
) ciudadano procedime |  derechos del ciudadano (usuario p organizacional 2018 de 2018 seguimiento
ntal E.S.E.HU.EM.)
Gestionar el acompafiamiento y la Planeacion y calidad En auditoria de Control Interno se verificé la actualizacién del protocolo de
Mecanismos para Relacionamie elaboracién de informacién de Actualizacion de protocolo Prensa y comunicaciones Sub ad 1d de | 304 emb atencion con enfoque diferencial (version 2), el cual se encuentra pendiente
mejorar la atencion al nto con el interés en lenguas para at_enci(’)n con| de atencion con enfoque SIAU S:Iuge’e”"'a e 201e3marm e Z:ezlz)'legm re 80% para aprobacion en el Comité Coordinador de Control Interno de Gestion -
ciudadano ciudadano enfoque diferencial diferencial SIG.
] ] ] Centro de gestion Subgerencia de En auditoria de Control Interno se verificé la actualizacion del procedimiento
mgs:;']:';&is;fal S;Iaccgzlalm'e Mejoramiento al seguimiento de las |Ajuste en el procedimiento SIAU documental salud 1 de enero de | 31 de diciembre 80% para PQRSF (version 2), el cual se encuentra pendiente para aprobacion en
oral ; PQRS de PQRS sic Subgerencia 2018 de 2018 ®  |el Comité Coordinador de Control Interno de Gestién - SIG.
ciudadano ciudadano Q Q administrativa
Registro publico sobre los derechos Se cumple oportunamente con el registro publico de las PQRSF
de peticion de acuerdo con la presentadas por los usuarios en cumplimiento de la circular externa No. 001
Circular Externa N° 001 del del CAGN
Mecanismos para Relacionamie qul o CQHSEJO heesor 'd6| Control interno de 1 de enerode | 31 de diciembre
mejorar la atencion al nto con el gobierno Nacional en materia de Registro mensual - TICs N.A. 100%
ciudadano ciudadano | Control Interno de las Entidades del gestion 2018 de 2018
orden nacional y territorial.
Mecanismos para Identificar y analizar los derechos de Se ha venido practicando revisién, andlisis y acompafiamiento permanente a
mejorar la atencién al | pejacionamie |Peticion de solicitud de informacion y . . los PQRSF y verificando la consolidacion de la informacion de acuerdo al
ciudadano nto con el los relacionados con informes de 109 /f),de de:gcl;os de Contr,ol Interno de TICs CEGDOC Cont.rl’nl Interno de ldeenerode | 31 d‘;e diciembre 30% tipo de solicitud realizada.
ciudadano rendicion de cuentas de 2018. peticion analizados Gestion Gestion 2018 e 2018
Mecanismos para la U entos de |Informe de cumplimiento del Se verificé la oportunidad del informe mensual entregado y presentado en el
transparencia y acceso | -neamientos de ¥ piimi Asesor de Control Centro de gestion Control Interno de 1de enerode | 31 de diciembre Comité de Calidad, seguridad del paciente y eventos adversos
a la informacién Transparencia |contenido y oportunidad de las Informe elaborado Interno documental SIAU Gestion 2018 de 2018 30%
Pasiva respuestas de PQRS

Mecanismos para la Elaboracion los | Elaborar el registro o inventario de Acto administrativo Gestion 1 de febrero de|31 de octubre de
transparencia y acceso | Instrumentos de activos de informacién mediante aprobado y socializado Documental 2018 2018
a la informacion la Gestion de la acto administrativo (matriz activos de Para préximo
Informacion informacién) TiCs Todas seguimiento
Mecanismos parala | Elaboracion los | Elaborar implementar y publicar el Acto administrativo Gestion gestion 1 de enero de | 30 de septiembre
transparencia y acceso | Instrumentos de esquema de publicacion de aprobado y socializado Documental Documental 2018 de 2018
a la informacion la Gestion de la informaciéon mediante acto (matriz activos de Para préximo
Informacion administrativo informacion) Todas seguimiento
Mecanismos para la Elaboracién los Elaborar e implementar acto Acto administrativo Gestion gestion 1 de enero de | 30 de septiembre TICs realiz el inventario de Activos tecnolégicos de informacién. El
transparencia y acceso | Instrumentos de |  administrativo de aprobacion de aprobado y socializado Documental Documental 2018 de 2018 inventario de archivo fisico por parte de CEGDOC se encuentra en proceso
ala informacion la Gestion de la informacién clasificada (matriz activos de de revision de acuerdo al cuadro de clasificacién documental de la
Informacion Todas 50%

informacién)

institucion.




