PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO. INFORME SEGUNDO CUATRIMESTRE
Vigencia 2018
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Gestion del
Riesgo de

Socializacion de la Politica de
Administracién de Riesgos

Politica de administracion
de riesgos institucional

TICs
Subgerencia de salud

La E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz, cuenta con la Politica de
Administracion de Riesgos adoptada a través de la Resolucion No. 00119

Corrupcién - Mapa Politica de institucional adoptada a través de | con socializacién a través Oficina Subgerencia - del 28 de enero de 2016, la cual ha sido socializada a la comunidad
de Riesgos de Administracién de Resolucioén. de minimo 3 medios de Asesorglde administrativa Prensa.y . 01 de Pebrero |31 de diciembre 70% hospitalaria a través de correo electronico. Pendiente la socializaciéon por
Corrupcion Riesgos comunicacion. Planeacion y Comunicaciones - |de 2018 de 2018 facebook, twitter e intranet
P 9 calidad :
Gestion del Construccion del Socializacién de la metodologia Oficina Prensa y Elaboracion de tres (3) talleres con el objetivo de socializar la estrategia y
Riesgo de Mapa de Riesgos para la construccion del Plan Asesora de | comunicaciones TICs adicionalmente la participacion activa en la construccion, identificacion,
Corrupcién - Mapa de Corrupcion anticorrupcion y atencion al Planeacion y analisis del mapa de riesgos de corrupcion de la E.S.E HUEM. En estas
de Riesgos de ciudadano- Socializacién del Identificacion de calidad 12 de enero |26 de enero de actividades se cont6 con la participacion de los lideres, coordinadores y
Corrupcién componente Gestion del riesgo de |  Posibles riesgos por Todas de 2018 2018 100% representantes de la asociacion de usuarios. Se realizé con el equipo SIG
corrupcion corrupcion el acompaiiamiento e invitacion por medio del canal televilla a participar
del desarrollo del plan anticorrupcién
Gestion del Andlisis, Valoracion, definicién de Control Interno de Gestion verificé la Gestion del Riesgo de Corrupcion en
Riesgo de controles y consolidacion del el HUEM donde se realizaron talleres de forma participativa, involucrando
Corrupcioén - Mapa mapa de riesgos por corrupcion subgerentes, asesores, lideres, coordinadores y asociacion de usuarios,
de Riesgos de institucional. Oficina con el objetivo de identificar, analizar y controlar los posibles hechos
Corrupcién Construccil(')n del F?reliminar de Mapalde Asesora de 12 de enero |26 de enero de generados de corrupcion, tanto existentes y los posibles nuevos riesgos,
Mapa de Riesgos riesgos por corrupcion | o o y N.A. Todas de 2018 2018 100%  |dando como resultado la matriz de Riesgos de Corrupcién, formulando los
de Corrupcién institucional calidad lir ientos para el tr 1to, manejo y seguimientos de estos riesgos,
con base en la metodologia para la Construccién del Mapa de Riesgos de
Corrupcion.
Gestion del Consulta y Divulgacion y consulta (ajustes) Oficina Prensa y Oficina Asesora de Se verifico la publicacién oportuna en la pagina web, el documento
Riesgo de divulgacion del mapa de riesgos por corrupcién Asesora de | comunicaciones TICs Planeacion y borrador del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano, para realizar
Corrupcién - Mapa Mapa de riesgos por Planeacion y calidad 26 de enero |30 de enero de o observaciones y sugerencias del mismo por parte de los usuarios internos
de Riesgos de corrupcion institucional calidad de 2018 2018 100% y externos.
Corrupcion
Gestion del Consulta y Divulgacion a través de medios de 100% de medios de Oficina Se verificé publi por redes ial dios de comuni
Riesgo de divulgacion comunicacién internos y externos | comunicacion divulganla | Asesora de externos. Se realiz6 una encuesta de cinco (5) preguntas en los diferentes
Corrupcién - Mapa del plan anticorrupcién - mapa de informacion Planeacion y 31de medios de comunicacion de la institucion como: pagina web, Facebook y
de Riesgos de riesgos calidad TICs SIAU Prensay 31 de enero diciembre de 100% twitter, donde todos los usuarios internos y externos podian votar y opinar
Corrupcién Comunicaciones de 2018 2018 acerca del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.
Gestion del Consulta y Oficina Al momento de contar con el plan anticorrupcion se verificé la publicacion
Riesgo de divulgacion L . X B Asesora de oportuna del mismo en pagina web institucional:
Corrupcién - Mapa lF’ublllcalmon en paguja web Planl anticorrupcion Planeacion y Prensg Y B TICs 31deenero 31 de enero de 100% http://www.herasmomeoz.gov.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-
de Riesgos de institucional y en la intranet publicado. calidad comunicacion de 2018 2018 informacion1
Corrupcion
Gestion del Al menos el 80% de las Permanente Permanente Aunque en el seguimiento realizado al Mapa de Riesgos por Corrupcién
Riesgo de acciones previstas en el durante la durante la por parte de Control Interno en el primer cuatrimeste se verifica en su
Corrupcién - Mapa Monitoreo y ) mapa de riesgos por Control vigencia vigencia ejecucion el cumplimiento de la Meta definida, NO se evidencian avances
de Riesgos de revision Monitoreo corrupcion ejecutandose | Interno de N.A. Todas 80% significativos en este segundo cuatrimestre
Corrupcion Gestion
Gestion del Abril de 2018 | Abril de 2018 Para el seguimiento a las acciones definidas en el Mapa de Riesgos de
Riesgo de Agosto de Agosto de Corrupcién y la publicacién de avances en el primer cuatrimestre, se
Corrupcién - Mapa L - Control 2018 2018 Diciembre verifico con los resp bles, el ct li ito y las i de
de Riesgos de Seguimiento ?:sgg:a interna al mapa de ::tfs::;e de auditoria Interno de N.A. Todas Diciembre de de 2018 67% contingencia establecida ante posible materializacién de los riesgos.
Corrupcion Gestion 2018
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Implementar solicitud de disefio, Una mesa de ayuda en Oficina asesora de Prensa y 1 de abril 31 de diciembre En creacion y formacion de los temas para realizar videos. No se presentan
Tecnolégica videos y herramientas graficas linea para prensa en la planeacion y calidad comunicaciones de 2018 de 2018 30% avances en el segundo cuatrimestre
Racionalizacion de intranet Todos
tramites Implementar solicitud de TiCs 1de abril |31 de diciembre En creacién y formacion de los temas para realizar videos. No se presentan
acompafiamiento de prensa y de 2018 de 2018 30% avances en el segundo cuatrimestre
comunicaciones
Racionalizacion de Puesta en marcha de solicitud de |Contar con un formulario 31 de Diciembre En el seguimiento de Control Interno se verificé que por parte de TICS ya
tramites citas medicas a entidades operativo de solicitud de de 2018 se encuentra la herramienta funcionando y con usuario a Medimas.
Tecnologica citas en linea para EAPB Subsalud TICS Consulta externa | abril de 2018 50% Pendiente la divulgacion ante las EAPB por parte de Subsalud.
Incorporar en SUIT los tramites | 100% de tramites en linea Oficina Archivo y estadistica Dentro del SUIT se tienen siete (7) tramites inscritos y dos (2) estan en
en linea de las plantillas de las plantillas asesora de Rehabilitacion construccion, uno de los cuales (certificado paz y salvo) habia sido
propuestas por el DAFP propuestas por el DAFP planeacion y Consulta Externa eliminado ya que no aplica a la institucion debido a que el propdsito es
Racionalizacion de - aplicables a la incorporados en SUIT calidad Urgencias 31 de diciembre "Obtener la certificacion donde se manifiesta que el deudor se encuentra a
tramites Interoperatividad | £ g g H.UEM. TiCs Marzo de 2018 de 2018 80% paz y salvo con la entidad.". Adicionamelnte en capacitacién del mes de
agosto se incorporé un nuevo tramite que corresponde a la certificacion de
nacido vivo el cual se encuentra en levantamiento de informacion.
Rendicién de Informacién de Establecer el equipo que lidere el Grupo definido Oficina Gerencia Oficina Asesora de | Enero de 2018 | Marzo de 2018 En la preparacion y organizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de
cuentas calidad y en proceso de rendicién de cuentas Asesora de Planeacion y Cuentas vigencia 2017, la E.S.E. HUEM conformé el grupo de apoyo, que
lenguaje Planeacion y Calidad se encargé de preparar la informacion de forma sencilla, clara y concisa
comprensible calidad para el mejor entendimiento de la ciudadania, liderado por la oficina
asesora de planeacion y calidad, y las areas involucradas * Oficina de
100% sistema de informacion y atencién al usuario - SIAU -. + Oficina asesora
de planeacion y calidad. < Oficina asesora de control interno de gestion.
« Oficina de prensa y comunicaciones. ¢ Oficina de TICs
« Seccion Gestion y Desarrollo del talento humano. * Participacion
ciudadana o quien hace sus veces
Informacién de  |Definir los integrantes del Comité Comité de Control Control Interno de Para la eleccion de las personas que conformaron el comité se hizo de
calidad y en de seguimiento de la audiencia interno de gestién Gestion manera participativa y democratica en dos fechas:
lenguaje publica de rendicion de cuentas, SIAU SIAU La primera se realiz6 el 06 de febrero de 2018 en el salén VIP la eleccion de
comprensible conformado por: los tres (3) representantes de la ciudadania en la reunién de encuentro de
- Dos (2) funcionarios de la Oficina usuarios que programé SIAU, donde se eligieron a: José Angel Garcia,
Rendicion de ESEHUEM. Conformacion del Asesora de Febrero de . Luis Becerra y Armando Cabrales.
cuentas - Tres (3) representantes de la comité de seguimiento Planeacion y Enero de 2018 2018 100% La segunda el 26 de febrero de 2018 en Gerencia del HUEM la eleccién de
ciudadania calidad los dos funcionarios que hicieron parte del comité, quedando como
representantes el Dr. Marco Antonio Navarro Palacios, Lider de Talento
Humano y la Dra. Francy Archila, Coordinadora de Docencia e
Investigacion.
Informacién de Definiciéon de objetivos, metas y Oficina Oficina asesora de Verificacion de realizacion de piezas graficas para ser publicadas en redes
calidad y en acciones para desarrollar el asesora de planeacion y sociales, pagina web y protectores de pantalla, con el fin de informar el
lenguaje proceso de audiencia publica de planeacion y calidad desarrollo de la audiencia publica. Asi mismo se realizaron visitas a
Rendicion de comprensible rendicién de cuentas Objetivos, metas y calidad Prensa 'y Enero de 2018 | Enero de 2018 100% |entidades externas para dar a conocer el tema de interés el cual se
cuentas acciones identificadas comunicaciones socializé en la Rendicién de cuentas.
Rendicién de Informacién de Definir los criterios de Criterios de lenguaje claro Oficina Prensay Oficina asesora de |Enero de 2018| Diciembre de Verificacion de realizacion de piezas graficas para ser publicadas en redes
cuentas calidad y en lenguaje claro y comprensible para | y comprensible para la asesora de comunicaciones planeacion y 2018 sociales, pagina web y protectores de pantalla, con el fin de informar el
lenguaje la adecuada, consolidacion y consolidacion y planeacion y calidad desarrollo de la audiencia publica. Asi mismo se realizaron visitas a
comprensible publicacion de la calidad 100% entidades externas para dar a conocer el tema de interes el cual se

informacion aplicados en

socializ6 en la Rendicién de cuentas.
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Rendicién de Informacién de  |necesidades de informacion y los  |Contenidos minimos de la Oficina Gerencia y/o Oficina | Oficina asesora de | Enero de 2018 | Diciembre de Se verifico la organizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas
cuentas calidad y en contenidos minimos de la audiencia publica de asesora de asesora de planeacion y 2018 a la ciudadania de acuerdo a la normatividad vigente basandose en la
lenguaje rendicion de cuentas a la rendicién de cuentas planeaciony | planeacion y calidad calidad Cartilla Audiencia Publicas en la Ruta de la Rendicion de Cuentas a la
comprensible ciudadania calidad Ciudadania de la Administracién Pablica Nacional y al Manual Unico de
Rendicion de Cuentas, con el objetivo de responder a un tema especifico
100% solicitado por la ciudadania y complementandolo con datos precisos
como: metas del plan de desarrollo bajo responsabilidad de la institucion,
para el fortal 1to institucional, clasificacion de quejas y
reclamos, y, consulta de temas especificos de interés ciudadano.
Gestion del Informacién de | Revisién y actualizacién de la ruta Ruta a seguir para Oficina Oficina asesora de | Oficina asesora de Se verificé la ion de la metodologia del DAFP en seis pasos
Riesgo de calidad y en a seguir para organizar y realizar organizar y realizar la asesora de planeacion y calidad planeacion y (alistamiento institucional, identificacion de interlocutores, divulgacién y
Corrupcion - lenguaje la rendicién de cuentas a la rendicion de cuentas ala | planeacion y calidad capacitacion, convocatoria y logistica, clasificacion de propuestas,
Mapa de comprensible ciudadania ciudadania calidad Enero de 2018 | Enero de 2018 100% realizacion y evaluacion de la audiencia publica), con el objetivo de realizar
Riesgos de dinamicas en los diferentes servicios y oficinas sobre la estrategia con
Corrupcion dados que a su vez sea de facil recordacion.
Rendicién de Informacién de Diagnéstico del estado de Identificacién de las Oficina Todos los Oficina asesora de La Oficina Asesora de Planeacion de la E.S.E. H.U.E.M. realiz6 el
cuentas calidad y en rendicién de cuentas en la entidad | fortalezas y debilidades asesora de procesos planeacion y diagnéstico de las fortalezas internas que se han presentado en las
lenguaje del proceso de la planeacion y calidad rendiciones de cuentas efectuadas e identifico las siguientes:
comprensible audiencia calidad - Cumplimiento de la ruta a seguir para organizar y realizar la rendicion de
cuentas.
- Se publicé oportunamente en la pagina web institucional, el informe de
evaluacion del proceso de rendicién de cuentas.
- Se habilitan los chat en linea para la rendicién de cuentas como
Facebook, Canal Youtube, Skype.
- Gran participacion con representantes de los usuarios, trabajadores,
proveedores, contratistas, instituciones educativas, estudiantes, Juntas de
Accion Cc I, Alcaldes, Concejales, asamblea, medios de
comunicacion, EPS, IPS, entre otros.
Enero de 2018 | Abril de 2018 100% |- Se crearon espacios de dialogos con la comunidad a través de encuestas
a la ciudadania, capacit: 1es, entre otras.
- Se disefi6 en la pagina web la encuesta en linea para la identificacién de
temas de interés a profundizar.
La Oficina de Control Interno de Gestion segtin formato de calificacion del
resultado de la Audiencia Publica de rendicién de cuentas vigencia 2017,
concluyé que el propésito de la Audiencia Publica que dio a conocer lo
realizado por la ESE HUEM en la vigencia 2017 fue cumplido
satisfactoriamente, al fortalecer éste ejercicio el camino hacia la
construccion de una cultura de participacion ciudadana.
Informacién de Disefar estrategias de Oficina asesora de 100% Se realizaron piezas graficas y publicaron en redes sociales, pagina web y
calidad y en comunicacién para garantizar la planeacion y calidad protectores de pantalla, con el fin de informar el desarrollo de la audiencia
Rendicion de lenguaje interlocucién con los ciudadanos |\ er6 ge estrategias Prensay Prensa y publica. De igual manera, se realizaron visitas a entidades externas para
cuentas comprensible durlan‘te el proceso lde la audiencia | yooeo oo comunicacion comunicaciones Enero de 2018 [ Marzo de 2018 dar a conocer el tema de interés el cual debia ampliarse en la Rendiciéon de
publica de rendicion de cuentas. es cuentas.
Informacién de Divulgar informacion a través de Oficina Prensa y Se llevé a cabo la socializacion intra y extra mural, desde el 29 de enero
calidad y en los diferentes medios sobre la asesora de comunicaciones hasta el 15 de marzo sobre la gestion adelantada en la ESE HUEM. Se
Rendicién de lenguaje gestion adelantada para los Informacion divulgada a planeacion y Prensay SIAU Enero de 2018 | Marzo de 2018 100% realizaron piezas gréficas para ser publicadas en redes sociales, pagi
cuentas comprensible diferentes grupos de interés. los grupos de interés. calidad comunicaciones web y protectores de pantalla, con el fin de informar el desarrollo de la
audiencia publica, y se realizaron visitas a entidades externas para dar a
conocer el tema de interes.
Disefiar la estrategia para la Desarrollo Realizadas piezas graficas para ser publicadas en redes , pagina
Diélogo de doble sensibilizacion a los servidores ! . humano y web y protectores de pantalla, con el fin de informar el desarrollo de la
Rendicion de  |via con la publicos y usuarios de la ESE Estrateglal fieflf‘fda para la [ organizacional Oficina asesora de Prensa y audiencia publica, asi mismo se realizaron visitas a entidades externas
cuentas ciudadania y sus HUEM sobre el proceso de la sensibilizacion a los SIAU planeacion y calidad | comunicaciones Enero de 2018 | Marzo de 2018 100% para dar a conocer el tema de interes el cual debia ampliarse en la
organizaciones audiencia publica de rendicién de usuarios Rendicién de cuentas.

cuentas.
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Rendicién de  |Dialogo de doble Promover un mayor uso de las Incremento de la Prensay Oficina asesora de Prensa y Realizadas piezas graficas para ser publ en redes , pagina
cuentas via con la redes sociales como mecanismo interaccion con los comunicacion| planeacion y calidad comunicaciones web y protectores de pantalla, con el fin de informar el desarrollo de la
ciudadania y sus de didlogo permanente con la ciudadanos mediante el es audiencia publica, y se realizaron visitas a entidades externas para dar a
organizaciones ciudadania. uso de las redes sociales. Enero de 2018 |Marzo de 2018 100% conocer el tema de interes el cual debia ampliarse en la Rendicion de
cuentas.
Rendicién de  |Dialogo de doble Capacitar a los servidores Servidores publicos de la |Gestion y Oficina Asesora de Gestiony Enero de 2018 | Marzo de 2018 La entidad abrié espacios para la informacion y capacitacion de los
cuentas via con la publicos de la Entidad en el tema | Entidad capacitados en |desarrollo del Planeacion y Calidad desarrollo del ciudadanos (SIAU), asi como de sus funcionarios (psicologia
ciudadania y sus de rendicion de rendicion de cuentas. |talento humano talento humano organizacional) que permitieron prepararlos sobre los alcances de la
organizaciones cuentas. rendicion de cuentas: como funciona, cuales son sus limites y las
herramientas que pueden utilizar para el control social. Al finalizar cada
100% socializacion, se les recordaba la importancia de multiplicar la
informacion, y de invitar a personas (pacientes/usuarios, familiares,
vecinos) que tengan o hayan tenido contacto con la E.S.E para asistir a la
audiencia publica.
Prensay Prensay Se establecié un cronograma de socializaciones que abarcé las diferentes
comunicaciones comunicaciones areas y servicios de las instituciones asi como empresas de la ciudad. Se
Didlogo de doble Ciudadanos Oficina SIAU TICs SIAU TICs realizaron piezas graficas para ser publicadas en redes ial pagi
Rendicién de  |via con la Socializar a los ciudadanos el uca asesora de Diciembre de o web y protectores de pantalla, con el fin de informar el desarrollo de la
. B L socializados en - Enero de 2018 100% S . . s :
cuentas ciudadania y sus tema de rendicion de cuentas. rendicion de cuentas planeacion y 2018 audiencia publica. Se realizaron visitas a entidades externas para dar a
organizaciones . calidad conocer el tema de interés el cual se amplié en la Rendicién de cuentas.
Dialogo de doble Revision y/o actualizacion del Oficina Con el apoyo de Sistemas se realizé la ac ion y publi de la
via con la mecanismo de evaluacion del asesora de encuesta. Para la evaluacion de la audiencia publica de rendicion de
ciudadania y sus avance de los subcomponentes planeacion y cuentas a la ciudadania en la pagina web de la institucion en el link rendir
L organizaciones de Rendicion de Cuentas. calidad cuentas a la ciudadania - vigencia 2017 - encuesta.
Rendicion de " Febrero de o . . | S .
cuentas Informe de Evaluacion TICs TICs 2018 Marzo de 2018 100%  |Adicionalmente se conté con la misma en medio fisico, y para el dia de la
audiencia se le entregé a cada uno de los participantes.
Dialogo de doble Implementar canales de Oficina TICs Encuesta tema de interés
via con la comunicacion para Asesora de Prensa y Diseio: Planeacion
ciudadania y sus retroalimentacién de rendicién de Planeacion y comunicaciones Ejecucion: SIAU (personalizada)
organizaciones cuentas para las partes calidad Sistemas (en linea)
interesadas. Prensa (en Facebook)
Rendicion de Canales de comunicacion Diciembre de cada responsable entrega resultados
t impl tad TICs Enero de 2018 2018 100% tabulados y soportes.
cuentas implementados El resultado de la encuenta de tema de interes se presento a los usuarios
en el informe de gestion.
El resultado de la evaluacion de la audiencia publica de rendicion de
cuentas esta publicado en la pagina web institucional link rendir cuentas a
la ciudadania.
Incentivos para Capacitacion en rendicion de Prensay Capacitacion directa y presencial: colaboradores
motivar la cultura cuentas publicas y/o temas de comunicaciones E-Learning. Realizadas piezas graficas para ser publicadas en redes
de la rendicion y interés de forma presencial y a . . Oficina Desarrollo humano y sociales, pagina web y protectores de pantalla, con el fin de informar el
Rendicion de | peticion de cuentas | través de e- Learning de la E.S.E, .1(:04’ de ;Jsua?os Asesora de organizacional  |Todos los . de 2018 | M e 2017 100% desarrollo de la audiencia publica, asi mismo se realizaron visitas a
cuentas la cual genera un certificado de | ernt?ts é’ 0 externos Planeacion y TICs procesos y/o areas | 0 %€ arzo de ©  |entidades externas para dar a conocer el tema de interés el cual debia
asistencia capacitados calidad ampliarse en la Rendicion de cuentas.
Incentivos para En la pagina web institucional se encuentran las publicaciones del boletin
motivar la cultura Oficina INFOHUEM correspondientes a los meses de enero hasta agosto de 2018.
Rendicién de de la rendicion y Publicacion del boletin 12 meses con boletin Asesora de |Todos los procesos Prensa y Mensual Mensual 67%
cuentas peticién de cuentas INFOHUEM emitido y publicado Planeaciony |y/o areas comunicaciones °
calidad
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Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicion y

peticion de cuentas

Planificacion y socializacion de
cronogramas de encuentro de
usuarios para la vigencia 2017

Minimo dos (4)
encuentros de usuarios
con programacion y
agenda

Todos los procesos
ylo éreas que se
requieran

Se realizé el segundo encuentro de usuarios del afo en curso el 31
Agosto de 8:30 am — 10:00 am con Tema asistencial, el cual estuvo a cargo
de profesionales en formacion de enfermeria asignados al servicio de
Epidemiologia, las cuales socializaron diversos temas de salud publica;
Dengue, tuberculosis entre otros. Coordinacion de Consulta Externa
colocé en total disposicion de los usuarios los servicios que ofrece el
area. La Ingeniera de las TIC’s socializé lo referente al Gobierno Digital,
herramienta que se viene desarrollando en la institucion, invitando a la

Rendicién de Subgerencia SIAU Enero de 2018 Diciembre de 70% comunidad a participar e informarse respecto a los avances que se vienen
cuentas de salud 2018 ° dando en las empresas del sector publico. La Profesional especialista del
area de Participacion Social del IDS, invité a los actuales miembros de la
Gran Alianza de Usuarios, a fomentar la participacion de la comunidad
para que hagan parte activa de las préoximas 1es de la Asociacion
que se llevaran a cabo a mediados de Octubre, éstas en cabeza del SIAU
para la debida convocatoria, difusion y realizacion.
Incentivos para El profesional de gestion y la oficina TICs estan disefiando el concurso de
motivar la cultura Oficina Todos los procesos ideas HUEM. Control Interno de Gestion en su seguimiento verifico muy
ici6 de la rendicién ici oco trabajo adelantado al respecto.
Rendicién de  la y Concurso IDEAS HUEM Al menos 2 concursos Asesorglde ylo dreas que se Prensal y ) Enero de 2018 Diciembre de 10% p j p
cuentas peticion de cuentas realizados durante el 2017 | Planeacién y X comunicaciones 2018
) requieran
calidad
Incentivos para TICs Se verificé la "encuesta para la evaluacion de la audiencia publica de la
motivar la cultura Aumentar la particioacion Oficina Prensa y rendicién de cuentas a la ciudadania”, con un universo de 53 usuarios, y
Rendicién de de la rendicion y L. . u particip ) ! Asesora de comunicaciones Usuarios internos Diciembre de o con un total de trece (13) preguntas las cuales fueron contestadas por la
L Elaboracion de encuestas en linea | de las encuestas en linea " Enero de 2018 100% .
cuentas peticién de cuentas siecutadas Planeacion y ylo externos 2018 gran mayoria de los evaluados.
! calidad
Incentivos para TICs Se realizo la encuenta del tema de interes para el proceso de audiencia
motivar la cultura Prensa y publica de rendicion de cuentas a la ciudadania, esta encuenta se realizo a
de la rendicion y Oficina comunicaciones Oficina Asesora de travez de las redes iales facebook y twitter, pagiga web institucinal, de
Rendicion de  |peticion de cuentas |Publicacion de resultados de Resultado de las Asesora de IFiIaneacibnr Enero de Diciembre de 100% forma presencial se realizo a los usuarios de la isstitucion y empresas
cuentas encuestas en linea encuestas publicados Planeacion y calidad y 2018 2018 © reconocidas de la region. El doct 1to de | 1y evidencias se
calidad encuentra publicado en la pagina web institucional link rendir cuentas a la
ciudadania.
Evaluacion y Aplicar encuestas de opinion Se verifico la "encuesta para la evaluacion de la audiencia publica de la
retroalimentacién a | sobre el proceso de la audiencia Oficina rendicion de cuentas a la ciudadania”, con un universo de 53 usuarios, y
Rendicion de la gestion publica de rendicion de cuentas Encuestas de opinion Asesora de TiCs Usuarios internos Marzo de Abril de 2018 100% con un total de trece (13) preguntas las cuales fueron contestadas por la
cuentas institucional aplicadas. Planeacion y ylo externos 2018 ° gran mayoria de los evaluados.
calidad
Evaluacion y Implementar acciones de mejora Fortalecimiento del De acuerdo al resultado dado por el comité evaluador del proceso de
retroalimentacién a | para el componente de rendicion | componente de rendicion Oficina Todos los Drocesos Todos los audiendia publica de rendicion de cuentas y resultado de la evaluacion de
Rendicién de la gestion de cuentas a partir de las de cuentas a través de la Asesora de /o éreasp e s6 rocesos vio Areas Marzo de Diciembre de 100% la audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania se elabor6 el
cuentas institucional observaciones y sugerencias implementacién de Planeacion y y re 'e‘:an P o se rz)e/ ieran 2018 2018 © plan de accion el cual esta publicado en la pagina web institucional link
ciudadanas. acciones de mejora calidad qul qu qul rendir cuentas a la cuidadania.

Pagina 5




Mecanismos para

Fortalecimiento de

Modulos de atencién

SIAU
Subgerencia
administrativa
Recursos fisicos

En mayo SIAU envi6 réplica de seguimiento al GLPI Tiquete - FACHADA
EXTERNA E INTERNA ENTRADA URGENCIAS - ID 12061 (ESE HUEM >
MTTO GENERAL) sobre el no cumplimiento del presente compromiso por
Plan Anticorrupcién desde 2017, frente a la no intervencién con arreglo de
pintura sobre el area de informacion de urgencias SIAU, la cual presenta
falencias de infraestructura evidentes en las zonas de fachada externa en
malas condiciones - letrero antiguo desactualizado y vidrio de atencion al
usuario muy alejado del escritorio-. Planeacién da respuesta y asume la
responsabilidad del SIAU en la intervencion de urgencias adullos con la

mejorar la los Mejorar los espacios fisicos de - Subgerencia | Oficina asesora de 1 de abril Diciembre de o cuadrilla de planeacion, obviando que también se trabajara sobre el
L. " . redisefiados e " . 30% . . . .
atencion al canales de atencion al usuario implementados de salud planeacion y calidad de 2018 2018 espacio SIAU, dejando claridad en que los temas relacionados con
ciudadano atencion mantenimiento de infraestructura no son de su competencia. Por lo que,
cambio de vidrios y recomendaciones de salud ocupacional son
responsabilidad de recursos fisicos y seguridad y salud en el trabajo. En el
caso de fachada Unicamente si estuvieran ejecutando una obra que
requiera plan bienal. Las acciones de mantenimiento de infraestructura no
son de competencia de planeacion.
Realizar ajuste de la Prensay En auditoria de Control Interno se verificé la actualizacion de los
caracterizacion y procedimientos comunicaciones, procedimientos del proceso de gestién de informacion y comunicacién. En
Mecanismos para . establecidos para el proceso de . Oficina » TICs, Gestion julio y agosto se aprobaron los procedimientos de Sist Archivo y
mejorar Iap Fortalecimiento de gestion de informacion y 100.% del proceso revisad, Asesora de _Geshon de a documental, SIAU, febrero de . o Estadistica y Cegdoc en el Comité Coordinador de Control Intern de
atencion al los canalle’s de comunicaciones ajustado ngrobado y Planeacion y |nform§<:|0r.1'y Archivo y 2018 Julio de 2018 80% Gestion -CIG-. Se presentaron los documentos del SIAU y de Prensa, a los
ciudadano atencion socializado calidad comunicacion estadistica cuales se les realizaron algunas observaciones, por lo que que quedaron
pendiente de actualizacion y aprobacion en préximo comité.
Incluir en plan de formacion y Se socializé el plan de formacion y capacitacion afo 2018
Mecanismos para itacio : -
mejorar Iap ca acict:zz,iicz:?oziﬁv}dores Of|r:|.all izar el plap d?, Desarrollo Enero de 31 de marzo
atencion al Talento Humano EI - formacién y capacitacion |humano y Todas Talento humano 2018 de 2018 100%
¢ publicos solbre corppetenmas en 2018 organizacional
ciudadano atencion al ciudadano
Reforzamiento de factores Se verifican los documentos SIAU pertenecientes al Sistema Integrado de
comportamentales y actitudinales Gestion para ser presentados en proximo comité coordinador de control
en los procesos de cualificacion interno con el fin de iniciar el despliegue completo de sus actividades,
Mecanismos para del personal encargado de recibir - . incluyendo los fortalecimietos de las competencias al personal SIAU y de
mejorar la las peticiones y documentos. Fortalelemlento .de Desarrollo Subgerencia de. salud SIAU febrero de Diciembre de o Gestion Documental en conjuto logrando un eficaz trabajo en equipo por
atencion al Talento Humano competencias por nivel de humaqo y, Subggrenclla CEGDOC 2018 2018 40% parte de los coordinadores de éstas areas
. cargo. organizacional administrativa
ciudadano
Mecanismos para | Relacionamiento | Divulgacién de la carta de trato Socializacién a la Oficina Prensa y Prensa y Enero de Diciembre de Se verifica cumplimiento por parte del area de prensa el cual fue entregado
mejorar la con el ciudadano | digno comunidad hospitalaria Asesora de |comunicaciones, TICs| comunicaciones 2018 2018 para que SIAU solicite la publicacion en la pagina web del trato digno y asi
atencion al Planeacion y TICs 70% mismo impresion de la misma para publicacién en carteleras.
ciudadano calidad
Realizar al menos 5
actividades ludicas,
recreativas y/o
Mecanismos para Llevar a todos los niveles celebraciones donde se |, oy Subgerencia de salud
mejorar la Talento Humano incentivos no monetarios en extiendan los incentivos humano y Subgerencia Talento humano Marzo de Diciembre de |Para préximo
atencion al funcion de su interaccion con el no monetarios a la 7 c . 2018 2018 seguimiento
ciudadano ciudadano. comunidad que tiene organizacional administrativa
interaccion con el
ciudadano
Campaiias informativas a fin de 70% de los servidores Prensay
Mecanismos para difundir_ las relsplonsabilidades del publicos cplnocen las Comunicaciones
mejorar la Normativo y servidor pUD,“CO frente a los X respongablllde?dgs del Talento Desarrollo humano y TiCs 1 de febrero |31 de diciembre | Para préximo
atencion al procedimental derechos del ciudadano (usuario servidor puiblico Humano organizacional de 2018 de 2018 seguimiento
ciudadano E.S.E. H.U.E.M.)
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Mecanismos para

Gestionar el acompafiamiento y la
elaboracion de informacion de

Planeacioén y calidad
Prensay

En auditoria de Control Interno se verificé la actualizacion del protocolo de
atencion con enfoque diferencial (version 2), el cual se encuentra

mejorar la Relacionamiento | interés en lenguas para atgncic’m z‘zl;atiii?;?‘ncd; l;:’f‘gcl‘l’: SIAU comunicaciones Subgerencia de 1 de marzo w ti:je?n(:)ere e 80% pend.ifante para aprobacion en el Comité Coordinador de Control Interno de
atencion al con el ciudadano con enfoque diferencial ) ) q salud de 2018 P ° Gestion - SIG.
ciudadano diferencial 2018
Mecanismos para Centro de gestion Subgerencia de En auditoria de Control Interno se verificé la actualizacion del
mejorar la Relacionamiento |Mejoramiento al seguimiento de  |Ajuste en el procedimiento documental salud ) 1de enero |31 de diciembre o procedimiento para PQRSF (versién 2), el cual se encuentra pendiente para
atencién al con el ciudadano |las PQRS de PQRS SIAU SIG Subgerencia de 2018 de 2018 80% aprobacion en el Comité Coordinador de Control Interno de Gestion - SIG.
ciudadano administrativa
Registro publico sobre los Se cumple oportunamente con el registro publico de las PQRSF
derechos de peticion de acuerdo presentadas por los usuarios en cumplimiento de la circular externa No.
Mecanismos para con la Circular Ext'erna N° 001 del 001 del CAGN
y . . 2011 del Consejo Asesor del . s
mejorar la Relacionamiento . . ) . Control interno 1 de enero 31 de diciembre
L. . gobierno Nacional en materia de Registro mensual " TICs N.A. 100%
atencion al con el ciudadano ) de gestion de 2018 de 2018
A Control Interno de las Entidades
ciudadano 5 .
del orden nacional y territorial.
Mecanismos para Identificar y analizar los derechos Se ha venido practicando revision, analisis y acompafiamiento permanente
mejorar la de peticion de solicitud de a los PQRSF y verificando la consolidacion de la informacién de acuerdo
atencion al Relacionamiento (informacion y los relacionados con | 100% de derechos de Ii?g:;zl de TICs CEGDOC Control Interno de 1 de enero 31 de diciembre 67% al tipo de solicitud realizada.
ciudadano con el ciudadano | informes de rendicién de cuentas peticion analizados Gestion Gestion de 2018 de 2018
de 2018.
Mecanismos para Se verifico la oportunidad del informe mensual entregado y presentado en
la transparencia i i imi el Comité de Calidad, seguridad del paciente y eventos adversos
accepso a IaI g L_ll'_T;if;’"Zr:t;iiie L'Lf:{g?die C; rzlr)tlijmn:zztdodd: :as Informe elaborado Asesor de Centro de gestién Control Intemo de 1de enero 31 de diciembre 70% I I o P Y ’
; > pal Y op Control Interno |documental SIAU | Gestién de 2018 de 2018 o
informacion Pasiva respuestas de PQRS
Mecanismos para | Elaboracion los [Elaborar el registro o inventario de Acto administrativo Gestion 1 de febrero |31 de octubre Anque se cuenta con el documento soporte del inventario de activos de
la transparencia y |Instrumentos de la | activos de informacién mediante aprobado y socializado Documenta de 2018 de 2018 informacién, éste no ha sido llevado a Acto Administrativo ni se ha
acceso a la Gestion de la acto administrativo (matriz activos de | TICs Todas 50% socializado,
informacion Informacion informacion)
Mecanismos para | Elaboracion los | Elaborar implementar y publicar el Acto administrativo Gestion gestion 1 de enero 30 de Anque se cuenta con el documento soporte del inventario de activos de
la transparencia y |Instrumentos de la esquema de publicacién de aprobado y socializado Documenta Documental de 2018 septiembre de informacion, éste no ha sido llevado a Acto Administrativo ni se ha
acceso a la Gestion de la informacion mediante acto (matriz activos de | Todas 2018 50% socializado,
informacion Informacion administrativo informacion)
Mecanismos para | Elaboracion los Elaborar e implementar acto Acto administrativo Gestion gestion 1 de enero 30 de TICs realizé el inventario de Activos tecnolégicos de informacion. El
la transparencia y |Instrumentos de la | administrativo de aprobacion de aprobado y socializado Documenta Documental de 2018 septiembre de inventario de archivo fisico por parte de CEGDOC se encuentra en proceso
acceso a la Gestion de la informacion clasificada (matriz activos de | Todas 2018 50% de revision de acuerdo al cuadro de clasificacion documental de la
informacion Informacion informacion) institucion.

Pagina 7




