Entidad: E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz
Vigencia: 2016
Fecha de publicacion: 30 de abril
Componente: N°1. Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada % de avance Observaciones
Subcomponente/proceso 1 Ajuste de la Politica de Administracion
Politica de Administracién de de Riesgos instituci a R Asesora de Planeacion 31-mar-16 50%
Riesgos través de Resolucidn.
Se encuentra en desarrollo
socializacion de la metodologia para la
construccion del Plan anticorrupcion y o . § . La oficina Asesora de Planeacion con su equipo de profesionales de
atencion al ciudadano- Socializacion | 'ntificacion de posibles | lideres de procesos- Profesional de 05-ene-16 100% apoyo se reunid con cada lider de proceso a fin de realizar riesgos
, 7 del Gestidn del riesgo de riesgos por corrupcion apoyo planeacion conforme a la metodologia mencionada y avalada por la ESE HUEM. La
- i metodologia a aplicar sera desarrollada a través del anélisis, valoracion,
Construccién del Mapa de Riesgos corrupcion oc0 088 2 P ) N ”
d definicién a fin de consolidar el mapa de riesgos de corrupcién
e N institucional. Soportada_mediante acta N°2 - 05 de enero de 2016
Corrupcién
Andlisis, Valoracion, definicion de Preliminar de Mapa de | |\ .+ de Planeacion- Lideres de Se socializado metodologfa para la elaboracién de plan anticorrupcién
mv"tm,es y m"mhda_cfo'_’ devl "”?pu de "ESQI?S p.ar C_o""pm"' Procesos 10feb-16 100% vigencia 2016 el dia 12 de febrero del afio en curso, se soporta
riesgos por corrupcion institucional. institucional invitacién con circular 13-007.
Divulgacion y consulta (ajustes) del Mapa de riesgos por La institucion implemento un trabajo participativo para la formulacion
gacion fajustes) pa cl riesgos b Asesora de planeacion 08-feb-16 100% jmpremento un frasalo partieipativo para
mapa de riesgos por corrupcion corrupcion institucional de la estrategia antitrdmites a intervenir, definiendo acciones
encaminadas a la racionalizacién. Presenta una actividad participativa
con cada lider a través de la identificacién de tramites y procedimientos
ativos, soportada acta N° 002 de 12 de febrero de
2016
Socializacién y presentacién ante la Se oficio presentacion y socializacion de publicacién de plan
v present ) Matriz de riesgos aprobada Asesora de Planeacion 12-feb-16 100% anticorrupcion y de atencion al ciudadano a través de circular 13-025 del
Subcomponente/proceso 3 alta direccién "
Consulta y di e afio en curso.
Socializacién y presentacién ante la " ” Se presento y aprobd a la asociacién de usuarios el plan anticorrupcién
nve ! Acta de reunién Asesora de planeacién 23-feb-16 100% presentoy ap P P
asociacion de usuarios y e atencién al ciudadano
Divulgacion a través de medios de 100% de medios de
comunicaicon internos y externos del comunicacion divulgan la Prensa 31 de mayo de 2016 50%
plan anticorrupcién - mapa de riesgos informacion
Se encuentra en desarrollo
Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano de la E.S.E. Hospital
Publicacion en pdgina web Plan anticorrupcién 31-mar-16 Universitario Erasmo Meoz, el cual se encuentra publicado desde el
institucional y en la intranet publicado. jueves 31 de marzo dicho plan en la pagina web Institucional
http://www.herasmomeoz.gov.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-
la-informacion
Subcomponente/proceso 4 p " . Permanente durante la
R Monitoreo Acta de reunién lideres de procesos nte c 50% ' B ) ) .
Monitorio y revisién vigencia Se realiza seguimiento trimestral al mapa de_riesgos de anticorrupcién.
Abril de 2016 La entidad construyé el Mapa de Riesgos de Corrupcion utilizando la
Subcomponente/proceso 5 . B . L La Oficina asesora de Control metodologia establecida por el DAFP.
s Auditoria interna al mapa de riesgos | informe de auditoria interna L Agosto de 2016 80% o, ) L
Seguimiento Interno de gestién Diciembre de 2016 Se publicé el Mapa de riesgos en la pagina institucional.

Se realizara seguimiento activo a los procesos de contratacion
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Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Componente 2: Racionalizacion de tramites

NOMBRE DEL TRAMITE, TIPO DE Accich) DESCRIPCION DE LA MEJORA A BENEFICIO AL FECHA REALIZACION
ESPECIFICA DE SITUACION DEPENDENCIA
PROCESO Racionawiza | U TE O acron REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO O CIUDADANO Y/O P | ] % de avance Observaciones
0 PROCEDIMIENTO cIoN ciol C PROCEDIMIENTO ENTIDAD cio
N dd/mm/aa_| dd/mm/aa
Se realizo una donacién por entes externos de carteleras
insti Ia cueles cuentas con informacion actualizada y
de interés para los usuarios internos y externos.
Se cre6 la herramienta Chat en Linea, donde el usuario ingresa
No se cuenta con N £ . agit
herramientas Se continuara trabajando en la en la pagina www.herasmomeoz.gov.co y puede crea una
Solicitud de informacién 5 " e | acwal delas carteleras Disminucién de tiempos comunicacién con los funcionarios de la entidad.
acerca del Administrativ | procesos/ | informacion acerca del| nSucionales, 1a promocisn de la muertos, contactos
acere: proce informacién en linea, divulgacion  |innecesarios del ciudadano con| Comité de GEL | 01/02/2016 | 31/12/2016 | 80% |se divulga informacion institucional en los medios de
funcionamiento de la a procedimientos | funcionamientode fa | """ ) . -
N institucional por diferentes medios de la entidad y costos para el comunicacion TU KANAL y en las redes sociales Facebook y
ES.E HUEM. internos | ESE HUEM que pueda ona ¢ rente: ‘ "
comunicacién. Publicacién en todos ciudadano. Twitter.
ser entregada al ! :
. 0s servicios del manual de usuarios.
Se realizo socializacion e implemento permanente del manual
de usuarios en todos los servicios de la institucién como son:
Servicio de hospitalizacién
Consulta Externa
Urgencias adulto y pediatria
Sala de parto
Quiréfanos
Caias de recaudo
) Condiciones favorables para
Con la nueva propuesta de solicitud | ' ’
" " N realizar el tramite por parte del
de citas en linea trabajada desde el iy
Interpolaridad | Se ejecuta a través del | comité de Gobierno en Linea, la - Oficina de
Solicitud de citas en linea | tecnoldgica P ) ves ) ‘ 01/02/2016 | 31/12/2016 | 10%
con otras EPS correo electrénico | Institucién promoveré el aumento de | - . sistemas
- : Disminucién de tramitadores
solicitud de citas a través de este N
y/o terceros que beneficien a N .
medio. > : Se encuentra en proceso de definicién de los requerimientos y
los usuarios del tramite
el alcance del proyecto
Condiciones favorables para
realizar el tramite por parte del
La E.S.E. iniciar la gestién para la usuario.
Solicitud de certicados ) Envio de ] remisin de certificados de retencion ) oficinade Todas las solctudes de certificado de retencién el usuario las
i~ tecnolégica | documentos | Se ejecuta en fisico via correo y| o de tiempos contaiigsd | 01/02/2016 | 31/12/2016 | 60% |realiza a través de correo electrdnico y via telefonica, la
y electrénicos trabajard para la implementacion de muertos, contactos institucién los tramita en medio digital por correo electrénico.
solicitud en linea. innecesarios del ciudadano con Se esta trabajando para la implementacion de solicitud en
Ia entidad y costos para el linea.
ciudadano.
Como parte de las acciones previstas | Condiciones favorables para
a contribuir a la politica de cero papel, | realizar el tramite por parte del
reduccion de tramites y eficiencia usuario.
Envio de administrativa, a Institucion iniciard
Entrega de desprendible N Oficina de talento
ga de cesp tecnolégica | documentos | Seejecutaenfisico | prog a de | D 6n de tiempos 01/02/2016 | 31/12/2016 | 50%
de némina. - . humano
electrénicos las cuentas de correo electrénicos y muertos, contactos
asociacion a cada uno de los  |innecesarios del ciudadano con En el mes de Abril se comenz6 a ejecutar la liquidacion y pago
funcionarios para la generacién en | Ia entidad y costos para el de nomina, en la nueva plataforma de DGH por lo cual se debe
linea de dicho desprendible. ciudadano. dar inicio de esta actividad o procedimiento en este nuevo
sotfware para lo cual se las acciones pertinentes
» La 5 continia en la vigencia 2016 Se implementd la mesa de ayuda GLPI para dar trémite a los
Solicitud de soporte y £n fase de conla 6m del sistema de | G favorables para requerimientos de los usuarios internos a través del portal
imi i Oficina de . :
e e Trémite enlinea | implementacion | GLPI para a solcitud y seguimiento | realizar el tramite por parte del| " 01/02/2016 | 31/12/2016 |  100%  |Nttp://soporte.ns/glpi ) )
y preventivo de hardware herramienta GLPI | en linea de las solicitudes aa oficina usuario. Adicionalmente se crearon video tutoriales para el
y software. de sistemas. autoaprendizaje que se encuentran en
http://www.huem.ns/videotutoriales.php
Se adjunto capturas de pantalla
Se realiza la solicitud
Optimizacién de de forma Se realizard ajuste del procedimiento -
Administrativ | procesos/ | independiente por el |de PRS y/o comunicaciones externas| Condiciones favorables para Apoyoala
Bloques de Parafina L ) . " N ) realizar el trémite por parte del " 01/04/2016 | 30/06/2016 20%
a procedimientos usuario (no estd para actualizar e integrar la solicitud usuario. atencién
internos inmersa en un trémite de parafina en el mismo. :
puntual) Se encuentra en desarrollo




Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Racionalizacién de trdmites

FECHA REALIZACION

NOMBRE DELTRAMITE, | TIPODE | “if’g’: J— DESCRIPCION DE LA MEJORA A BENEFICIO AL DEPENDENCIA
PROCESO RACIONALIZA | ESPECIFICA DE 2 Acauat REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO O CIUDADANO Y/0 PESPONSABLE
0 PROCEDIMIENTO Gy PRI PROCEDIMIENTO ENTIDAD LTED
N dd/mm/aa
Condiciones favorables para
realizar el tramite por parte del
Entrega de envio de En la fase de admision de practicas usuario.
ion para la . - formativas, se requiere la entrega a la o . Oficina de
men el Se ejecuta en fisico 1Vas, § Disminucion de tiempos N 01/02/2016
admisién de prdcticas e Institucion de documentos que docencia
electronicos e muertos, contactos
formativas. soportan la aceptacién

innecesarios del ciudadano con
Ia entidad y costos para el
ciudadano.

% de avance Observaciones
FIN
dd/mm/aa
31/12/2016 100%

En la actualidad las instituciones que tienen convenio con la
ESE HUEM realizan la entrega de informacién en medio digital

(cD)
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Componente: N°3 Rendicion de cuentas
. .z .z .
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas
L Fecha .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable % de avance Observaciones
programada
La entidad conformd un grupo de apoyo para preparar la informacion de forma sencilla, clara y concisa promoviendo el mejor entendimiento de la ciudadania, conformado
por:
Grupo Interno de Apoyo
Establ | equi lid | d Enero a Marzo -Planeacién
stablecer e equ,'?? Que fidere el proceso de Grupo definido Asersora de planeacién 100% .
rendicion de cuentas de 2016 -Control interno
-Comunicaciones (Prensa)
-Sistemas
-Atencion al usuario (SIAU)
-Participacion ciudadana o quien hace sus veces
Definir los integrantes del Comité de seguimiento de Conformacién del comité de Asesora de planeacién Febrero a Marzo Asi mismo, se realizé la conformacién del comité de seguimiento de la audiencia publica de rendicion de cuentas por dos (2) funcionarios de la E.S.E H.U.E.M y tres (3)
la audiencia publica de rendicion de cuentas, seguimiento de 2016 representantes de la ciudadania.
conformado por dos (2) funcionarios de la E.S.E
H.U.E.M. y tres (3) representantes de la ciudadania Dos (2) funcionarios de la E.S.E H.U.E.M. Esta actividad se realiz6 en febrero de 2016.
* Francy Archila — Coordinadora de docencia
100% R . o s
* Yeni Pefia — Lider de hospitalizacion
Tres (3) representantes de la ciudadania. Esta actividad se realiz6 en febrero de 2016
* Hernan Caballero — Coordinadora de docencia
* Oscar Arguello — Representante de los usuarios ante la junta directiva de la E.S.E H.U.E.M.
* Gustavo Laverde — Representante ante el IDS
Objetivo General. Generar espacios de participacion, para responder publicamente, ante las exigencias que realice la ciudadania, por los recursos, las decisiones y la
gestion realizada en ejercicio del poder que les ha sido delegado durante la vigencia anterior.
Objetivo especificos.
Definicién de objetivos, metas y acciones para Asesora de planeacion * ivel icipacio izaci ial | icio
j ) s y acciones p Objetivos, metas y acciones profesional de apoyo| Enero a Marzo 1009 Generar niveles de participacion de organizaciones sociales en el proceso de rendicion de cuentas
desarrollar el prz'ce.s,o Ze audiendia piiblica de identificadas planeacién - gestién de 2016 00% * Realizar gestién administrativa del proceso de rendicién de cuentas
rendicion de cuentas Prensa * Realizar la audiencia publica de rendicién de cuentas
* Generar espacios de interlocucion con la ciudadania
* Disefiar e implementar estrategias de comunicacion para la realizacion de la audiencia publica
* Establecer los contenidos para la rendicion de cuentas, basado en la normatividad vigente.
Las acciones establecidas para el desarrollo del proceso de la audiencia, se establecio un cronograma de actividades basados en la ruta a seguir para organizar y realizar la
rendicion de cuentas a la ciudadania con el profesional de prensa, sistemas, SIAU, GECDOC y entre otros.
Definir los criterios de lenguaje claro y comprensible Criterios  de lenguaje claro yf, . planeacién Se decidié que la informacién presentada en el informe de la audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania fuera en imagenes de la institucién que
A o, comprensible para la consolidacién . . . N L. . . .
para la adecuada, consolidacién y publicacion de la ublicacion de la informacién Profesional de apoyo| Enero a Marzo 100% respondieran a cada uno de los proyectos planteados y desarrollados en la vigencia 2015, con el objetivo que los usuarios pudieran entender y comprender el informe.
informacién en los diferentes canales de Zpl?cados en los diferentes canales planeacién - gestion de 2016 ; Adicionalmente dicho informe se publico en la pagina web de la intitucion (www.herasmomeoz.gov.co) y se publico en la oficina de CEGDOC y SIAU, para aquellos usuarios
comunicacion para los grupos de interés. Prensa

de comunicacién

que no tienen acceso al internet.




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente

Informacion de calidad y en
lenguaje
comprensible

L. Fecha .
Actividades Meta o producto Responsable % de avance Observaciones
programada
o " . . » . . » Para la identificacion de las necesidades de la informacién primero se reviso la normatividad y no se encontro ningun cambio, por ende el grupo de apoyo para la
Definir e identificar las necesidades de informacién y[Contenidos ~ minimos  de  la|Asesora de planeacion s I, s . . e . . s " B
) - " L L X Enero a Marzo o realizacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas, decide continuar con el cuadro de clasificacién de contenidos de la rendicién de cuentas a la ciudadania que
los contenidos minimos de la rendicidn de cuentas a|audiencia publica de rendicion de|Profesional de apoyo 100% . L. L o . . ) L. . . L, L . . L
) . " " de 2016 son los contenidos basicos minimos institucionales obligatorios y el tema de interés ciudadano, basados en la cartilla de administracién publica "Audiencia Publica en la
la ciudadania cuentas planeacién - gestion o ) ) . L X
Ruta de la Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Administracién Publica Nacional" del DAFP.
Para el afio 2015 se habia creado la ruta a seguir con nueve paso y para este afio se realizo la revision se realizé con la psicologa organizacional de la institucion y se ajusto
la ruta a seguir para organizar y realizar la rendicion de cuentas a la ciudadania con 6 pasos con el objetivo que fuera facil identificable y recordable para nuestros usuarios
y trabajadores de la E.S.E. H.U.EM.
Revision y actualizacién de la ruta a seguir para| Ruta a seguir para organizar y|Asesora de planeacion . . PR
) Y ) L 8 p 3 8 . p 8 Y A p Enero a Marzo o 1. Alistamiento institucional
organizar y realizar la rendicion de cuentas a la|realizar la rendicién de cuentas a la|Profesional de apoyo 100% e . . R
. . . B L. ” de 2016 2. Identificaicén de interlocutores
ciudadania ciudadania planeacién - gestion R o, o
3. Divulgacién y capacitacion
4. Convocatoria y organizacion logistica
5. Recepcidn, radicacion, andlisis y clasificacion de las propuestas y/o evaluacion
6. Realizacion de la audiencia y evaluaicdn del proceso
La Oficina Asesora de Planeacion de la E.S.E. H.U.E.M. realizé el diagndstico de las debilidades y fortalezas internas que se han presentados en las rendiciones de cuentas
efectuadas en el afios anteriores e identifico las siguientes fortalezas y debilidades:
fectuad | t dentifico | tes fortal debilidad
Fortalezas:
* Se cumplié con la totalidad ruta a seguir para organizar y realizar la rendicion de cuentas
* Se publicé oportunamente en la pagina web institucional (www.herasmomeoz.gov.co), el informe de evaluacion del proceso de rendicién de cuentas.
* Se crearon espacios de didlogos con la comunidad a través de concursos, ruedas de prensas, encuestas a la ciudadania, capacitaciones, entre otras.
B . Identificacién de las fortalezas y|Asesora de planeacién * Se disefid y ejecutd ajuste de enlace de rendicién de cuentas en la pagina web (www.herasmomeoz.gov.co). Se realizé la modernizacién del enlace y cambio de imagen.
Diagnéstico del estado de rendicion de cuentas en la - ) Enero a Marzo 5 « s . . ) e . . R R,
entidad debilidades del proceso de la|Profesional de apoyo de 2016 100% Se disefié en la pagina web la encuesta en linea para la identificacion de temas de interés a profundizar en la audiencia publica.
S - ) e . X . . L R .
audiencia planeacién - gestién * Se cred e implementé un formulario para realizar la evaluacién de la audiencia publica en linea.
* Se cred e implement6 el Formato para la presentacion de propuestas en linea
* Se cred un correo electrénico para la rendicién de cuentas (rendiciondecuentas@herasmomeoz.gov.co)
Debilidades:
* Baja participacion en la audiencia publica de rendicidn de cuentas a la ciudadania por parte de los usuarios, entes de control, contratistas, EPS, entre otras.
* Dentro de la planeacion no se contempld el impacto ambiental en el uso de suministros utilizados y/o desechos generados como papeles, sobres, entre
El jefe de prensa de la institucidn disefio las estrategias de comunicacién en un plan de trabajo, que fueron implementadas durante todo el proceso de la audiencia publica
de rendicion de cuentas.
* Informar a la comunidad hospitalaria (interna y externa) acerca de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas por las diferentes herramientas de comunicacion (correo
electrénico, spark, pagina Web, Intranet, Facebook y twitter) de las actividades que se van a realizar durante el proceso
Disefi i icacio iz: P . P, P . . .
|5§nar estra.t/eglas de comu.nlcaaon ;?ara garantizar * Disefiar tarjetas de invitacion, pendones, fondo de pantalla, banner (pagina web, Facebook, intranet, twitter), revistas, entre otros, acorde a la rendicién de cuentas.
la interlocucién con los ciudadanods durante el| . __— Enero a Marzo o " . R L .
T L Numero de estrategias disefiadas [Prensa 100% Elaborar la revista del informe de gestion vigencia 2012 — 2015.
proceso de la audiencia publica de rendicién de de 2016 L L . L,
cuentas. * Verificar la base de datos de periodistas y medios de comunicacion de Norte de Santander.
* Elaborar boceto del boletin de prensa para los medios de comunicacion con el objetivo de dar a conocer todo lo relacionado con la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas.
* Enviar boletin de prensa a los medios de comunicacion.
* Convocar a los medios de comunicacion para realizar una rueda de prensa para que el Gerente de la institucidn invite a la comunidad Nortesantandereana a la Audiencia
Publica de Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania Vigencia 2015




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

% de avance

Observaciones

Divulgar informacién a través de los diferentes

Informacion divulgada a los grupos

Grupo interno de trabajo de

prensa vy

comunicacion

Enero a Marzo

Identificacion de Interlocutores: Se consolida la base de datos de las organizaciones de la sociedad civil que interactian con la E.S.E H.U.E.M, con base en la informacion
suministrada por cada dependencia o drea de trabajo, la cual incluye representantes de organizaciones sociales, gremiales, medios de comunicacién, academia, organismos
de control, veedurias, entidades estatales, cooperantes internacionales, universidades, asociaciones de profesionales y otros grupos de interes. Esta base de datos esta
publicada desde el 26 de febrero en la pagina web de la institucion www.herasmomeoz.gov.co en el link rendir cuentas a la ciudadania, en el enlace base de datos.

Preparacion y publicacién del informe preliminar: Durante el mes de enero y febrero se realizd la preparacion del informe de gestidn vigencia 2015 y el 29 de febrero se
realizé la publicacién en la pagina web de la institucién (www.herasmomeoz.gov.co), link rendir cuentas a la ciudadania - vigencia 2015 - Informacidn de rendicién de

cuentas

Envio de invitaciones e informe (fisico y magnético): A partir del 1 de marzo del 2016 se realizé envio de cartas (fisicas y por correo electrénico) invitando a la ciudadania a

medios sobre la gestion adelantada para los| . ) corporativa. — Oficina Asesora 100% . R . . K L, . .
diferentes grupos de interés. de interés. de Planeacién y Desarrollo de 2016 la participar en el proceso de la audiencia, junto con el informe preliminar y tarjetas de invitacion. Estas cartas se dirigieron a contratistas, proveedores, alcaldes del
Organizacional departamento, junta directiva de la ESE HUEM, universidades, centros educativos, presidentes de junta de accidon comunal, gerentes de las EPS e IPS, agremiaciones
sindicales, entre otros. Adicionalmente se publico en medio fisico el informe preliminar en el centro de gestién documental (CEGDOC) y en Atencién al usuario (SIAU) de la
institucién para que los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil, con minimo 10 dias de antelacidn a la audiencia, deberdn presentar y radicar en la oficina de
SIAU, CEGDOC, Pagina web (www.herasmomeoz.gov.co) link rendir cuentas a la ciudadania - vigencia 2015 - formato para la presentacion de propuestas y/o evaluaciones
para la audiencia publica de rendicion de cuentas o a través del correo electrénico (rendiciondecuentas@herasmomeoz.gov.co), las propuestas de intervencion; los
mismos se clasificaran y se determinardn los funcionarios y areas competentes para analizar y dar respuesta.
Reglamento de la Audiencia: Se publico a partir del 28 de marzo de 2016 en la pagina web de la institucién (www.herasmomeoz.gov.co), link rendir cuentas a la ciudadania
y el 31 de marzo de 2016 se les entrego a cada uno de los participantes.
Se disefiaron dos tipos de estrategias para los usuarios y servidores publicos, para que conocieran el proceso de la audiencia publica de rendicién de cuentas. La institucién
abri espacios para la informacion y capacitacion de los ciudadanos, asi como de sus funcionarios; con el objetivo que conocieran el alcance de la rendicién de cuentas a la
ciudadaniay a su vez el funcionamiento, limites y herramientas que se utilizan para el control social.
* Inclusion de socializacidn de rendicién de cuentas publicas a la ciudadania en la jornada de socializacién de los resultados de la encuesta de percepcién de cuidado
o , I Asesora de planeacion humanizado (mes de febrero): 5 sesiones.

SD;S;‘ZEI: peusbtlriizg;ausrtjaarre:olsadzelzsé?:ﬁsls& :otl:: Estrategia  definida  para  la Profesiolrjal de aPoYO| oprero a Marzo * Capacitacion personalizada por servicio a cargo de la Psicéloga organizacional desde el 16 de febrero al 11 de marzo del 2016.

el proceso de la audiencia piblica de rendicién delsensibilizacién a los usuarios planeacion - gestion de 2016 100% * Capacitacion a la asociacion de usuarios de la E.S.E. H.U.E.M. el 23 de Febrero, por parte de la Profesional de Apoyo Planeacion, sobre el proceso de la audiencia publica

cuentas. Talento Humano de rendicién de cuentas.

SIAU * Capacitacion a los usuarios por parte de la oficina de SIAU desde el 29 de febrero hasta el 29 de marzo de 2016 en los diferentes servicios de la institucion.

* Actualizacién e implementacion de E-learning, cuyo lanzamiento se realizé a partir del 3 de marzo de 2016. "Conocimientos Basicos de Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas Publicas" en el enlace http://www.cursos.herasmomeoz.gov.co/. Se contd con la participacién de 59 usuarios a la plataforma, entre las oficinas.

Promover un mayor uso de las redes sociales como|Iincremento de la interaccién con

mecanismo de didlogo permanente con laflos ciudadanos mediante el uso de[Prensa Enero a Marzo 100%

ciudadania.

las redes sociales.

de 2016

Para tener mayor acercamiento a la comunidad interna y externa se dio uso en las diferente redes sociales, como tiwtter, facebbok, pagina web, intranet, spark y canal
youtube; de esa forma generar una comunicacion inmediata referente a cada una de las actividades ejecutadas en la ESE HUEM concernientes a la audiencia publica de
rendicion de cuentas a la ciudadania vigencia 2015.




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha

% de avance
programada

Observaciones

Dialogo de doble via con la

ciudadania
Yy sus organizaciones

Capacitar a los servidores publicos de la Entidad en

el tema de rendicién de cuentas.

Servidores publicos de la Entidad
capacitados en rendicion de
cuentas.

Talento Humano

Enero a Marzo

100%
de 2016

Al ser ajustada la ruta a seguir para organizar y realizar la rendicién de cuentas a la ciudadania, la psicologa organizacional de la institucion propone realizar la estrategia de
informacion y capacitacion al personal de la institucion mediante actividades dinamicas e informativas, en las cuales la desarrollaba la socializacion del folleto (anexo A)
elaborado para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2015, explicaba el paso a paso de cada item y posteriormente, mediante el juego con un dado el
personal asistente debia intentar recordar el paso que al lanzar aparecia, si no recordaba el contenido, podia solicitarle a uno de los asistentes responder por él. Al finalizar
cada socializacion, se les recordaba la importancia de multiplicar la informacién, de compartir el volante entregado y de invitar a personas (pacientes/usuarios, familiares,
vecinos...) conocidas que demande servicios de la E.S.E a que asistieran a la Audiencia Publica. Esta actividad fue realizada a partir de 16 de febrero al 11 de marzo del
2016.

* Actualizacion e implementacion de E-learning, cuyo lanzamiento se realizé a partir del 3 de marzo de 2016. "Conocimientos Basicos de Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas Publicas" en el enlace http://www.cursos.herasmomeoz.gov.co/. Se contd con la participacion de 59 usuarios a la plataforma, entre las oficinas.

* Inclusion de socializacién de rendicion de cuentas publicas a la ciudadania en la jornada de socializacion de los resultados de la encuesta de percepcién de cuidado

hiimanizada lmac da fahrara): § cacinnac

Socializar a los ciudadanos el tema de rendicién de

cuentas.

Ciudadanos socializados en

rendicidn de cuentas.

Asesora de planeacion
Profesional de
planeacion - gestién
Prensa

apoyo| Enero a Marzo

100%
de 2016

Consulta a la ciudadania sobre los temas que son de interés. Se disefid y publicd la encuesta del tema de interés en la pagina web y se realizé en medio fisico con el apoyo
de la oficina de SIAU. Esta encuesta tuvo inicio desde el 4 hasta el 28 de marzo de 2016 a las 5:00 p.m.

Con el apoyo de la oficina de prensa se realizd envio de correos electronicos institucionales y publicacion en la pagina de facebook para promover la participacién en la
seleccion del tema de interes, que se encontraba publicado en la pagina web de la institucion.

Desarrollar un mecanismo de evaluacién del avance
de los subcomponentes de Rendicién de Cuentas.

Informe de Evaluacién

Asesora de planeacion
Profesional de
planeacion - gestién
Sistemas

apoyo| Enero a Marzo

100%
de 2016

Con el apoyo de sistema se realizd la  actualizacion y  publicacién de la  encuesta (https://docs.google.com/forms/d/19NCPO-

0643YbQsTMCrw90RWK14AthGrKZfaxsv_waSM/viewform?c=0&w=1) para la evaluacién de la audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania en la pagina web
de la institucidn en el link rendir cuentas a la ciudadania - vigencia 2015 - encuesta. Adicionalmente se conté con la misma en medio fisico para el dia de la audiencia se le
entregd a cada uno de los participantes.

Implementar canales de

comunicacién

para

retroalimentacién de rendicién de cuentas para las

partes interesadas.

Canales de comunicacién

implementados

Sistemas
Prensa

Enero a Marzo

100%
de 2016 )

Para incentivar la participacion de la ciudadania un dia antes de la audiencia publica de rendicion de cuentas, se enviaron correos electronicos, publicacion en facebook,
twitter, pagina web, fondo de pantalla, entre otras, recordando la participacion del evento y adicionalmente informando sobre la transmisién en vivo de la audiencia
publica a traves del canal Youtube y las indicaciones de como acceder a él.

Continuando con el fortalecimiento de las acciones previstas con la estrategia de Gobierno en Linea (G.E.L), la oficina de sistemas transmitié la Audiencia Publica, en vivo y
en directo a través del canal Youtube (https://www.youtube.com/watch?v=f7P_FzbaAXA) y se contd con la participacion de 30 conexiones simultaneas. Adicionalmente se
transmitio en urgencias pediatria y en la sala de espera de cirugia ambulatoria.

Se realiz6 la interactividad del chat de Facebook (Ese Hospital Universitario Erasmo Meoz), YouTube (esehuem) y Skype (esehuem) con el objetivo de que los usuarios que
se encontraban viendo la audiencia en vivo pudieran realizar intervenciones.

El evento fue cubierto por los medios de comunicacion nacional, regional y local : “La Opinién”, “Q’hubo, “ATN”, “Canal TRO”, Taxi Magazin 6:00 pm”, “La Voz del Norte”,
“Vox-Dei”, “Periddico La Verdad”, “Tu Kanal”, “RCN Radio”, “quienes se encargaron de divulgar los resultados de la Rendicion de Cuentas Vigencia 2015.




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

. Fecha 3
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable % de avance Observaciones
programada
Se realizd la actualizacién y publicacién de la encuesta para la evaluacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania en la pagina web de la institucion
en el link rendir cuentas a la ciudadania - vigencia 2015 - encuesta. Adicionalmente se conté con la misma en medio fisico, durante el evento se hizo entrega a los
diferentes participantes la Encuesta para la evaluacion de la audiencia publica que estd comprendida de 13 preguntas. Se realizé la respectiva tabulacion de 155 encuestas
en medio fisico y 5 en medio magnetico.
De acuerdo a la informacidn obtenida en la tabulacidn de las encuestas y de todo el proceso de la audiencia publica de rendicion de cuentas, se debe evaluar con base en
Aplicar encuestas de opinion sobre el proceso de la - . . Marzo a Abril de o parametros establecidos como aspectos criticos del proceso realizado, valorando tanto el impacto o resultados de su implementacién como los contenidos de la misma.
e o Encuestas de opinion aplicadas. Sistemas 100% » X o
audiencia publica de rendicién de cuentas 2016 Esta evaluacidn debe realizarse por los siguientes evaluadores:
a) la misma entidad a través del drea de control interno
Evaluacién y b) las organizaciones sociales participantes
retroalimentacién a la c) El Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, DAFP
gestion institucional d) Los drganos de control.
e) Comite de seguimiento de la audiencia.
Revisando el cumplimiento del cronograma de actividades y la evaluacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania, se planteo el siguiente plan de
accion:
Fortalecimiento del componente|Asesora de planeacién
de rendicién de cuentas a través|Profesional de apoyo| Marzo a Abril de 100% * Implementar estrategias para fortalecer la venta de servicios de la E.S.E. H.U.E.M.
. s . L s 0 . ~ . . N . . . .y .
de la implementacién de acciones|planeacion - gestion 2016 * Disefiar e implementar estrategias de sentido de pertenencia al personal asistencial y administrativo de la E.S.E. H.U.E.M
. . de mejora * Continuar con el mejoramiento de los servicios de la E.S.E. H.U.E.M.
Implementar  acciones de mejora para el
componente de rendicién de cuentas a partir de las . , . L
observaciones y sugerencias ciudadanas... Estas acciones estdn programadas para su cumplimiento desde mayo a diciembre de 2016

NOTA: Todas las evidencias con respecto a esté componente, se encuentran en la carpeta de rendicion de cuentas a la ciudadania vigencia 2015 por parte de la profesional de apoyo a planeacion gestion.




E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz

Entidad:

Vigencia: 2016

Fecha de publicacion: 30 de Abril

Componente: N°4 Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente Actividades Meta o producto Resp bl Fecha progr % de avance |Observaciones
Garantizar la publicacion en la WEB| Cumplimiento de minimo el 20 % sobre el
institucional ~ de las categorias de total de las categorias de informacidn
. . . g L, . 9 L, f L Asesora de planeacion-Sistemas 30/06/2016
informacion establecidas en la resolucion |establecidas en la resolucion Resolucion 3564
Resolucion 3564 de 2015 del Ministerio TIC de 2015 del Ministerio TIC
Se encuentra en desarrollo
Subcomponente 1 . - —
.. . Realizar  ajuste  de  procedimientos
Estructura administrativa y tablecid y ot d ofici de ol .
Lo . .. establecidos ara el  sistema e . . icina asesora de planeacion-
Direccionamiento estratégico | o, P -, R Procedimiento ajustado y aprobado P 31/08/2016 50%
informacién 'y atencion al  usuario Agentes externos
institucional Se encuentra en desarrollo
Elaborar un proyecto para la mejora del Oficina asesora de planeacion-
. . proy P 4 Proyecto elaborado f P 30/10/2016
servicio al ciudadano Agentes externos
Se encuentra en desarrollo
Realizar evaluacion y diagndstico de los
espacios fisicos para identificar los ajustes . . . i .
P id fi P d f fortal d | Se organizaron grupos de trabajo donde se identificaron diferentes
requeridos en aras de fortalecer la . L X . . .
M . . Informe Diagnostico Apoyo a la atencion 30/06/2016 50% puntos de informacién donde se evidencia deterioro de espacio
accesibilidad a los puntos de atencion . . . . .
fisico. Se estd trabajado con el lider de recursos fisicos y
Subcomponente 2 A - . -
. . subgerencia administrativa y a la fecha ya se adecuo el servicio de
Fort 1to de los c: de X L . . .
i . informacion entrada principal y servicio de urgencias.
atencioén -
Implementar convenios con el Centro de
Relevo para cuadlificar a los servidores para
mejorar la atencion de las personas con convenio firmado por gerencia SIAU 01/05/2016 30% Esta en tramite la consecucidn de los convenios con el Centro de
discapacidad auditiva a los servicios de la Relevo en relacidn con las personas de Discapacidad Auditiva, para
entidad. ser entregados en la fecha indicada.
. L o Se realizo el ajuste y se encuentra incluido este tema, la
Incluir en plan de formacion y capacitacion L ) X .
L i L L capacitacion se adelantard con el apoyo de Docencia, para solicitar
2 016 capacitaciones a los servidores . L . psicéloga organizacional - o ., o
" i , plan de formacion y capacitacion ajustado 08/07/1905 50% el vinculo de la ESAP, entre otras instituciones competentes. Se
publicos sobre competencias en atencion al talento humano X . L
. ajustara fecha programada con acompafiamiento de la oficina
ciudadano de ol -,
Subcomponente 3 asesora de planeacion.
Talento Humano
) 3 ) Este tipo de incentivos se encuentra incluido dentro del plan de
llevar a todos los niveles incentivos no i . i . K . X X X
. L, . L, incentivos no monetarios aplicados en o mejoramiento del clima laboral a desarrollar durante la vigencia
monetarios en funcién de su interaccion o i o i talento humano 08/07/1905 50% . " N
. funcidn de su interaccién con el ciudadano. 2016, especificamente el programa del "Empleado del Mes" que
con el ciudadano. . - L.
cada area elegird y publicara
Se esta organizando grupos de trabajos para la implementacién de
Campaiias informativas a fin de difundir las campanias de difusion de responsabilidades del servidor publico
responsabilidades del servidor publico Campaiia ejecutada talento humano 08/07/1905 10% frente a los derechos del ciudadano.

C

| frente a los derechos del ciudadano

Se ajustara fecha programada con acompafiamiento de la oficina
asesora de planeacion.




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada | % de avance |Observaciones
SUNLUITIPUINIETNILE 4
Normativo y procedimental Ya se encuentra incluido en el proceso de evaluacién de
Inclusion de factores comportamentales y desempefio laboral de los servidores publicos, actualmente se
actitudinales en los  procesos de Evaluacion del desempefio- Nuevas talento humano 08/07/1905 50% encuentra en proceso de inclusion del procedimiento de
b
cualificacion del personal encargado de competencias Implementadas evaluacion a los terceros agremiados participes. Se
recibir las peticiones. ajustara fecha programada con acompafiamiento de la oficina
asesora de planeacion.
Elaboracion y aprobacién de la carta de 3 ) o de ind ., las dif
trato diano Carta trato digno publicada SIAU 30/06/2016 40% Se encuentra en proceso de indagacion con las diferentes
9 instituciones para guia y realizacion de la misma.
100% de los puntos de atencion y servicios i
Divulgacidn de la carta de trato digno ? P I blicad y Prensa 31/07/2016 10% Una vez elaborada y apobada la carta de trato digno se dara
con la carta publicada cumplimiento a la meta.
Gestionar el acompafiamiento y la .
L, ) L, ) . Contar con al menos una herramienta , L. L, .
elaboracion de informacién de interés en informativa para atencion con enfogue SIAU 30/12/2016 10% Esta en trdmite la obtencién de los convenios con el Centro de
lenguas para atencion con enfoque P diferencial q v Relevo en relacién con las personas de Discapacidad Auditiva, para
diferencial ser entregados en la fecha indicada.
Implementacidn del seqguimiento de PQRS a
Enlace Implementado en WEB sistemas 30/12/2016 10% X .,
Subcomponente 5 traves del SIEPDOC P /12/. ? Se encuentra en ejecucién.
Relacionamiento con el ciudadano
Registro publico sobre los derechos de
peticion de acuerdo con la Circular Externa
N° 001 del 2011 del Consejo Asesor del . . .
i i . Registro mensual Control interno de gestion Permanente 100%
gobierno Nacional en materia de Control
Interno de las Entidades del orden nacional . .
territorial Mensualmente se tomo una muestra aleatoria de las peticiones de
erritorial. . . - . .
y forma aleatoria, se evidencio claridad y oportunidad de respuesta.
Identificar 'y analizar los derechos de
eticion de solicitud de informacion y los o . L
P f y 100% de derechos de peticion analizados Control Interno de Gestion 30/12/2016 30%

relacionados con informes de rendicion de
cuentas.

se viene identificando mediante la trazabilidad de la
documentacion generadas por los usuario.
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Entidad: E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz

Vigencia: 2016

Fecha de publicacién: 30 de Abril

Componente: N° 5 Mecanismo para la transparencia y el acceso a la informacién

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada |% de avance Observaciones

Cumplimiento de minimo el 20 %
sobre el total de las categorias de
informacion  establecidas en la
resolucion Resolucion 3564 de 2015
del Ministerio TIC

Garantizar la publicacion en la WEB
Subcomponente 1 Lineamientos |institucional de las categorias de

de transparencia activa informacion establecidas en la resolucion
Resolucion 3564 de 2015 del Ministerio TIC

Asesora de planeacion-

. 30/06/2016
Sistemas

Acto administrativo que soporte los
pardmetros de mercado en que se basan Acto administrativo aprobado Juridica Administrativa | 30 junio de 2016
los costos de las copias de historias clinicas

Subcomponente 2 Informe de estdndares del contenido A d
y sesor de Control
: : : Informe elaborado 30 de Mayo 2016
Lineamientos de Transparencia |oportunidad de las respuestas de PQRS f Interno ¢
Pasiva

Formato de respuesta de PQRS que
contenga los recursos administrativo y
judiciales ante algun evento de
inconformidad por el usuario/paciente

Formato aprobado e implementado Gestion Documental 30 Junio de 2016
Se encuentra en desarrollo

Elaborar el registro o inventario de activos
de informacion mediante acto Acto administrativo aprobado Gestion Documental Diciembre de 2016
administrativo

Subcomponente 3
Elaboracion los Instrumentos
de Gestion de la
Informacion

Elaborar implementar y publicar el
esquema de publicacion de informacion Acto administrativo aprobado Gestion Documental Diciembre de 2016
mediante acto administrativo
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Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

% de avance

Observaciones

Elaborar e implementar acto
administrativo de aprobacion de
informacion clasificada

Acto administrativo aprobado

Gestion Documental

Diciembre de 2016

Subcomponente 4
Criterio Diferencial de
Accesibilidad

Elaborar los lineamientos de accesibilidad
a espacios fisicos para la poblacion en
situacion de discapacidad

Lineamientos elaborados

Profesional de apoyo
en arquitectura oficina
de Planeacion

30 de Junio de 2016

Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a
la Informacién Publica

Informe mensual de todas las solicitudes,
que contengan el tiempo de respuesta el
numero de solicitudes, las solicitudes que
fueron trasladadas y las que se negé el
acceso a la informacion

Informe elaborado

SIAU

Permanente

100%

Se presentaron del mes de ENERO A
MARZO DEL 2016: 72 Quejas total, 37
contestadas en los terminos legales y 35
no contestadas. Se presentaron del mes de
ENERO A MARZO DEL 2016: 358 Peticiones
totales, 325 contestadas en los terminos

legales y 76 no contestadas.
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Entidad: E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz
Vigencia: 2016
Fecha de publicacion: 30 de Abril
Componente: N°6 Inlciativas adicionales
. .z .z .
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 6 : INICIATIVAS ADICIONALES
% de
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada av‘:mce Observaciones
Se realizan reuniones mensuales con diferentes temas educativos y de
participacion ciudadana como:
-Presentacion de los funcionarios de la ESE - HUEM y socializacién y
recopilacion de lo trabajado en el afio 2015
Encuentro de usuarios Acta de reunién SIAU ago-16 50% Capaatauor.l, tu,te as veedurias y antlcorrupcpn o,
-Foro de auditoria visible del departamento nacional de planeacién.
-Capacitacién sobre el zika.
Encuentro de usurios para propiciar -Capacitacion sobre la prestacidn del servicio de radioterapia.
espacios de participacion ciudadana, -Conformacién de veedurias.
que permita el abordaje en temas de
salud, con enfasis en humanizacién y Los encuentros con los usuarios estan programados para noviembre del
atencion al usuario. afio en curso.
Validacion 6 ajuste d digo de eti Codigo de Etica ajustado ¢ Talento Humano - No se ha realizado ajuste debido a que se encuentra aun en actualizacion la
Codigo de Etica alicacion o ajuste de codigo de etica, & . Desarrollo jun-16 10% ) g

conforme a la nueva plataforma
estrategica 2016-2020

validado o
Organizacional

nueva plataforma estratégica.

Segumiento plan anticorrupcion
y de atencion al ciudadano

Nombre

Alvaro Becerra Florez

Cargo

Asesora Control Interno de Gestion

Firma (en original, en archivo de Oficina de Control Interno de Gestién)







