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Anexo 1- MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL- PLAN ANTICORRUPCION 2017

IDENTIFICACION ANALISIS VALORACION MONITOREO Y REVISION
PROCESO CAUSAS RIESGO CONSECUENCIA DESCRIPCION DEL RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO ZONA DEL RIESGO CONTROLES ACCIONES FECHA RESPONSABLES INDICADOR
Aplicacion del procedimiento de contratacion bienes y senicios Permanente Lider de alento humano - Coordinador Informe de auditoria de contr intero de gestion
Grupo Adquisicion de Bienes y Senvicios
" } | Definir cantidad, perfies, roles y responsabilidades requeridos
Perdida de tiempo en los procedimientos,
Fetasos en'a ejecution de tos proceses Favorecer la contratacion de bienes, senvicios ylo vinculacion de para e funcionamiento de los procesos misionales. Junio 2017 Lider de talento humano Documento disefiaado
Falia e oo e o oo o personal con la creacion u omision de requisitos previamente (e
Chanaiey pestn pmm oo marteneta ncionao en pecimierto do  geston pibico. establecidos en  instlucion.para fvorecer un parcular  cambio ancacion e ent man msoona)
Adauisicion de Elms determinado cart Incumpimients do I nommathidad. de recibir o pedir dadivas, por trafico de infiuencias ylo presiones relacionados (de ad G
a Procesos:No aplicacion de los procedimientos y nomas o
Senicios, Gestion del Pt Perdida de imagen y credibilidad. bienes y senvcios,
Taents umane, Obtencién de un benefico paricular AMIGUISMO Y CLIENTELISMO Estudios previos o de factibilidad superfciales EXCEPCIONAL MOBERADO sAIA Procedimientos ingresos y egresos de almacen, Lider de talento humano - Coordinador
) Dilatacion de Ia realizacion de los estudios previso. Procedimientos seleccion de personal TH) h
Presiones de superiores jerdrquicamente foconerencla et Ia demanda y 1a ofona Participacion de la asociacion de usuarios Mensaual Grupo Adquisicion de Bienes y Servcios - Numero de participaciones / Numero de Citaciones
Falla de tica del funcionaro Incumplimiento de los pliegos de condiciones s
i Detrimento patrimonial
DesconocimientolNo ““f_;‘h""e"‘“‘:f' g de iy uen Afectacion en los procesos de acceso a los senvicios de salud Vulneracion alos
derechos de los pacientes.
Gondenas economicas en contra de la entidad
Auditoria ntera al p Asesor de contrl interno de gestion informe de auditoria
insttucional
Actualizacion y socializacion del codigo de ética Diciembre 2017 Lider de talento humano codigo de etica actualizado y socializado
Actualizacion y socializacion del c6digo de buen gobiemo Diciembre 2017 ‘Asesor de control intemo de gestion codigo de buen gobiemo actualizado y socializado
Fortlecer el uso del mecanismo de denuncia anicamupcitn de la Diciembre 2017 Asesora de Planeacion - prensa encuesta de conocimiento sobre la herramienta
ina web www herasmomeozgov.co a nivel intemo
Perdida de tiempo en los procedimientos, Ampliar areas y copias de suguridad del circuito de sistema Junio de 2017 Subgerente administrativa - Sistemas Informe o certificacion de area de sistemas
Rotasas an  iecucion o 0 procesos. cerrado de teleision de la Institucion
a de decisiones incorrecias.
presiones politcas y de superi . cor i
Planeacin Esategca | DesconaemierioNo slcacin del oo de Eicay Buen ectacin o s poesos :f ‘:'L’;S::“‘f;i_eazz de salud Vulneracion a los Eferceracclones u omislones sobve personal,dotackn,
y Gerencial obi Manejo indebido de la informacion. infraestructura, documentacion, decisiones a fin de sabotear el Camaras de seguridad-viglancia permanente
Ao poer RSN e NIVELE S SURERIORE Toma de decisiones incorrectas cumplmient de acividadss nsiucionaies an benelco prepio o IMPROBABLE MAYOR MODERADA
‘Gestion de informacion PARA SABOTAJE DE ACTIVIDADES o Veracidad de1a miomacion P e tonceros prop!
¥ comunicacion INSTITUCIONALES y sanciones
imento patimon
Pérdida de \magen institucional yﬁﬂelmaﬂ de los usuarios . . s i Capacitar sobre destrezas en Capacitar sobre destrezas en supenision ; nisi o
Capaciiar sobre destrozas en supervision y lemas especificos | penvsion y temas especificos sobre |y temas especificos sobre e objeto del | C2P2c1" ensupenisiony « el objeto del
i el objeto del contrato. contrato
A""::'m':s medidas de control del ingreso de terceros por parte de | o anapye ‘Subgerente administrativa - Supevisor Informe de supenvision
Capacitar sobre destrezas en supenision y temas especificos Junio de 2017 Coordinadora Grupo Adquisicionde | | “
sobre el abjeto del contrato ienes y Servicios.
Seleccion del personal inadecuada Contrato mal ejecutado.
induocion reinduccion no pertinenies omar n Reprocesos. Manual de contratacion,
Procesos:No aplicaci6n de los procedimientos y normas FEUTRELIDELFLEND " metmos de baja calidad, i . estattito de contracion.
Adgisiones de Bienes insiitucionales IONES Permiti (por accién u omisién consciente y premeditada) el Aplicacion del procedimiento de contratacion bienes y sevicios a Lider de talento humano - Coordinador
P i Tos procedimi PCIONA RA A ‘manual m infor i
¥ Senicios. DESIGNAR SUPERVISORES SIN PERFIL ADECUADO CONTRAGTUALES POR PARTE perddade o apoucion :e"lzz"pmf:s‘zz incumplimiento de obligaciones contractuales. EXCEPCIONAL MODERADO BAY ‘anual de supervisor. cada uno de los proveedores y contratistas Permanente Grupo Adaisicién de Blenes y Senvicios informe de auditoria
Desconocimiento/No aplicacion del C6digo de Etica y Buen PROVEEDORES ¥ CONTRATISTAS g
‘Gobiemo
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PROCESO CAUSAS RIESGO CONSECUENCIA DESCRIPCION DEL RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO ZONA DEL RIESGO CONTROLES ACCIONES FECHA RESPONSABLES INDICADOR
y del codigo de Diciembre 2017 Asesor de control interno de gestion codigo de buen gobiemo actualizado y socializado
Realizar backups con entidades externas a la institucion Permanente Oficina asesora de planeacion - sistemas numero de backups ejecutadosinumero de backups progimdos
Inclusion de a politica de seguridad informatica en inducciones y Marzo de 2017 Ofcina asesora de planeacién - Sistemas numero de inducciones con seguridad informaticaincluidal numero de
reinducciones (Como altemativa E-leaming). inducciones
COMPLICIDAD DE PERSONAL DE LA ESE DURANTE LA Maneio indebido de a informacion.
EALIZACION DE ACTVIDADES INDEBIDAS aneio indebico d la nformacio
Oblencion de un beneficio partcular. in e
Presiones de superiores jerarquicamente ‘Sequmiento de matriz de comunicacion e informacion. Permanente Oficina asesora de control intemo de Informe de auditoria
Fa de 6ica de ncionaro mandas ysanciones. gesitn
Coniicto de interés Peursos vio i "
Gestion del Talento e . (56, GEUTETEN 0s de auditoria de s entes de Control romover, ejecutar u omitir acciones que ineren las politcas de i
o aeon oo (Gononhey MANIPULAGION DE INFORAGION | o dedecsonesincorectas s n basede lomacion inconssene | uansoaenci, o delos stn documeta. snse olos,con EXCEPCIONAL MAYOR MODERADA (ASESORIA
ridica. DesconocimientolNo aplicacion del Codigo de Etica y Buen oL A Que se genere llencio administatio mal uso, ocultamiento o manipulacion de Ia informacién JURIDICA Y REPRESENTACION JUDICIAL,
o e AVORE O e 05 0 Q debida nsitucional para fvorecmianto paicula o e erceros PROCESO DISCIPLINARIO-CID)
Reporeerneo o sculeracon e normacion  etacos rancieros PROPIOS 2 et pein wela
entidades bajo mecida especi o 10 roemo opertna Iveatationae vapension o regletoe. ropories & Implementacion de SIEPDOC de comunicaciones intermas Junio de 2017 Sistemas- Gestion documental Certicacacion de implementeacion por sistemas
Acuerdo (conciero) et uien demanda.y qmen gestiona L puesta op ‘gaciones, susp oo a
intemamerte ef proceso e icas, demandas ente s
Seguimiento a Implementacion de SIEPDOC de comunicaciones o de 2017 Contro nermo de gestion \forme de auditora
Inclusion de fa politca editorial en inducciones y reinducciones Oficina asesora de planeacion - Talento
Como alemativs £ loamnty Marzo de 2017 numero de inducciones con politica editorial incluidal numero de inducciones
Definir una herramienta de verificacion de tiempos de 1os procesos| Junio de 2017 Oficina asesora de control intemo de nenamienta definda
legales gestion
COMPLICIDAD DE PERSONAL DE LA ESE DURANTE LA
REALIZACION DE ACTIVIDADES INDEBIDAS1
neidn de un beneflo palcdar. Perida de diner,perida de imagen y creibidad npunidad, demancas y
Falta do édea det "‘mmnam sanciones.Condenas econdmicas en contra de la entidad.Impunidad en procesos o
Confitodonarés Vineasen dereino g gefensa
Gestion del Talento LUCRO PERSONAL FAVORECIMIENTO A TERCEROS EN neracion al debite prote: Permitirla dilatacion de tiempo y/o el no cumplimiento de tamites Procedimientos relacionadosc (ASESORIA
Humano-CID, Gestion Sobormo (Cohecho) PROCESOS JURIDICOS Vulneracicn a pincipios constiutionalés s egaios en ef prosedmiernto legales deswiando los intereses institucionales hacia EXCEPCIONAL MAYOR MODERADA JURIDICA ¥ REPRESENTAGION JUDICAL, ‘Segumiento a los procesos internos y extemos juridicos Trimestral Talento humano - Asesores juridicos Numero de informes entregado a gerencia
uridica. Descanocimienta spcaciénde Ciigo de Eicay Buen . favorecimientos a particulares
Pl Pérdida de la comegrosanconar por PROCESO DISCIPLINARIO-CID)
Repore e o stteracion en nfomacion y estados financiercs . . et "
idndes b modita aoporia  exralimitacion defuncionss o ncursion en 05 regimenes de prohibicianes,
Acuerdo (canmenn; entre quien demanda y quién gestiona ¥ conficto d inferes
intemamente el proceso
of
Auditoria intera semestral sobre procesos juridicos. de contrl intemo de informe de auditoria
insiitucional gestion
Establecer una estrategia de comunicacion dirigida a la
comunidad en general para evitar el pago indebido de tramites Abrilde 2017 Oficina asesora de planeacion - prensa estrategia disenada
nstitucionales.
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Contar con un sistemas de informacion confiable que garantice el
cpnirol de entrads y salids (farmacia) y mantenga la informacion Junio de 2017 ‘Subgerencia adminnistrativas - Farmacia sistemas de informacion implementado
al dia
'SOBREESTIMAR LA DEMANDA PARA FINES DE LUCRO
PERMITIR EL VENCIMIENTO DE MEDICAMENTOS O DM PARA
COMPLICIDAD DE PERSONAL DE LA ESE DURANTE LA
REALIZACION DE ACTIVIDADES INDEBIDAS
DesconoeimientoMo aplicasitn del Cédligo de Etca y Buen Detrimento patrimonial Aplicar las medidas de control de entrada.y salida al personal - por Permanente Subgerente administrativa - Supensor Informe de supenvsion
N Estudios previos o de factibiidad superficiales Manual de contratacion, estatuto de contracion parte de vigilancia
Dilatacion de la realizacion de Ios estudios previos
planeacion MEDICAMENTOS DISPOSITIVOS MEDICOS SIN CONTROL Incoherencia entre la demanda y a oferta. seguimiento y control de inventarios realizados
IZACIONES REGISTROS MANIPULADOS Realizar cobros no institucionales por la prestacion de senvicios
adquisicion bienes y PERSONAL COMPLICES EN SUSTRACCION DE BIENES EUCEORERSOA Detrimanio patfimonial misionales y/o de apoyo EXCEPCIONAL MAYOR MODERADA
Condenas economicas en conra de la entidad. senicios de vigilancia y sequridad privada
senicios COMPLICIDAD DE PERSONAL DELA ESE DURANTE LA Pérdida de imagen institucional y fidelidad de los usuarios
REALIZACION DE ACTIVIDADES INDEBIDAS e ecuadh reatacion o somicios
Desconocimienta/No aplicacidn del Cdigo de Eiica y Buen Revision del procedimiento de inventarios de la institucion Junio de 2017 Recursos fisicos - Farmacia - Procedimiento revisado
Gobiemo Asubgerencia administrativa
Abuso de poder
Manejo iresponsable de informaci6n confidencial por parte de
funcionarios
Fomentar campania de cultura rganizacion con enfoque de sentido
de pertencia a la E.S.E HUEM, para cuidar los recursos de la Semestral Talento humano - Prensa - Salus Dos campafias implementadas
‘ocupacional - Recursos fisicos
institucion
Implementacion de la estrategia de comunicacion dirigida a la
comunidad en general para evitar el pago indebido de trémites | Permanente (a partr de su aprobacion) control intero de gestion Numero de tramites instucionales con pago indebido/fumero de wramites
el institucionales ejecutados
Auditoria a los procesos financieros. Permanente control intero de gestion informe de auditoria
Gastos autorizados verbalmente.
s sin soportes oficiales
Procedimient "
Inexistencia de procedimientos estandarizados para el manejo de Condenas econdmicas en contra de la entidad desiar o recursos publicos hacia acthidades ajenas al ojetio rocedmiento caja meno
recursos de caja menor. DESTINACION INDEBIDA DE Dettimento patimonial ‘Subgerencia adminnistrativas -
Todos I ! ] d EXCEPCIONAL MODERADS BAJA | rataci icar procedimi o tori
odos los procesos Desconocimiento/No aplicacion del C6digo de Etica y Buen RECURSOS Condenas econémicas en contra de la entidad. e cepcio o ° Y manual de contatacion Aplicar procedimiento de caja menos Permanente ‘Subgerencia de salud Informe de audioria
‘Gobiemo Investigaciones P pe g
Abuso de poder
Manejo irresponsable de informacion confidencial por parte de
funcionarios
enel fas Junio de 2017 control intero disciplinario numero de ejecutadas/ programadas
funciones de los funcionarios g
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Disefio de estrategia de comunicacion para difundir el uso de la
Unidad central de correspondencia (CEGDOC) como tnico medio Junio de 2017 oficina asesora de planeacion - prensa. estrategia disefada
para tramites.
Implementacion de a estrategia de comunicacion. Permanente (a partir de su aprobacion) | _oficina asesora de planeacion - prensa porcentaje de ejecucion de la estrategia
Obtencion de un beneicio paricular Condenas econmicas en contra de la entidad
Pérdida de imagen insiitucional y fidelidad de los usuarios. Procedimientos relacionados (solicitud copia HC
Presiones de superiores jerrquicamente
FALSIFICACION DE DOCUMENTOS sanciones, X v
Todos los procesos lla en gestion documer e o e i Emitir documentos institucionales con informacien no veraz, tales EXCEPCIONAL MODERADO BAIA dimientos de tit vt ’
Falta de ética del funcionario imestigaciones como cerificaciones, defunciones, incapacidadies, nacidos wvos. procedimientos de TH pera cericaciones-segln
! suspension de registios organigrama)
Conficto de interés reportes a comité de éticas, demandas
Desconocimiento/No aplicacién del Codigo de Etica y Buen por d R . g a Gal sub de salud - Coordinador
Pl evision de s procedimientos de acuerdo a la nueva_estructura Junio de 2017 ubgerencia de salud - Coordinador de procedimiento revisado
organizacional Hospitalizacion - MECI
Denuncia inmedata de perdida de documentos institucionales o Permanente Todos los procesos asistenciales Numero de denuncias
alteracion de los mismos
Disefo de estrategia de comunicacion para difundir los senvcios Junio de 2016 oficina asesora de planeacion - prensa estrategia disefada
institucionales.
Implementacion de la estrategia de comunicacion. Permanente (a partir de su aprobacion) | oficina asesora de planeacion - prensa porcentaje de ejecucion de la estrategia
COMPLICIDAD DE PERSONAL DE LA ESE DURANTE LA
REALIZACION DE ACTIVIDADES INDEBIDAS
Socializacion de portafolio de senvicios e la institucion Permanente Prensa- Lideres de procesos Certificacion de socializacion
asistenciales
Obtencion de un beneficio particular.
Presiones de superiores jerdrquicamente
Falta de ética del funcionario
Conflcto de interés Afectacion en los procesos de acceso a los senicios de salud
Desconocimiento/No aplicacion del C6digo de Etica y Buen e e o .
Gobierno Pérdida de o ol o ﬂ" e aios Realizar y/o presionar la ejecucion de acciones que fomenten Procedimientos relacionados (Referencia,
procesoso asistenciales Abuso de poder PERMITIR COMPETENCIA DESLEAL Pérdida do in res%s ectacion ﬂ‘/e‘ resupucsto de Ia ntdad remitir a Usuarios de LA ESE HUEM para que sean atendidos por EXCEPCIONAL MODERADO BAJA uditorias medicas rondas de Aplicaci6n de la auditoria concurrente Permanente Planeacion Informe de auditoria
Manejo irresponsable de informacion confidencial por parte de gresos ¥ presup oiras entidades en senvcios institucionales. Sequridad,auditorias historias clinicas)
Pt Bajos niveles de productividad que afectan la sostenibiidad
Reporte e6neo o aduleracion e informacion y estados financieros.
de entidades bajo medida especial
Acuerdo (concierto) entre quien presta sevicios a la ESE HUEM y
quién asigna internamente.
Auditoria a los procesos Permanente Control intero de gestion Informe de audioria
Socializacion y aplicacin del procedimiento de PQRS Permanente SIAU - Todos los procesos Informe de auditoria
Aplicacién del procedimiento de PQRS Permanente SIAU - Todos los procesos

Informe de auditoria - Informe comité de calidad
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