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INTRODUCCION

La E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz, es una Instituciéon Prestadora de
Servicios de Salud de mediana y alta complejidad, centro de referencia para el
Departamento Norte de Santander y parte de los departamentos de Arauca, Cesar
y Boyaca, asi como a la poblacion del vecino pais Venezuela, por su posicion de
zona de frontera.

En la E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz, enfocamos nuestra gestion en la
contribucion por el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros pacientes -
usuarios, cuidando y protegiendo la seguridad del paciente y del prestador,
apoyados en acciones desarrolladas por un equipo humano competente,
cumpliendo los requisitos legales aplicables y fortaleciendo la mejora continua.

La institucion viene adelantando acciones que contribuyen a impactar
positivamente la gestion de la administracion publica, de manera que se fortalezca
la transparencia y se dé cumplimiento a la normatividad vigente. Bajo dicho
contexto, la institucién, ha promovido la reduccion de tramites en beneficio del
usuario, la disponibilidad de la informacién, la mejora de la atencién al usuario, el
seguimiento a la oportunidad y calidad de respuestas a las peticiones, quejas y
reclamos, entre otras.

El riesgo de corrupcién, es definido como la posibilidad de que por acciéon u
omisién, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion,
se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la
obtencién de un beneficio particular. Su impacto, lesiona la imagen, la credibilidad,
la transparencia y la probidad de las entidades y del Estado, afectando los
recursos publicos, la confianza y el cumplimiento de las funciones de la
administracion, siendo por tanto inaceptable su materializacién.

Con la apropiacion del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano como
instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcion, se articulan las
acciones institucionales bajo los seis componentes que lo constituyen; de manera
que se propongan iniciativas dirigidas a combatir la corrupcion mediante
mecanismos gue faciliten su prevencion, control y seguimiento.
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Gestién del
riesgo de
corrupcion

Mapa de F o
riesgosde
corrupcion

Racionalizacion
de tramites

llustracion 1. Componentes del plan anticorrupcion de atencidn al ciudadano.

Fuente: Estrategia para la construccion dl plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano, version 2,
Presidencia de la Republica.

Dado lo anterior, la E.S.E. H.U.E.M. desde el afio 2011, con la Resolucién No.
001254 de septiembre 2011, adopté el mapa de riesgos y las politicas de
administracion de riesgos al interior de la Empresa Social del Estado Hospital
Universitario Erasmo Meoz. A partir del Decreto 2641 de 2012, con la
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano, la E.S.E. Emite la Resolucion No. 000559
del 24 de abril de 2013 con la cual estableci6 las politicas de administracion del
riesgo y adopt6 el mapa de riesgos y la estrategia de lucha contra la corrupcion y
atencion al ciudadano. A partir de la misma, actualiza anualmente su plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano, cuya elaboracion y consolidacion se
encuentra a cargo de la oficina asesora de planeacién. Dicho plan, se despliega
a todos los miembros de la institucion, de manera, que con el compromiso del
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personal se ejecuten las acciones previstas. La oficina asesora de control interno

es el érgano garante de su cumplimiento a través del monitoreo, seguimiento y
publicacién de avances. Asi mismo, la oficina asesora de control interno, debera
retroalimentar a la gerencia para la toma de decisiones y actualizacion de @
directrices en cumplimiento de la mision institucional bajo el codigo de ética y de

buen gobierno institucional, tal como lo establece la estrategia para la construccion

del plan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano, version 2 (disefiada y
publicada por la Presidencia de la Republica).
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Il MARCO NORMATIVO Y REFERENCIAL

NORMATIVIDAD

ARTICULO

DEFINICION

Constitucion
Politica de
Colombia de
1991

Articulo 209

La funcion administrativa estd al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamento en

los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la

desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines
del Estado. La administracion publica, en todos sus
ordenes, tendrd un control interno que se ejercera en
los términos que sefale la ley.

En las entidades publicas, las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar,
segun la naturaleza de sus funciones, métodos y

269 procedimientos de control interno, de conformidad con
lo que disponga la ley, la cual podra establecer
excepciones y autorizar la contratacion de dichos
servicios con empresas privadas colombianas.
por la cual se establecen normas para el ejercicio del

Ley 87 de 1993 Toda control interno en las entidades y organismos del estado

y se dictan otras disposiciones

Decreto 1537 de Como parte integral del fortalecimiento de los sistemas
2001 de control interno en las entidades publicas las

Art. 4 autoridades correspondientes estableceran y aplicaran

Por el cual se Administraci politicas de administracion del riesgo. Para tal efecto, la
reglamenta 6n de identificacion y analisis del riesgo debe ser un proceso
parcialmente la riesgos. permanente e interactivo entre la administracion y las

Ley 87 de 1993
en cuanto a
elementos

oficinas de control interno o quien haga sus veces,
evaluando los aspecto tanto internos como externos que
pueden llegar a representar amenaza para la
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NORMATIVIDAD

ARTICULO

DEFINICION

técnicos y
administrativos
gue fortalezcan
el sistema de
control interno de
las entidades vy
organismos del
Estado.

consecucion de los objetivos organizaciones, con miras
a establecer acciones efectivas, representadas en
actividades de control, acordadas entre los
responsables de las areas o procesos y las oficinas de
control interno e integradas de manera inherente a los
procedimientos.

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion
de tramites y procedimientos administrativos de los

Ley 962 de 2005 Todo organismos y entidades del Estado y de los particulares
gue ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.

L Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control

Resolucion No. Toda Interno  MECI 1000:2005 en la ESE Hospital

0001605 de 2005 . o '

Universitario Erasmo Meoz.

Cada entidad del orden nacional, departamental y

municipal debera elaborar anualmente una estrategia de

Ley 1474 de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano.

2011 Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el

mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad,

Por la cual se las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las

dictan normas Art. 73 estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar

orientadas a Pllan la atencién al ciudadano.

fortalecer los Anticorrupci

mecanismos de ény de El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,

_prever\cm’)p,, Atencion al Transparencia ,y Lucha .cor~1tra la Corrupmén_sgﬁalaré

investigacion y Ciudadano. una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a

sancion de actos
de corrupcién y
la efectividad del
control de la
gestion publica.

la sefialada estrategia.

Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga
implementado un sistema integral de administracion de
riesgos, se podra validar la metodologia de este sistema
con la definida por el Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha
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NORMATIVIDAD | ARTICULO DEFINICION

contra la Corrupcion.
En toda entidad publica, debera existir por lo menos una @
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver
las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos
formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la
mision de la entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la
atencion se preste de acuerdo con las normas legales
vigentes y rendira a la administracion de la entidad un
informe semestral sobre el particular. En la pagina web
principal de toda entidad publica debera existir un link
de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para
gue los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un

Oﬁéfﬁ;?je e;pacio en su pagina vyeb principall para que los

Quejas, C|udadano§,preser_1ten quejas y d_enun_(:las de los z_ictos
Sugerencias de corrupcion realizados por funC|or.1ar|os de la ,entldad,
y Reclamos. y de los cuales tengan conocimiento, asi como

sugerencias que permitan realizar modificaciones a la
manera como se presta el servicio publico.

Derogado por el art. 237, Decreto Nacional 019 de
2012. Laoficina de quejas, sugerencias y reclamos sera
la encargada de conocer dichas quejas para realizar la
investigacion correspondiente en coordinacion con el
operador disciplinario interno, con el fin de iniciar las
investigaciones a que hubiere lugar.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefialara
los estandares que deben cumplir las entidades
publicas para dar cumplimiento a la presente norma.
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NORMATIVIDAD | ARTICULO DEFINICION
Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga
implementado un proceso de gestion de denuncias,
guejas y reclamos, se podran validar sus caracteristicas
contra los estandares exigidos por el Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.
Por el cual se suprime y se crea una secretaria y se
Decreto 4637 de Todos suprime un programa en el Departamento
2011 Administrativo de la Presidencia de la Republica y se
dictan otras disposiciones
Por la cual se dictan normas para suprimir o reformar
Decreto 19 de . - L. : :
2012 Toda regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la administracion publica.
Decreto 2641 de
2012
Por el cual se Art. 3 Funciones de la secretaria de transparencia.
reglamentan los
articulos 73y 76
de la Ley 1474
de 2011.
Por la cual se establecen las politicas de administracién
Resolucion No. Toda del riesgo y se adopta el mapa de riesgo y la estratégica
000559 de 2013 de lucha contra la corrupcién y atencion al ciudadano de
la Empresa Social del estado Hospital Erasmo Meoz.
Ley 1712 de Por medio de la cual se crea la Ley de Traﬁéparer]cig y
2014 Toda del _Derecho Qe Acceso _ a Ia_l _ Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones.
Decreto 943 de Toda Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
2014 Interno (MECI).
Decreto 1081 de
2015
Titulo 4 Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano.
Por medio del

cual se expide el
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NORMATIVIDAD | ARTICULO DEFINICION

Decreto
Reglamentario @
Unico del Sector
Presidencial de
la Republica

Decreto 1083 de
2015

Por medio del
cual se expide el | Capitulo 6 | Modelo Estandar de Control Interno (MECI)
Decreto  Unico
Reglamentario
del Sector de
Funcion Publica.
Decreto 1083 de Todo Por medio del cual se expide el Decreto Unico
2015 Reglamentario del Sector de Funcion Publica.
Por medio de la cual se regula el derecho fundamental
Ley 1755 de Toda de peticibn y se sustituye un titulo del codigo de
2015 procedimientos administrativo y de lo contencioso
administrativo
Por la cual se dictan disposiciones en materia de

Ley21071557 de Toda promocion y proteccion del derecho a la participaciéon
democrética.

REFERENCIA ARTICULO DEFINICION
Estrategia para la
construccion del Metodologia para elaborar el Plan Anticorrupcién y de
plan Atencion al Ciudadano que contempla la estrategia de
anticorrupciéon 'y Toda lucha contra la corrupcién y que debe ser implementada
de atencion al por todas las entidades del orden nacional,
ciudadano departamental y municipal

Version 2

Av. 11E No. 5AN-71 Guaimaral - PBX: (57) 574-6888 gobﬁ rntc °ig"
www.herasmomeoz.gov.co S g n f%r ne d eer

Cucuta - Norte de Santander



\.F\. E.S.E. Hospital Universitario
ERASMO MEOZ

[I. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL @

Establecer las estrategias para la promocién de estandares de transparencia y
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano de la E.S.E H.U.E.M para la
vigencia 2016.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion internos y externos en la E.S.E. HU.E.M. a partir de la
determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcién, causas, sus
consecuencias y las medidas orientadas a controlarlos.

e Promover acciones que faciliten el acceso a los servicios que brinda la
E.S.E HUEM con la simplificacion, estandarizacién, eliminacion,
optimizacién y automatizacion de los tramites existentes.

e Promover mecanismos de control social permanente entre los servidores
publicos — entidades — ciudadanos y demas actores interesados en conocer
los resultados de la gestion realizada en la E.S.E. HUEM, a través de la
audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania.

e Facilitar el acceso de los usuarios a los tramites y servicios que presta la
E.S.E. HUEM, conforme a los principios de informacién completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad y oportunidad en el servicio.

e Promover las acciones que garanticen el derecho fundamental de acceso a
la informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados
de la ley.
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e Proponer e implementar mecanismos que ayuden a combatir y prevenir la
corrupcion en la E.S.E. H.U.E.M.
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V. ACCIONES PRELIMINARES AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

4.1 CONTEXTO ESTRATEGICO.

La E.S.E H.U.E.M. estableci6 como uno de los mecanismos para denunciar por
corrupcion, el enlace en la pagina web destinada para tal fin:

LI T3

PRIMERAS JORNADAS PEDIATRICAS

El mismo, al ser diligenciado se remite via mail a la oficina asesora de control
interno de gestién para el tramite pertinente. Durante el 2015, de acuerdo a la
certificacion de la empresa Interservicios (outsourcing) no se contd con denuncias
entabladas por la ciudadania en general a través de este medio.

Asi mismo, la E.S.E cuenta con el SIEPDOC como sistema de gestién documental
gue administra la unidad central de correspondencia (en concordancia con la

Gobernacion
de Norte de
Santander
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circular 060 del AGN), en el cual, para la vigencia 2015 contd con peticiones,
guejas, reclamos relacionados con robos, hurtos entre otros temas; sin embargo,
no se identificaron quejas por corrupcion.

La E.S.E H.U.E.M., tiene caracterizados dieciséis (16) procesos institucionales, los @
cuales son reflejados en el mapa de procesos adoptado.

C >
[ A
DOCENCIAE INVETIGACION '

"
" .
- A
S

™ -
T E
t L
v

GARANTIA DE CAUDAD EVALUACIOH DE CONTROLINTIRIO VIGRANCLA EPIDEMAOGKA ‘J

llustracién 2. Mapa de procesos institucional.

De los mismos, se realiza el andlisis de tramites, logrando concluir que al ser una
institucion prestadora de servicios de salud, y hacer parte integral del Sistema
General de Seguridad Social en Salud no se realizan tramites, lo que se prestan
son servicios y bajo esta connotacion se ejecuta el inventario de acciones que son
ejecutadas por los usuarios para acceder a los servicios institucionales,
obteniendo:
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SERVICIO

TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

Servicio de urgencias

Solicitud de informacién de estado de salud de
familiares.

Informacién acerca del funcionamiento de la
E.S.E. HU.E.M.

Servicio de consulta

externa

Solicitud de citas.

Hospitalizacion

Certificacion de la hospitalizacion durante la
estancia hospitalaria.

Autorizacién de ingreso de bienes de confort.
Solicitud de informacién de estado de salud de
familiares.

Servicios Quirargicos

Solicitud de informacion de estado de salud de
familiares.

Archivo
estadistica

clinico y

Apertura de Historia clinica

Solicitud de copia de historia clinica.

Solicitud de certificacion de nacido vivo.
Solicitud de certificados de atencién (posterior
al egreso).

Subgerencia
Administrativa

Solicitud de certificacion de contratos.

Financiera

Solicitud de certificados de retencion.
Pago por prestacion de servicios.

Talento Humano

Solicitud de constancias laborales.

Solicitud de descuentos por némina.

Solicitud de paz y salvo para retiro de
funcionario publico.

Entrega de desprendible de némina.

Solicitud de bienestar social.

Solicitud de certificaciones para tramite de
pension.

Certificado de documentos que reposan en la
historia laboral.

Solicitud de anticipo de cesantias.

Cucuta - Norte de Santander
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TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS

SERVICIO ADMINISTRATIVOS
e Certificacion de salario promedio.
e Solicitud de Pago de sentencias judiciales. @
. e Solicitud de soporte y mantenimiento
Sistemas

correctivo y preventivo de hardware y software.
e Solicitud de mantenimiento correctivo vy
Recursos fisicos preventivo de infraestructura, dotacion
administrativa y biomédica.
e Entrega de documentacion para la admision de
practicas formativas.

Docencia . e .
e Solicitud de certificacion de practicas
formativas.
Patologia ¢ Solicitud de parafina

Se priorizaron los servicios que mas relevancia tienen en cuanto al servicio al
ciudadano y respecto a la gestion misional del Hospital, con la aplicacion de la
matriz de priorizacion (Anexo No. 2 Matriz de priorizacion).

Del ejercicio se establecen como acciones a intervenir:

o Solicitud de informacion acerca del funcionamiento de la E.S.E.
H.U.E.M.

o Solicitud de citas en linea

o Solicitud de certificados de retencion.

o Entrega de desprendible de némina.

o Solicitud de soporte y mantenimiento correctivo y preventivo de
hardware y software.

o Entrega de documentacion para la admision de practicas formativas.

J Solicitud de parafina

De las acciones priorizadas, la E.S.E. H.U.E.M. ejecutara durante la vigencia
2016, actividades encaminadas a impactar positivamente los diferentes servicios,
asi:
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e Solicitud de Informacién acerca del funcionamiento de la E.S.E. H.U.E.M:
Se continuara trabajando en la actualizacion de las carteleras
institucionales, la promocién de la informacion en linea, divulgacion
institucional por diferentes medios de comunicacioén. Publicacién en todos
los servicios del manual de usuarios.

e Solicitud de citas en linea: Con la nueva propuesta de solicitud de citas en
linea trabajada desde el comité de Gobierno en Linea, la Institucion
promovera el aumento de solicitud de citas a través de este medio.

e Solicitud de certificados de retencion. La E.S.E. iniciara la gestion para la
remision de certificados de retencion inicialmente via correo electronico y
trabajara para la implementacion de solicitud en linea.

e Entrega de desprendible de nomina: Como parte de las acciones previstas
a contribuir a la politica de cero papel, reduccion de tramites y eficiencia
administrativa, la Institucion iniciara progresivamente la actualizacion de las
cuentas de correo electrénicos y asociacion a cada uno de los funcionarios
para la generacion en linea de dicho desprendible.

e Solicitud de soporte y mantenimiento correctivo y preventivo de hardware y
software: La E.S.E continda en la vigencia 2016 con la implementacion del
sistema de GLPI para la solicitud y seguimiento en linea de las solicitudes a
la oficina de sistemas.

Entrega de documentacién para la admisién de practicas formativas. En
la fase de admision de practicas formativas, se requiere la entrega a la
Institucion de documentos que soportan la aceptacion

Para todos los servicios y tramites, se dara prioridad a la poblacién especial:
adulto mayor, mujer en estado de embarazo, poblacion en condicion de
discapacidad, entre otros, para lo cual se maneja una constante promocion a la
comunidad hospitalaria.
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La E.S.E. viene realizando anualmente la audiencia publica de rendicion de

cuentas bajo los lineamientos de la cartilla emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, denominada: “Audiencia Publica en la ruta

de la rendicion de cuentas a la ciudadania”, presentando el informe de evaluacién
a los entes de control correspondientes.

Asi mismo, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, se viene trabajando desde el
programa de gestion documental de la Institucion con:

o La E.S.E H.U.E.M. tiene una herramienta tecnoldgica el software de
inventario documental que permite centralizar la informacion de los
activos fijos de informacion, haciendo este de facil acceso para su
consulta 'y auditoria (Articulo 13).

o Cuenta con programa de gestion documental, aprobado mediante acta
de comité interno de Archivo No. 05 con fecha del 02 de junio de
2015, el cual se implementd vy capacito en el transcurrir de los meses
de septiembre a diciembre del afio 2015. (Articulo 15).

o La ESE HUEM para garantizar la custodia y conservacion de los
archivos, implemento los instrumentos archivisticos mediante acta de
comité interno de Archivo No. 05 con fecha del 02 de junio de 2015,
tales como: manual de comunicaciones oficiales, programa de
conservacion documental, tablas de retencion documental, manual de
organizacién de archivo, manual de control documental (Articulo 16).

o La ESE HUEM cuenta con ventanilla Unica de correspondencia donde
recepciona, radica, distribuye y digitaliza todos los documentos que
ingresan a la institucion por medio de un software de documental para
comunicaciones oficiales. (Articulo 17).

4.2 AREAS RESPONSABLES.

La oficina asesora de planeacion es la encargada de liderar la elaboracion y
consolidacion de la estrategia para la construccion del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano junto con los asesores, lideres y/o coordinadores.

El cumplimiento del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano corresponde a
los responsables involucrados en cada una de las actividades que se definieron en
el plan y se relacionan en el plan de intervencién previsto para la vigencia.
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La oficina asesora de control interno de gestion es la responsable de adelantar la
verificacion de la elaboracion y la publicacion del plan.  Asi mismo, efectuara el
seguimiento y el control 3 veces al afio (30 abril, 31 agosto y 31 de diciembre) de
la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en la estrategia

del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano. El seguimiento se debera

publicar dentro de los diez (10) primeros dias habiles de los meses de mayo,
septiembre y enero.

4.3 PRESUPUESTO

La Junta Directiva de la E.S.E aprob6 presupuesto con el acuerdo No. 039 de 17
de diciembre de 2015, en el cual se cuenta con rubros disponibles para la
implementacion de acciones incluidas en el plan anticorrupcién, con base en que
las mismas son necesarias para la mejora de la eficiencia en el funcionamiento y
operacion de la empresa.

4.4 METAS E INDICADORES
De acuerdo a la metodologia de la estrategia del plan anticorrupcién y de atencion
al ciudadano, la E.S.E. H.U.E.M. define las metas e indicadores en cada una

actividades que considere pertinente para el cumplimiento de los componentes del
plan, las cuales se encuentran implicitas en el plan de intervencion
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V. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO — ESTADO ACTUAL

La E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz para la vigencia 2016, trabajo el
plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano con base en los lineamientos de la
version No. 2 de la cartila de estrategias para la construccion del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano; para lo cual se estructurd de acuerdo a
los siguientes componentes:

4 \\\
Gestion del
riesgo de \
corrupcion
Mapa de

riesgos de
corrupcion

Racionalizacion
de tramites
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5.1 COMPONENTE UNO: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION

5.1.1 Politica de Administracion de Riesgos @

La E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz, cuenta con la Politica de
Administracion de Riesgos adoptada a través de la Resolucion No. 001254 de
2011 por la cual se adopta el mapa de riesgos y las politicas de administracion de
riesgos al interior de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario Erasmo
Meoz. Asi mismo, para la implementacion del plan anticorrupcion en la institucion
cuenta con la Resolucion No. 000559 del 24 de abril de 2013, por medio de la cual
se establecen las politicas de administracion del riesgo y se adopta el mapa de
riesgos Y la estrategia de lucha contra la corrupcién y atencion al ciudadano de la
empresa social del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz. Durante las
vigencias 2014 y 2015, la E.S.E adopto la estrategia de lucha contra la corrupcion
y atencion al ciudadano de la Empresa Social Del Estado Hospital Universitario
Erasmo Meoz con las resoluciones No. 000577 de abril de 2014 y No. 000114 de
22 de enero de 2015.

La misma, se encuentra alineada con la planificacion y el direccionamiento
estratégico de la institucion enmarcado en los cddigos de ética y de buen
gobierno, e incluye la actualizacion periddica del mapa de riesgos institucional y el
monitoreo permanente del cumplimiento de las acciones propuestas para mitigar
la ocurrencia de riesgos detectados.

5.1.2 Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion
Para la construccién del mapa de riesgos de corrupcion, la Institucién sigue la guia

para la gestion de riesgo de corrupcion, version 2015 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.
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Para aplicar la Gestion del Riesgo de Corrupcion en la E.S.E H.U.E.M. se elaboro

un proceso participativo que involucr6 a los lideres de proceso en las cuales se

lograron analizar, valorar, tratar, comunicar, monitorear, revisar los riesgos de
corrupcion identificando la zona en que se encuentran y evaluando los controles @
gue permiten minimizar los riesgos de corrupcion.

Las actividades dieron como resultado la matriz de Riesgos de Corrupcion,
formulando los lineamientos para el tratamiento, manejo y seguimientos de estos
riesgos, con base en la metodologia para la Construccién del Mapa de Riesgos de
Corrupcion, partiendo de la identificacion de los riesgos de corrupcion, dando a
conocer las fuentes de los riesgos, sus causas y sus consecuencias.

Asi mismo, para evitar que se presenten confusiones entre un riesgo de gestion y
uno de corrupcidn, se propuso un mecanismo para facilitar la formulacion de este
altimo, a través del diligenciamiento de la matriz que identificaria los componentes
de su definicion. Establecidas las herramientas para valorar el riesgo de
corrupcion, a través de la combinacion de la probabilidad de ocurrencia del evento
y el impacto que su materializacion provocase en la entidad, se identifico el riesgo
residual, es decir, aquel que result6 después de confrontarse el riesgo de
corrupcion con los controles establecidos.

El resultado de cada una de las fases de construccién del mapa de riesgos, se
consolida en el mapa de riesgos en el cual se cuenta con 7 hojas dentro de un
libro en Excel, donde se identifica a detalle la gestion. Ver anexo No. 01 Mapa de
riesgos anticorrupcion de la E.S.E. H.U.E.M.

5.1.3 Consulta y Divulgacion

Tal y como lo establece la guia, durante las diferentes etapas de construccion para
la gestidon de riesgo de corrupcion, version 2015 del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, la E.S.E H.U.E.M. cont6 con la participaciéon de los lideres
de los procesos.

Para la aprobacion del mismo, se present6 ante el comité de garantia de la calidad
el dia 28 de enero de 2016, donde conté con aprobacién para su publicacion y
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divulgacién, la cual sera ejecutada en la pagina web institucional en el enlace:
http://www.herasmomeoz.gov.co/index.php/denuncia.

5.1.4 Monitoreo y Revision

Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos deben monitorear y
revisar periédicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es
del caso ajustarlo haciendo publicos los cambios.

En esta fase se debe:

» Garantizar que los controles son eficaces y eficientes.

» Obtener informacién adicional que permita mejorar la valoracién del riesgo.

* Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las
tendencias, los éxitos y los fracasos.

* Detectar cambios en el contexto interno y externo.

* Identificar riesgos emergentes

5.1.5 Seguimiento

La Oficina asesora de Control Interno de gestién, debe adelantar seguimiento al
Mapa de Riesgos de Corrupcion. En este sentido es necesario que en sus
procesos de auditoria interna analice las causas, los riesgos de corrupcion y la
efectividad de los controles incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

5.2 COMPONENTE DOS: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La politica de racionalizacion de tramites del Gobierno nacional busca facilitar al
ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la administracién publica,
por lo que la E.S.E. H.U.E.M. trabaja en la implementacion de acciones
administrativas y tecnologicas que tienden a simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes.

Cucuta - Norte de Santander
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Con base en lo anterior, la Institucion implementd un trabajo participativo para la
formulacion de la estrategia antitramites a intervenir; definiendo acciones
encaminadas a la racionalizacién que resulten en disminucion de costos, tiempos,

documentos, pasos, procesos, procedimientos y a generar esguemas no @
presenciales para su realizacion como el uso de correos electronicos, internet y
paginas web.

5.2.1 ldentificacion de tramites

La E.S.E. H.U.E.M., tiene caracterizados 16 procesos institucionales y diferentes
areas y servicios asistenciales. En el analisis realizado, se puede concluir que al
ser una institucion prestadora de servicios de salud, y hacer parte integral del
Sistema General de Seguridad Social en Salud se realizan tramites y otros
procedimientos administrativos de cara al usuario, especialmente si tenemos en
cuenta la definicion propuesta por la cartilla, asi:

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado, que
deben efectuar los usuarios ante una entidad de la administracion publica o
particular que ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir
con una obligacion prevista o autorizada por la ley y cuyo resultado es un producto
0 servicio.

Se caracteriza por cumplir las siguientes condiciones: Hay actuacion del usuario,
tiene soporte normativo, el usuario ejerce un derecho o cumple una obligacion,
hace parte de un proceso misional de la entidad, se solicita ante una entidad
publica o un particular que ejerce funciones publicas, es oponible por el usuario.

Otro procedimiento administrativo: Conjunto de acciones que realiza el usuario
de manera voluntaria, para obtener un producto o servicio que ofrece una entidad
de la administracién publica o particular que ejerce funciones administrativas
dentro del &mbito de su competencia. En caso de tenerlo, se debe relacionar el
respectivo soporte legal que autoriza el cobro.

Lo que se prestan son servicios y bajo esta connotacién se ejecuta el inventario de
acciones que son ejecutadas por los usuarios para acceder a los servicios
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institucionales, el cual fue realizado por los lideres con el apoyo de la oficina

asesora de planeacion.

Obteniendo como resultado:

SERVICIO

TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

Servicio de urgencias

Solicitud de informacién de estado de salud de
familiares.

Informacién acerca del funcionamiento de la
E.S.E. HU.E.M.

Servicio de consulta

externa

Solicitud de citas.

Apoyo  Diagnostico vy
Terapéutico- Patologia

Solicitud Bloques de Parafina

Hospitalizacion

Certificacion de la hospitalizacion durante la
estancia hospitalaria.

Autorizacion de ingreso de bienes de confort.
Solicitud de informacion de estado de salud de
familiares.

Servicios Quirargicos

Solicitud de informacion de estado de salud de
familiares.

Archivo
estadistica

clinico y

Apertura de Historia clinica

Solicitud de copia de historia clinica.

Solicitud de certificacion de nacido vivo.
Solicitud de certificados de atencién (posterior
al egreso).

Subgerencia
Administrativa

Solicitud de certificacion de contratos.

Financiera

Solicitud de certificados de retencion.
Pago por prestacion de servicios.

Talento Humano

Solicitud de constancias laborales.

Solicitud de descuentos por némina.

Solicitud de paz y salvo para retiro de
funcionario publico.

Entrega de desprendible de némina.

Cucuta - Norte de Santander
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TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

e Solicitud de bienestar social.

e Solicitud de certificaciones para tramite de @
pension.

e Certificado de documentos que reposan en la
historia laboral.

¢ Solicitud de anticipo de cesantias.

e Certificacion de salario promedio.

e Solicitud de Pago de sentencias judiciales.

e Solicitud de soporte y mantenimiento
correctivo y preventivo de hardware y software.

e Solicitud de mantenimiento correctivo vy

Recursos fisicos preventivo de infraestructura, dotacion
administrativa y biomédica.

e Entrega de documentacion para la admision de
practicas formativas.

e Solicitud de certificacion de practicas
formativas.

SERVICIO

Sistemas

Docencia

5.2.2 Priorizaciéon de tramites

La Institucion a través de la oficina asesora de planeacion, cre6 la MATRIZ PARA
PRIORIZACION DE TRAMITES, con el objeto de analizar variables externas e
internas que afectan el tramite y que permiten establecer criterios de intervencion
para la mejora del mismo.

Para la priorizacion de tramites se focalizaron aquellos aspectos que son de mayor
impacto para la ciudadania, que mejoren la gestion de las entidades, aumenten la
competitividad del pais y acerquen el Estado al ciudadano.

Una vez aplicada la matriz, se obtuvo como resultado la priorizacion de los
siguientes tramites/servicios:

. Solicitud de informacién acerca del funcionamiento de la E.S.E.
H.U.E.M.
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o Solicitud de citas en linea

o Solicitud de certificados de retencion.

o Entrega de desprendible de némina.

o Solicitud de soporte y mantenimiento correctivo y preventivo de
hardware y software.

o Entrega de documentacién para la admision de précticas formativas.

5.2.3 Racionalizacion de tramites

Implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites a través de la
reduccion de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y
pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de correos
electronicos, internet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para el
usuario en su realizacion. Los tipos de racionalizacion pueden desarrollarse a
través de actividades normativas, administrativas y tecnoldogicas.

5.3 COMPONENTE TRES: RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es el deber que tienen las autoridades de la
Administracion Publica de responder publicamente, ante las exigencias que realice
la ciudadania, por los recursos, las decisiones y la gestion realizada en ejercicio
del poder que les ha sido delegado.

En las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas, se da informacion sobre la
gestion adelantada en la prestacion del servicio de salud, el manejo presupuestal,
financiero y administrativo, los avances y logros obtenidos como producto de las
reuniones concertadas con las asociaciones respectivas y las acciones correctivas
tomadas por el ejercicio del proceso veedor.

Los resultados y experiencias producto de la rendiciébn de cuentas son insumo
para ajustar proyectos y planes de acciébn encaminados al cumplimiento de la
funcién misional de la entidad.

Mediante la realizacion de la Audiencia publica de rendicibn de cuentas a la
ciudadania se cumple con el objetivo de: facilitar el ejercicio del control social a la
gestion de la entidad, contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de
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transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia, efectividad, imparcialidad y
participacion ciudadana en el manejo de los recursos publicos, fomentar la
interlocucion directa de los funcionarios del hospital con la ciudadania, mejorar los
procesos del nivel estratégico, misional, de apoyo y de evaluacion, buscando la
focalizacion y priorizacion del gastos de la institucion, basados en la
retroalimentacion recibida del publico en general.

En cumplimiento de la ley 489 de 1998, la E.S.E Hospital Universitario Erasmo
Meoz, establece y ejecuta algunos de los pasos sugeridos en la Cartilla
“Audiencias Publicas en la Ruta de la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania de la
Administracion Publica Nacional”, con el animo de cumplir con la exigencia y el
cumplimento de un proceso satisfactorio.

La rendicion de cuentas como proceso transversal y permanente se fundamente
en cuatro elementos o dimensiones:

Elemento

Didlogo

El elemento informacién se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la
gestién, el resultado de la misma y el cumplimiento de sus metas misionales y las
asociadas con el plan de desarrollo institucional, asi como a la disponibilidad,
exposicion y difusiébn de datos, estadisticas o documentos por parte de la E.S.E
H.U.E.M.
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Esta informacién debe ser en lenguaje comprensible al ciudadano lo cual implica
generar informacion de calidad para que sea oportuna, objetiva, veraz, completa,
reutilizable, procesable y disponible en formatos accesibles.

El elemento didlogo se refiere a la sustentacion, explicaciones y justificaciones o
respuestas de la administracion ante las inquietudes de los ciudadanos
relacionadas con los resultados y decisiones.

Estos didlogos se realizan a través de espacios presenciales y virtuales, donde se
mantiene un contacto directo con la poblacion.

El elemento incentivo se refiere a premios y controles orientados a reforzar el
comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de
rendicion de cuentas.

El elemento evaluacion y retroalimentacién, incluye la autoevaluacion del
cumplimiento de lo planeado en la Estrategia de Rendicion de Cuentas, asi como
las acciones para garantizar que la evaluacion realizada por la ciudadania durante
el afio retroalimente la gestion de la entidad para mejorarla.

Esta evaluacion realizada por la ciudadania en las diferentes acciones planeadas
por la entidad es enviada a la oficina de control interno de gestién, organizaciones
sociales participantes, DAFP, y érganos de control. Asi mismo es registrada en el
formato de la superintendencia nacional de salud y remitida a la misma.

A partir de los acuerdos, propuestas y evaluaciones que resulten de las acciones

del proceso de Rendicion de Cuentas de la entidad, es necesario elaborar un plan
de accion y divulgarlo entre los participantes.

5.3.1 Andlisis del estado del proceso de rendicion de cuentas

e Definicion del equipo que lidere el proceso de rendicion de cuentas
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La E.S.E. HUEM organiza internamente un grupo de apoyo, que se encargue de
preparar la informacién de forma sencilla, clara y concisa para el mejor
entendimiento de la ciudadania.
G

Este grupo esta conformado por:

% Planeacion

¢+ Control interno

« Comunicaciones (Prensa)

s Sistemas

% Atencidn al usuario (SIAU)

% Participacion ciudadana o quien hace sus veces

Este grupo esta liderado por la Oficina Asesora de Planeacion de la E.S.E HUEM.
Adicionalmente la institucion conforma un Comité de seguimiento de la audiencia
publica de rendicion de cuentas, conformado por dos (2) funcionarios de la E.S.E
H.U.E.M. y tres (3) representantes de la ciudadania.

e Diagnostico del estado de la rendicion de cuentas en la entidad
La Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la E.S.E. H.U.E.M de la vigencia
2015, se llevo a cabo de acuerdo con la estrategia definida por la institucién

basados en la metodologia de la Cartilla de Audiencias Publicas en la Ruta de la
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, propuesta por el DAFP.
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. Identificacio

| i

8. Realizacion de 3. Divulgacion y
~ la Audiencia ~ Capacitacion

|

llustracion 3. Rutas a seguir para organizar y realizar la rendicion de cuentas a la
ciudadania. Disefio propio de la E.S.E H.U.E.M.

La audiencia publica de rendicién, se llevo a cabo el dia 28 de marzo de 2015 en
las instalaciones de consulta externa de la E.S.E. H.U.E.M, e incluyo la gestién
adelantada por la E.S.E. en torno a: Prestacion del servicio de salud, el manejo
presupuestal, financiero y administrativo, los avances y logros obtenidos como
producto de las reuniones concertadas con las asociaciones respectivas y las
acciones correctivas tomadas por el ejercicio del proceso veedor.

Adicionalmente se realizaron dos encuentros de usuarios durante la vigencia
2015, el primero se realizo el 21 de agosto de 2015 donde se informando a la
ciudadania sobre el avance de la gestion | semestre vigencia 2015 y el segundo
fue el 17 de noviembre de 2015, donde se educoé a los usuarios sobre el proyecto
de telemedicina. La Oficina Asesora de Control Interno realizé seguimiento al plan
anticorrupcioén y de atencion al ciudadano y los informes pormenorizados.
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A continuacion se presenta las fortalezas y debilidades del proceso de la
audiencia.

(=)

FORTALEZAS DEBILIDADES

Baja participacion en la audiencia
publica de rendicidon de cuentas a
la ciudadania por parte de los
usuarios, entes de control,
contratistas, EPS, entre otras.
Dentro de la planeacion no se
contempl6 el impacto ambiental en
el uso de suministros utilizados y/o
desechos generados como
papeles, sobres, entre otros.

Cumplimiento de la ruta a seguir para
organizar y realizar la rendicion de cuentas

Se publicé oportunamente en la pagina web
institucional (www.herasmomeoz.gov.co), el
informe de evaluacibn del proceso de
rendicion de cuentas.

Se crearon espacios de dialogos con la
comunidad a través de concursos, ruedas de
prensas, encuestas a la ciudadania,
capacitaciones, entre otras.

Se disefid y ejecutd ajuste de enlace de
rendicion de cuentas en la péagina web
(www.herasmomeoz.gov.co). Se realizd la
modernizacién del enlace y cambio de
imagen.

Se disefid en la pagina web la encuesta en
linea para la identificacion de temas de
interés a profundizar en la audiencia publica.
Se cre6 e implement6 un formulario para
realizar la evaluacion de la audiencia publica
en linea.

Se credé e implementé el Formato para la
presentacion de propuestas en linea

Se cre6 un correo electrénico para la
rendicion de cuentas
(rendiciondecuentas@herasmomeoz.gov.co)
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e Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés

La E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz de Cucuta, es una |I.P.S de mediana

y alta complejidad, atiende los problemas de salud a la poblacién pobre y
vulnerable del Departamento de Norte de Santander, tiene un area de influencia

gue abarca los 40 municipios del Departamento de Norte de Santander, Arauca, el

Sur del Cesar, Norte de Boyaca y asi como a la poblacion del vecino pais
Venezuela, por su posicion de zona de frontera.

POBLACION ATENDIDA

Régimen subsidiado

Régimen contributivo

Regimenes especiales

Poblacién pobre no afiliada

Atencion en accidentes de transito SOAT
Eventos catastréficos

Particulares

e Capacidad operativa y disponibilidad de recursos

La E.S.E. HUEM cuenta con recursos fisicos, financieros y equipo humano que
permite el desarrollo de la estrategia de rendicion de cuentas a la ciudadania. Se
cuenta con la pagina web institucional (www.herasmomeoz.gov.co), donde se
publica periédicamente de la informacion solicitada, de igual forma se han
habilitado espacios en el link rendir cuentas a la ciudadania como:

¢ El informe de rendicion de cuentas

e Base de datos

e Evaluacién de la audiencia publica

e Formato para la presentacion de propuestas y/o evaluaciones para la
audiencia publica de rendicién de cuentas

e Correo electrénico (rendiciondecuentas@herasmomeoz.gov.co)

e Plan de accién

Gobernacion
de Norte de
Santander

Av. 11E No. 5AN-71 Guaimaral - PBX: (57) 574-6888
www.herasmomeoz.gov.co
Cucuta - Norte de Santander



http://www.herasmomeoz.gov.co/
mailto:rendiciondecuentas@herasmomeoz.gov.co

\.F\. ES.E. Hospital Universitario
ERASMO MEOZ

5.3.2. Evaluacion interna y externa del proceso de rendicion de cuentas

Este paso se incluye

v' la autoevaluaciéon del cumplimiento de lo planeado en la Estrategia de @
Rendicion de Cuentas,

v/ acciones para garantizar que la evaluacién realizada por la ciudadania
durante el afio retroalimente la gestion de la entidad para mejorarla.

v' Esta evaluacion realizada por la ciudadania en las diferentes acciones
planeadas por la entidad debe ser registrada en una memoria, publicada y
divulgada para publico conocimiento.

v' A partir de los acuerdos, propuestas y evaluaciones que resulten de las
acciones del proceso de Rendicion de Cuentas de la entidad elaborar un
plan de mejoramiento institucional y divulgarlo entre los participantes.

5.4 COMPONENTE CUATRO: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

Este componente busca elevar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de
las entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el
ejercicio de sus derechos.

La E.S.E para tal efecto, realiza la atencién al ciudadano dentro de los
lineamientos sugeridos por la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al
Servicio del Ciudadano (CONPES 3785 de 2013), que demarca los principios
orientadores del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano- PNSC, utilizando
como herramientas legales la Metodologia para el Mejoramiento de los Sistemas
de Servicio al Ciudadano y la Resolucién 3564 de 2015 del Ministerio TIC
(reguladora de la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica).

La E.S.E. cuenta con un procedimiento institucional para el tramite de PQRS, en el
gue se incluye la gestion del mismo con entradas via buzones de sugerencia,
oficina de atencion e informacion al usuario y formularios electrénicos de la pagina
web para inicio de tramite, los cuales se encuentran en el enlace:
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http://herasmomeoz.gov.co/index.php/servicios-al-ciudadano/peticiones-qguejas-
reclamos-sugerencias-o-felicitaciones
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Su tramite se ejecuta acorde a la normatividad vigente y dentro de los plazos
establecidos en la misma, lo cual se sigue a través del sistema de gestion
documental SIEPDOC.

Asi mismo, la E.S.E. cuenta con el aviso de proteccion de datos personales

publicado en la pagina web institucional en el enlace
http://herasmomeoz.gov.co/images/comunicados/COMUNICADO_HABEAS_DATA
-pdf
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Siendo la entidad, una empresa que presta servicios de salud, viene trabajando
progresivamente en el cumplimiento de acciones e intervenciones en procura de
mejorar la accesibilidad e inclusion social en todas sus actuaciones. Es asi que, la
E.S.E cuenta con diferentes elementos que procuran el acceso a la informacién de
los usuarios de manera independiente de su grado de educacion:

1. Uso de piezas gréficas con lineas curvas que denotan dinamica, armonia,
innovacion y modernismo, el concepto de iconos y composicion de los
titulos para facilitar la comprension a los usuarios ya sea que puedan leer o
no, en la sefalizacion institucional y en las herramientas de comunicacion
tales como el manual de usuario, derechos y deberes de los pacientes,
entre otros.

2. Infraestructura hospitalaria (remodelaciones y nuevas obras) con
lineamientos de accesibilidad basados en la ley 1618 del 27 de febrero de
2013.

3. Implementacion de herramientas en el sitio web dirigido a las personas con
cierto grado de limitacion visual, de manera que se garantice la
accesibilidad a la pagina web de la entidad, a la poblacién con discapacidad
visual, ya que la herramienta permite escuchar la informacion de la pantalla
de cualquier computador y trabajar en él, asi como un Software de
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Magnificacion que permite a las personas con baja vision trabajar en el
computador con S.O. Windows al aumentar hasta 16 veces el tamafo de
las letras de la pantalla y cambiar sus contrastes

La E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz, realiza mensualmente encuestas
de satisfaccion del usuario, encuestas anuales de percepcion del cuidado
humanizado las cuales permiten evaluar la satisfaccion del ciudadano respecto a
la calidad del servicio ofrecido por la entidad. Los resultados de las mismas, son
socializados con los colaboradores de la Institucién, en aras de identificar
aspectos por mejorar y el compromiso de cada uno de ellos, de acuerdo a las
necesidades de los ciudadanos y los servicios criticos que deben ser impactados.

La E.S.E cuenta con la oficina de SIAU, la cual depende organizacionalmente de
la seccidn de servicios de apoyo a la atencion, quien a través de su lider maneja
contacto directo con la alta direccion, y procesalmente vinculada con Gestién de la
Informacién y la Comunicacion, liderado por la Asesora de Planeacion.

Los procesos de seleccion del personal en la institucion, se ejecutan basados en
competencias orientadas al servicio, para funcionarios de Libre Nombramiento y
Remocién, asi como a los provisionales, ya que los de periodo fijo son nhombrados
por la gobernacién y los ICAD por la comisién nacional del servicio civil- CNSC.
Para efectos de contratos de prestacion de servicio, la necesidad se establece con
base en el estudio de oportunidad y conveniencia que incluye el perfil y
competencias requeridas.

Asi mismo, una vez vinculados a la institucién se cuenta con la evaluacion de
desemperio laboral, donde se evalla entre otros aspectos su comportamiento,
actitud e interaccion tanto con el usuario interno como externo.

Dado el enfoque de atencion centrada en el usuario que maneja la Institucion, ya
gue se encuentra trabajando en procura de la acreditacion institucional, la E.S.E
al interior del plan institucional de formacion y capacitacion contiene temas
relacionados con: atencion al cliente, trato humanizado y digno, comunicacion
asertiva, trabajo en equipo, valores institucionales y sentido de pertenencia y
actualizaciones normativas, entre otros
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Como respuesta a la politica sobre el establecimiento de un sistema de incentivos
monetarios y no monetarios, para destacar el desempefio de los servidores en

relacion al servicio prestado al ciudadano, se evidencian por ahora en los niveles
directivo, asesor y profesional en prestaciones como: prima técnica Yy
reconocimiento por coordinacion otorgados por evaluacion del desempefio, asi

mismo para todos los niveles existen incentivos econdémicos relacionados con el
bienestar social y laboral como: ayudas econdémicas para salud visual, tratamiento
odontolégico, calamidades familiares, funerario, educativos, hijos con
discapacidad, por nacimiento de hijo, aguinaldo navidefio y fiesta de fin de afio,

entre otros.

Para periddicamente ejecutar mediciones de percepcion de los ciudadanos
respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta institucional y del servicio
recibido, , asi como de informar los resultados al nivel directivo con el fin de
identificar oportunidades y acciones de mejora, la oficina de SIAU lleva a cabo la
encuesta satisfaccion al usuario, establecidas sus acciones en el procedimiento
encuesta de satisfaccion al usuario ICPRIC003 , version ajustada en agosto de
2015, que permite su aplicacion diaria en todos los servicios, al egreso del
paciente por parte de las auxiliares administrativos. Se consolidan un nimero de
380 encuestas mensuales.

La entidad divulga a través de los medios disponibles cuales son los canales
dispuestos para el recibo de las peticiones con la descripcion de los horarios y la
informacion que considere relevante para orientar al ciudadano, a través de la
pagina web www.herasmomeoz.gov.co , manual de usuario institucional, medios
de comunicacion externos entre otras herramientas.

La entidad tiene organizada una oficina de control interno disciplinario, la cual se
encarga entre otros temas de adelantar las investigaciones en caso de:
incumplimiento a la respuesta de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos en
los términos contemplados en la ley y quejas contra los servidores publicos de la
entidad. Este aspecto se desarrolla en la actualidad en los términos establecidos y
de acuerdo a la ley 734 de 2002 codigo disciplinario Gnico

Av. 11E No. 5AN-71 Guaimaral - PBX: (57) 574-6888 gObﬁf"?Cign
www.herasmomeoz.gov.co S g 3 f?; ned eer

Cucuta - Norte de Santander


http://www.herasmomeoz.gov.co/

\.FW.FSL Hospital Universitario
ERASMO MEOZ

5.5. COMPONENTE QUINTO: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

5.5.1 Lineamientos de Transparencia Activa

La transparencia activa implica la disponibilidad de informacion a través de medios
fisicos y electronicos. Los sujetos obligados deben publicar una informacion
minima en los sitios web oficiales, de acuerdo con los parametros establecidos por
la ley en su articulo 9°y por la Estrategia de Gobierno en Linea.

La E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz, da cumplimiento a dicha ley y
cuenta con esta informacion disponible en el sitio web de la entidad en el boton del
enlace de ‘Transparencia y acceso a la informacién publica’ y en la pagina web
institucional:  http://herasmomeoz.gov.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion
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La publicacion de informacion minima, se encuentra distribuida en la pagina web
institucional, de la siguiente forma:

INFORMACIO
N MINIMA

UBICACION EN PAGINA WEB

PANTALLAZO
SOPORTE

ARTICULO 9: INFORMACION MINIMA OBLIGATORIA RESPECTO A LA

ESTRUCTURA DEL SUJETO OBLIGAD

O

Descripcion http://herasmomeoz.gov.co/images/planeac

de estructura | ion/organi.jpg =

organica http://herasmomeoz.gov.co/index.php/nuest ‘
ra-empresa/organigrama

Funciones vy | http://herasmomeoz.gov.co/images/planeac

deberes ion/MANUALDEFUNCIONES. pdf

Ubicacion de
sus sedes vy
areas

http://herasmomeoz.gov.co/images/planeac
ion/UBICACION.pdf

Divisiones o

http://herasmomeoz.gov.co/index.php/nuest

departamento | ra-entidad :
S

Horario de | http://herasmomeoz.gov.co/images/planeac

atenciéon en | ion/HORARIOATENCION.pdf

nuestros

servicios http://herasmomeoz.gov.co/index.php/servi

cios-al-ciudadano/horarios-de-atencion
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Presupuesto | http://herasmomeoz.gov.co/images/planeac
general ion/ACUERDO0392015PRESUPUESTO020
16.PDF
Ejecucion http://herasmomeoz.gov.co/index.php/trans | st & _
presupuestal | parencia-y-acceso-a-la-informacion
histérica :
anual http://herasmomeoz.gov.co/index.php/nuest | ~ s =
ra-entidad/632-subgerencia-administrativa 3
planes de | http://herasmomeoz.gov.co/images/planeac .
gasto publico | ion/PABS2016.pdf g
para cada = —
afo 55 S
Fiscal
Plan de | http://herasmomeoz.gov.co/images/planeac
accion 2016 | ion/PLANACCION2016.pdf Ve =
Informe de | http://herasmomeoz.gov.co/images/planeac
gestion ion/informegestion2015.pdf
vigencia 2015

Un directorio
que incluya el
cargo,
direcciones
de correo
electrénico 'y
teléfono  del
despacho de
los
empleados vy

http://herasmomeoz.gov.co/images/planeac
ion/DIRECTORIO.pdf
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funcionarios
Todas las | http://herasmomeoz.gov.co/index.php/meci | == — 3
normas S
generales 'y E
reglamentaria

s,  politicas, '-
lineamientos
0 manuales,
las metas y
objetivos de
las unidades
administrativa
S de
conformidad
con sus
programas
operativos 'y
los resultados
de las
auditorias al
ejercicio
presupuestal
e indicadores
de
desempeiio

Av. 11E No. 5AN-71 Guaimaral - PBX: (57) 574-6888 dGOD,? rn;: Cig"
www.herasmomeoz.gov.co S g n f%r ne d eer

Cucuta - Norte de Santander



A

ES.E HoSKi/t‘al Universitario

ERASMO MEOZ

Plan de
compras

anual, asi
como las

contratacione
s adjudicadas
para la
correspondien
te vigencia en
lo relacionado
con
funcionamient
0 e inversion,
las obras
publicas, los
bienes
adquiridos,
arrendados y
en caso de
los servicios
de estudios o
investigacione

S debera
sefalarse el
tema

especifico, de
conformidad
con el articulo

74 de la Ley
1474 de
2011. En el
caso de las
personas

naturales con
contratos de
prestacion de
servicios,

http://herasmomeoz.gov.co/images/planeac

ion/PABS2016.pdf

http://herasmomeoz.gov.co/index.php/contr
atacion/plan-general-adg-bienes-y-
servicios-2015-general

http://herasmomeoz.qgov.co/index.php/contr
atacion/procesos-contratacion-2016

http://herasmomeoz.gov.co/index.php/contr
atacion/seleccion-de-minima-cuantia
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debera
publicarse el
objeto del
contrato,

monto de los
honorarios vy
direcciones
de correo
electrénico,
de
conformidad
con el formato

de

informacion

de servidores

publicos y

contratistas

Balance http://herasmomeoz.gov.co/index.php/trans
General y | parencia-y-acceso-a-la-informacion
Estados de

Resultados a
Diciembre del
2014

Plazos de
cumplimiento
de los
contratos

http://herasmomeoz.gov.co/index.php/contr
atacion/seleccion-de-minima-cuantia

http://herasmomeoz.gov.co/index.php/contr

atacion/procesos-contratacion-2016
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Anticorrupcié | ncia 3 — B

n y de -

Atencion  al —
Ciudadano, PE——

de

conformidad
con el articulo
73 de la Ley
1474 de 2011
ARTICULO 10: PUBLICIDAD DE LA CONTRATACION
Contratacione | http://herasmomeoz.gov.co/index.php/contr :
S en curso Yy | atacion/procesos-contratacion-2016
un vinculo al
sistema
electrénico
para la
contratacion
publica.
ARTICULO 11: INFORMACION MINIMA OBLIGATORIA RESPECTO A
SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONAMIENTO DEL SUJETO
OBLIGADO
Toda la | http://herasmomeoz.qgov.co/index.php/servi

informacion cios-al-ciudadano/tramites-importantes b =
correspondien ¥
te a los

tramites que
se pueden
agotar en la
entidad,

incluyendo la
normativa

relacionada,
el proceso,
los costos
asociados 'y
los distintos

il -

-
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formatos 0
formularios
requeridos

Descripcion
de los
procedimiento
S Qque se
siguen para
tomar
decisiones en
las diferentes
areas

http://herasmomeoz.gov.co/index.php/meci

El contenido
de toda
decision  y/o
politica que

haya
adoptado vy
afecte al
publico, junto
con sus
fundamentos
y toda

interpretacion
autorizada de
ellas.

http://herasmomeoz.gov.co/index.php/edict
0s

http://herasmomeoz.gov.co/index.php/comu
nicados

Informes de
gestion,
evaluacion 'y
auditoria  del
sujeto
obligado

http://herasmomeoz.gov.co/index.php/nuest
ra-entidad/628-oficina-de-control-interno

http://herasmomeoz.gov.co/images/planeac
ion/informegestion2015.pdf

http://herasmomeoz.qgov.co/index.php/notici
as/464-rendir-cuentas-a-la-ciudadania
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Para el diagnéstico, se realiza la aplicacion de la matriz de autodiagnostico
propuesta por la procuraduria (Anexo No0.3 Matriz de autodiagnéstico de
implementacion de la Ley 1712/2014)

5.5.2. Lineamientos de Transparencia Pasiva

La transparencia pasiva se refiere a la obligacion de responder las solicitudes de
acceso a la informacion en los términos establecidos por la Ley. Para este
propésito la E.S.E garantiza la adecuada gestidn de las solicitudes de informacion.

Para lo anterior, la E.S.E aplica el principio de gratuidad, es decir, no realiza cobro
de costos adicionales a los de reproduccion de la informacién (fotocopiado para
los casos en los que aplica), lo cual esta determinado por los precios del mercado.

La E.S.E. cuenta con el procedimiento de Tramite de comunicaciones externas
dentro del proceso de gestion de la informacion y las comunicaciones, en el cual
se establece la gestibn a las solicitudes de los usuarios. Las cuales son
gestionadas y monitoreadas a través del software de gestibn documental
SIEPDOC, donde se ha parametrizado para cada tipo documental el tiempo de
respuesta acorde a la normatividad vigente (Ley 1755 de 2015).
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Dentro de dicho procedimiento, se encuentra establecido que la respuesta debe
ser por escrito, por medio electronico o fisico de acuerdo con la preferencia del
solicitante y teniendo en cuenta que si la solicitud realizada no especifica el medio
de respuesta de preferencia, se podra responder de la misma forma de la solicitud.

5.5.3 Elaboracioén de los Instrumentos de Gestion de la Informacion

La ley tiene establecidos tres (3) instrumentos para apoyar el proceso de gestion
de informacion de las entidades. Estos son:

* El Registro o inventario de activos de Informacion.

 El Esquema de publicacion de informacion, y

« El indice de Informacién Clasificada y Reservada.

La entidad cuenta con el Programa de Gestion Documental el cual fue elaborado
bajo los lineamientos sefialados en el Decreto 2609 de 2012, aprobado por comité
interno de archivo y publicado en la pagina web en el enlace
http://www.herasmomeoz.gov.co/images/planeacion/ANEXO_CEGDOC.pdf.

Dicho programa seré articulado con los instrumentos de gestion de informacion
que se trabajen durante la vigencia 2016.

5.5.4 Criterio diferencial de accesibilidad

De acuerdo con el articulo No. 08 de la Ley 1712 de 2014, se cuenta con un
mecanismo para facilitar que poblaciones especificas accedan a la informacion
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que las afecte, con la implementacion de una herramienta en el sitio web dirigido a

las personas con cierto grado de limitacién visual, la cual fue aprobada e
implementada a travées del comité de GEL institucional y tomada de las
herramientas proporcionadas por el Ministerio de Tecnologia y Comunicaciones @
MINTIC, dando cumplimiento a la accién de:

- Divulgar la informacioén en formatos alternativos comprensibles. Es decir,
que la forma, tamafio o modo en la que se presenta la informacién publica,
permita su visualizacion o consulta para los grupos étnicos y culturales del
pais, y para las personas en situacion de discapacidad.

- Adecuar los medios electronicos para permitir la accesibilidad a poblacion
en situacion de discapacidad.
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5.5.5. Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica

La E.S.E. H.U.E.M. cuenta con el sistema de gestion documental SIEPDOC, como
instrumento para la gestion de las comunicaciones externas, a través del cual se
evidencia el numero de solicitudes recibidas, solicitudes que fueron trasladadas a
otra instituciéon a través de la trazabilidad del documento, tiempo de respuesta a
cada solicitud y las solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion.
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5.6. COMPONENTE SEXTO: INICIATIVAS ADICIONALES

La E.S.E. desde el aflo 2011 tras resolucion 001177 de 2007, cuenta con un @
codigo de ética aprobado y socializado, el cual actualmente se encuentra vigente
en su version No. Il (2011). En el mismo, se busca promover al interior de la
entidad los valores y politicas que se constituyen en carta de navegacion de las
acciones cotidianas y de la toma de decisiones, incorporando practicas éticas a la
gestién y asi lograr trabajar para cambiar actitudes, significados e imaginarios
sobre lo publico y sobre el ejercicio de la funcion puablica, en pro de la satisfaccion
de los grupos de interés como Directivos, servidores publicos, agremiados
participes, otras entidades publicas, Organos de Control, usuarios, ciudadania en
general, comunidades organizadas, contratistas, gremios econémicos y el medio
ambiente.

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1757 de 1994, por el cual se
organizan y se establecen las modalidades y formas de participacion social en la
prestacion de servicios de salud, la E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz
promueve el control social en salud a nivel institucional a través de la asociacion
de usuarios, la cual se encuentra legalmente conformada y operando, y en el 2015
desarroll6 las siguientes actividades lideradas por la E.S.E:

N° FECHA HORA LUGAR TEMA

Auditoria Visible como Instrumento
para el Control Social de los
1 24 g: Sgﬂbre 02:00 p. m. Salon VIP  Proyectos " Construccion y
Dotacién Unidad de Radioterapial

de la ESE HUEM".

Av. 11E No. 5AN-71 Guaimaral - PBX: (57) 574-6888 gobﬁ rnfc cign
www.herasmomeoz.gov.co S g n f%r ne d eer

Cucuta - Norte de Santander



\.F\. E.S.E. Hospital Universitario
ERASMO MEOZ

Auditoria Visible como Instrumento

. para el Control Social de los

2 28 de Abril de 02:30 p. m. Salon VIP  Proyectos " Construccion vy
2015 ., . . .

Dotacion Unidad de Radioterapial @

de la ESE HUEM".

04 de
3 | Diciembre de | 08:00 a. m. | Cuarto Piso
2015
4 20 de Enero 9 00 am IfJSnIiEveHrZiZIrtizl Visitas a los diferentes Servicios de
de 2015 ' o la ESE HUEM.
Erasmo Meoz
03 de Febrero| . Capacitacion sobre Manejo del
5 de 2015 9: 00 a.m. Salon VIP Chicunguya

24 de Febrero Portafolio de Servicios dela ESE

6 9: 00 a.m. SalonVIP  HUEM a la Asociacion de
de 2015 :
Usuarios.
17 de Marzo ) . s ,
7 de 2015 9: 00 a.m. Salon VIP  [Capacitacion sobre Tuberculosis

SubgerenciadeSomahzacmn de Guias de

8 07 de Abril de 10:00 & m. | Servicios de Urgencias Oncoldgicas: Sln_drome
2015 de Vena Cava Superior Y|
Salud .
Comprension Medular.
9 19 de Mayo de 9:00 am. Salén VIP Cap_aC|taC|on de Seguridad del
2015 Paciente
10 02 dezgliglo de 9:00 a.m. Salén VIP  Reunion comité de Usuarios
16 de Oficina de
11 |Septiembre de| 7:30 a.m Apoyo ala [Reunion con los Usuarios
2015 Atencion
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De conformidad con el decreto mencionado, E.S.E Hospital Universitario Erasmo

Meoz cuenta también con representacion de usuarios en el comité de ética médica,
representante en la junta directiva (evidente en la pagina web institucional), se convocan

los usuarios a las rendiciones de cuenta y se convoca a las veedurias en todos los
procesos de adquisicion de bienes y servicios (observables en el historial de contratacion

en nuestra pagina web www.herasmomeoz.gov.co).

De igual forma, anualmente se organiza como minimo un (1) encuentro de
usuarios para propiciar espacios de participacion ciudadana, que permitan el
abordaje en temas de salud, con miras al cuidado apoyando en la familia.

Durante el 2015, se ejecutaron dos encuentros:

v" Un Primer encuentro de usuarios, el cual Se realizé6 el 21 de agosto de
2015 bajo las teméticas:

Deberes y derechos de los usuarios de la E.S.E. H.U.E.M.
Alerta epidemioldgicas

Consentimiento informado

La identificacién del paciente

Avances en la gestion 2015

Hablemos de nutricion

O O O O O O

v" Un Segundo encuentro de usuarios se llevé a cabo el dia 17 de Noviembre
de 2015, con la consecuente teméatica presentada:

o Tele consulta especializada: Una opcién oportuna y confiable.
o Reconozca y actle ante nuevos virus.
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PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

@ ‘.
EAE Mot | nwesitans
WF ER-\SMO MEOZ

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Subcomponente/proceso 1
. P . ./p . Ajuste de la Politica de Administracion de Riesgos ., .
Politica de Administracion de L ; , Resolucion adoptada Asesora de Planeacion 31-mar-16
) institucional adoptada a través de Resolucion.
Riesgos
socializacion de la metodologia para la construccion i
. L L . lideres de procesos-
del Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano- L, . . ., i
Subcomponente/proceso 2 o . i Identificacion de posibles riesgos por corrupcion Profesional de apoyo 05-ene-16
i s Socializacion del componente Gestion del riesgo de X
Construccion del Mapa de - planeacion
. corrupcion
Riesgos de — — ——
.. Andlisis, Valoracion, definicion de controles y o . ., i
Corrupcion o . ., Preliminar de Mapa de riesgos por corrupcion Asesora de Planeacion-
consolidacion del mapa de riesgos por corrupcion s . 10-feb-16
L institucional Lideres de Procesos
institucional.
Divulgacion y consulta (ajustes) del mapa de riesgos
9 v (a _), p g Mapa de riesgos por corrupcion institucional Asesora de planeacion 08-feb-16
por corrupcion
Socializacion y presentacion ante la alta direccion Matriz de riesgos aprobada Asesora de Planeacion 12-feb-16
Socializacion y presentacion ante la asociacion de ., .,
. Acta de reunion Asesora de planeacion 23-feb-16
Subcomponente/proceso 3 usuarios
i i6 Divulgacion a través de medios de comunicaicon
Consultayy divulgacion i g K ., 100% de medios de comunicacion divulgan la
internos y externos del plan anticorrupcion - mapa de i L Prensa 31-may-16
X informacion
riesgos
Publicacion en pdgina web institucional y en la intranet Plan anticorrupcion publicado. 31-mar-16
Subcomponente/proceso 4 Permanente durante
? ) /p‘ .. Monitoreo Acta de reunion lideres de procesos i .
Monitorio y revision la vigencia
Abril de 2016
Subcomponente/proceso 5 L, X . L La Oficina asesora de Control
L. Auditoria interna al mapa de riesgos informe de auditoria interna ., Agosto de 2016
Seguimiento Interno de gestion L
Diciembre de 2016
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MATRIZ PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

6 FECHA REALIZACION
DESCRIPCION DE LA MEJORA A BENEFICIO AL
NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE SITUACION REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO O CIUDADANO Y/0 DEPENDENCIA
0 PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION RACIONALIZACION ACTUAL ¢ RESPONSABLE pNiclo o
PROCEDIMIENTO ENTIDAD dd/mm/aa dd/mm/aa
Se continuara trabajando en la
. actualizacién de las carteleras
No se cuenta con herramientas|. """ - P .
- . » ) N .. |institucionales, la promocion de la | Disminucién de tiempos muertos,
Solicitud de informacién acerca Optimizacién de procesos / estandarizadas de informacién informacion en linea, divulgacion contactos innecesarios del
del funcionamiento de la E.S.E. Administrativa P . p acerca del funcionamiento de o . 8 . . Comité de GEL 01/02/2016 31/12/2016
procedimientos internos institucional por diferentes ciudadano con la entidad y costos
H.U.E.M. la ESE HUEM que pueda ser ) L .
N medios de comunicacién. para el ciudadano.
entregada al Usuario L, -
Publicacién en todos los servicios
del manual de usuarios.
Condiciones favorables para
Con la nueva propuesta de . L
- ) y . realizar el trdmite por parte del
solicitud de citas en linea trabajada .
Se ejecuta a través del correo | desde el comité de Gobierno en usuario.
Solicitud de citas en linea tecnoldgica Interpolaridad con otras EPS . . L, N Oficina de sistemas 01/02/2016 31/12/2016
electrénico Linea, la Institucién promovera el N L, N
. ) Disminucién de tramitadores y/o
aumento de solicitud de citas a .
. X terceros que beneficien alos
través de este medio. . .
usuarios del trémite
Condiciones favorables para
La E.S.E. iniciard la gestion para la realizar el trémite por parte del
remision de certificados de usuario.
ici ifi Envio de documentos retencion inicialmente via correo
Solicitud de Ce,rflflcados de tecnoldgica L Se ejecuta en fisico A L o . Oficina de contabilidad 01/02/2016 31/12/2016
retencion. electrénicos electrénico y trabajara para la Disminucién de tiempos muertos,
implementacidn de solicitud en contactos innecesarios del
linea. ciudadano con la entidad y costos
para el ciudadano.
Como parte de las acciones
X ibuirala polti
previstas a contribuir a .a/po itica Condiciones favorables para
de cero papel, reduccion de . L
L L realizar el trdmite por parte del
tramites y eficiencia X
administrativa, la Institucion usuario.
i Envio de documentos !
Entrega de,de.swendlble de tecnoldgica L Se ejecuta en fisico iniciara progresivamente la o . Oficina de talento humano 01/02/2016 31/12/2016
némina. electrénicos o Disminucion de tiempos muertos,
actualizacion de las cuentas de . :
Aot fanid contactos innecesarios del
correo electrénicos y asociaciéna | X
. . ciudadano con la entidad y costos
cada uno de los funcionarios para i
. . . para el ciudadano.
la generacién en linea de dicho
desprendible.
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MATRIZ PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE SITUACION R EZTISZ?I’?PACI{?'ZAD;;IWPERI:::;; o ¢ IlBli)I:El::;\IIch o DEPENDENCIA
0 PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION RACIONALIZACION ACTUAL ” RESPONSABLE iy FIN
PROCEDIMIENTO ENTIDAD dd/mm/aa dd/mm/aa
- La E.S.E continta en la vigencia
Solicitud de soporte y . .g, -
mantenimiento correctivo En fase de implementacién 2016 con la implementacion del Condiciones favorables para
. y tecnoldgica Tramite en linea . P sistema de GLPI paralasolicitudy | realizar el tramite por parte del Oficina de sistemas 01/02/2016 31/12/2016
preventivo de hardware y herramienta GLPI o . )
seguimiento en linea de las usuario.
software. . - X
solicitudes a la oficina de sistemas.
S lizard ajuste del
Se realiza la solicitud de forma N r?a .|zara aluste de -
Optimizacién de procesos / | independiente por el usuario procedimiento de PQRS y/o Condiciones favorables para
Bloques de Parafina Administrativa P . p P L. P i comunicaciones externas para realizar el tramite por parte del Apoyo a la atencion 01/04/2016 30/06/2016
procedimientos internos  [(no estd inmersa en un tramite . . L .
actualizar e integrar la solicitud de usuario.
puntual) . .
parafina en el mismo.
Condiciones favorables para
realizar el trdmite por parte del
o En la fase de admision de practicas usuario.
Entrega de documentacion Envio de documentos formativas, se requiere la entrega
para la admisién de précticas tecnolégica e Se ejecuta en fisico 75, s€ red il I Oficina de docencia 01/02/2016 31/12/2016
. electrénicos alalnstitucion de documentos | Disminucién de tiempos muertos,
formativas. i R :
que soportan la jos del
ciudadano con la entidad y costos
para el ciudadano.

Gobernacion
de Norte de
Santander
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Componente 3: Rendicién de cuentas

- L)
(L5 Mess Levosan
WFIRMMU w.(ll'
Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Informacion de calidad y en lenguaje
comprensible

Establecer el equipo que lidere el proceso
de rendicién de cuentas

Grupo definido

Asersora de planeacion

Enero a Marzo de 2016

Definir los integrantes del Comité de
seguimiento de la audiencia publica de
rendicion de cuentas, conformado por dos
(2) funcionarios de la ES.EH.U.EM. y tres
(3) representantes de la ciudadania

Conformacién del comité de seguimiento

Asesora de planeacion

Febrero a Marzo de 2016

Definicién de objetivos, metas y acciones
para desarrollar el proceso de audiencial
publica de rendicién de cuentas

Objetivos, metas y acciones identificadas

Asesora de planeacion
Profesional de apoyo planeacion - gestién
Prensa

Enero a Marzo de 2016

Definir los criterios de lenguaje claro y
comprensible para la  adecuada,
consolidacion 'y  publicacion de la
informacién en los diferentes canales de
comunicacion para los grupos de interés.

Criterios de lenguaje claro y comprensible
para la consolidaciéon y publicacion de la
informacién aplicados en los diferentes
canales de comunicacion

Asesora de planeacion
Profesional de apoyo planeacion - gestion
Prensa

Enero a Marzo de 2016

Definir e identificar las necesidades de
informacion y los contenidos minimos de la
rendicién de cuentas a la ciudadania

Contenidos minimos de la audiencia publica
de rendicién de cuentas

Asesora de planeacion
Profesional de apoyo planeacion - gestion

Enero a Marzo de 2016

Revision y actualizacion de la ruta a seguir
para organizar y realizar la rendicién de
cuentas a la ciudadania

Ruta a seguir para organizar y realizar la
rendicion de cuentas a la ciudadania

Asesora de planeacion
Profesional de apoyo planeacion - gestién

Enero a Marzo de 2016

Diagnéstico del estado de rendicién de
cuentas en la entidad

Identificacion de las fortalezas 'y
debilidades del proceso de la audiencia

Asesora de planeacion
Profesional de apoyo planeacién - gestién

Enero a Marzo de 2016

Disefiar estrategias de comunicacién para
garantizar la interlocucién con los

N . Namero de estrategias disefiadas Prensa Enero a Marzo de 2016
ciudadanoés durante el proceso de la

audiencia publica de rendicién de cuentas.

Divulgar informacion a través de los . .

" . . " . Grupo interno de trabajo de prensa y

diferentes medios sobre la gestion|informacién divulgada a los grupos de

adelantada para los diferentes grupos de
interés.

interés.

comunicacién corporativa. — Oficina Asesora de|Enero a Marzo de 2016

Planeacion y Desarrollo Organizacional
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Didlogo de doble via con la ciudadania
y sus organizaciones

Disefiar la estrategia para la sensibilizacion
a los servidores publicos y usuarios de la
ESE HUEM sobre el proceso de la audiencia
publica de rendicién de cuentas.

Estrategia definida para la sensibilizacion a
los usuarios

Asesora de planeacion

Profesional de apoyo planeacion - gestion
Talento Humano

SIAU

Febrero a Marzo de 2016

Promover un mayor uso de las redes
sociales como mecanismo de didlogo
permanente con la ciudadania.

Incremento de la interaccién con los
ciudadanos mediante el uso de las redes
sociales.

Prensa

Enero a Marzo de 2016

Capacitar a los servidores publicos de la
Entidad en el tema de rendicion de cuentas.

Servidores  plblcos de la Entidad
capacitados en rendicién de cuentas.

Talento Humano

Enero a Marzo de 2016

Socializar a los ciudadanos el tema de
rendicién de cuentas.

Ciudadanos socializados en rendicion de
cuentas.

Asesora de planeacion
Profesional de apoyo planeacion - gestion
Prensa

Enero a Marzo de 2016

Desarrollar un mecanismo de evaluacién
del avance de los subcomponentes de
Rendicién de Cuentas.

Informe de Evaluacion

Asesora de planeacién
Profesional de apoyo planeacion - gestion
Sistemas

Enero a Marzo de 2016

Implementar canales de comunicacion para

Evaluacion y retroalimentacion a la
gestion institucional

retroalimentacién de rendicién de cuentas|Canales de comunicacion implementados aif::’s Enero a Marzo de 2016
para las partes interesadas.

Aplicar encuestas de opinion sobre el

proceso de la audiencia publica de|Encuestas de opinién aplicadas. Sistemas Marzo a Abril de 2016

rendicién de cuentas

Implementar acciones de mejora para el
componente de rendicion de cuentas a
partir de las observaciones y sugerencias
ciudadanas...

Fortalecimento  del componente de
rendicion de cuentas a través de la
implementacion de acciones de mejora

Asesora de planeacion
Profesional de apoyo planeacion - gestion

Marzo a Abril de 2016

Gobernacion
de Norte de
Santander
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

'TF]‘E i i

Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Cumplimiento de minimo el 20 %
Garantizar o publicacion en la WEB institucional de las sobre el total de las categorias de
categorios de informocion establecidas en lo resolucion informacion establecidas en la Asesorg de planegcion-Sistemas 30/08/2016
Resolucidn 3564 de 2015 del Ministerio TIC resolucion Resolucion 3564 de 2015 del
Subcomponente 1 Ministerio TIC
Estructura administrativa y inisterio
Direccionamiento ] i . _ ) _
o - Realizar ajuste de procedimientas establecidos para el - - Oficinag asesora de planeacion-
estratégico _ J_ p -, o _,r.‘.l 3 Procedimiento ajustado y aprobodo e P 31/08/2016
sistema de infarmacian y atencion al usuadrio institucional Agentes externas
Elaborar un proyecto ra la mejora del servicio al Oficinag asesora de planeacion-
! proyecto pa 4 Prayecto elaborado e P 30/10/2016
civdadana Agentes externas
Realizar evaluacicn y diagndstico de los espacios fisicos
para identificar los gjustes regueridos en aras de
Subcomponente 7 fortalecer ia accesibilidad a las puntos de atencion informe Diagnostico Apoyo a la atencion 30/08/2016
Fortalecimiento de los
canales de -
atencien Implementar convenios con el Centro de Releve parg
cualificar a los servidores para mejorar la atencion de las . :
convenia firmado por gerencia siAu 01/05/2016
persanas con discapacidod ouditiva a las servicios de la fi porg 105/,
entidad.
Inciuir en plan de formacién y capacitacidn 2016 lan de formacion y capacitacian sicdl organizacional
capacitaciones a los  servidores publicos  sobre p A ¥ copac P 0ga org 30/12/2016
) . . ajustado talento humano
Subcomponente 3 competencias en atencidn al ciudadano
Talento Humano llevar a todos Ios niveles incentivos no monetarios en incentivos no monetarios aplicados en
funcidn de su interaccidn con el talento humano 30/12/2016

funcién de su interaccion con el ciudadano.

civdadono.
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Campafios informativas a fin de difundir Jas

responsabilidades del servidor publico frente a los Compafia ejecutada talento humanao 30/12/2016

Subcomponente 4 derechos del ciudadano

Normative y procedimental (Inclusidn de factores comportamentales y actitudinales ] .
N . Evaluagcion del desempeno- Nuevas
en los procesos de cualificacion del personal encargado . talento humanao 30/12/2016
o - competencias Implementadas
de recibir las peticiones.
Elaboracidn y aprobacion de la carta de trato digno Carta trato digno publicada siay 30/06/2016
. ., _ 100% de los puntos de gtencion y
Divul; de la carta de trato d P 31/07/2016
vurgacion ae fa ca 3 ano servicios con la carta publicoda rensa 707/,

Gestionar el acompafiamiento y la elaboracién de | Contar con al menos una herramienta
informacion de interés en lenguos para atencion con |informativa para atencion con enfoque siay 30/12/2016
enfogue diferencial diferencial
implementacion del seguimiento de PQRS a traves del

Subcomponente 5 S{EF;JD oc g a Enigce Implementado en WEB sistemas 30/12/2016

Relacionamiento con el . o .
o Registro publico sobre los derechos de peticion de
acuerdo con la Circular Externa N°® 001 del 2011 del
Consejo Asesor del gobierno Nacional en materia de Registro mensual Control interno de gestion Permanente
Control interno de las Entidades del orden nacional y
territorial.
Identificar y analizar los derechos de peticion de solicitud .
. _ . 100% de derechos de peticidn .

de informacion y los relacionados con informes de analizados P Control interno de Gestion 30/12/2016

rendicidn de cuentas.
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QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION

) A
ESE Howadyd Nyvesdaa
1 ERASMO MEOZ

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Garantizar la publicacion en la WEB institucional de | Cumplimiento de minimo el 20 %
Subcomponente 1 Lineamientos de |las categorias de informacion establecidas en la| sobre el total de las categorias Asesora de planeacion-Sistemas 30/06/2016
transparencia activa resolucion Resolucion 3564 de 2015 del Ministerio | de informacion establecidas en
TIC la resolucién Resolucion 3564 de
Acto administrativo que soporte los pardmetros de
mercado en que se basan los costos de las copias de | Acto administrativo aprobado Juridica Administrativa 30junio de 2016
Subcomponente 2 P de estd ;/storcl,as/ clmltcas.d unidad
Lineamientos de Transparencia nforme de estdndares del contenido y oportunida Informe elaborado Asesor de Control Interno 30de Mayo 2016
pasiva de las respuestas de PQRS
Formato de respuesta de PQRS que contenga los Formato aprobado e
recursos administrativo y judiciales ante algun i P Gestion Documental 30Junio de 2016
. . . i implementado
evento de inconformidad por el usuario/paciente
Elaborar el registro o inventario de activos de
) ., g i . i Acto administrativo aprobado Gestion Documental Diciembre de 2016
informacion mediante acto administrativo
Subcomponente 3
Elaboracion los Instrumentos Elaborar implementar y publicar el esquema de
de Gestion de la publicacién de informacién mediante acto Acto administrativo aprobado Gestion Documental Diciembre de 2016
Informacion administrativo
Elaborar e implementar acto administrativo de . . i .
., i ., . Acto administrativo aprobado Gestion Documental Diciembre de 2016
aprobacion de informacion clasificada
Subcomponente 4 Elaborar los lineamientos de accesibilidad a Profesional de apoyo en
Criterio Diferencial de espacios fisicos para la poblacién en situacion de Lineamientos elaborados arquitectura oficina de 30de Junio de 2016
Accesibilidad discapacidad Planeacion
Informe mensual de todas las solicitudes, que
Subcomponente 5 ] |
. contengan el tiempo de respuesta el numero de
Monitoreo del Acceso a . . Informe elaborado SIAU Permanente
. solicitudes, las solicitudes que fueron trasladadas y
la Informacién Publica . . L
las que se negd el acceso a la informacion
O ———————
: . Gobernacion
Av. 11E No. 5AN-71 Guaimaral - PBX: (57) 574-6888 de Norte de
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SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Plan Anticorrupcion y de Atencidén al Ciudadano

J )
LSE Hosplia Lniwerstan
m II ERASMO MEOZ

Componente 6 : INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomp t Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Encuentro de usuarios para propiciar espacios
de participacion ciudadana, que permitan el .,
Encuentro de usuarios P ) P quep ) Acta de reunion SIAU ago-16
abordaje en temas de salud, con enfasis en
humanizacion y atencion al usuario
Validacion 6 ajuste del codigo de etica, i i Talento Humano-
. ) i Codigo de Etica i
Codigo de Etica conforme a la nueva plataforma estrategica . . Desarrollo jun-16
ajustado 6 validado .
2016-2020 organizacional
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7 ANEXOS

Anexo No. 01 Mapa de riesgos anticorrupcion
Anexo No. 02 Matriz de priorizacion de tramites y otros procedimientos

Anexo No. 03 Autodiagndstico de implementacion de la Ley 1712/2014
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Anexo 1- MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL- PLAN ANTICORRUPCION 2016

IDENTIFICACION ANALISIS 'VALORACION MONITOREO Y REVISION
PROCESO CAUSAS RIESGO CONSECUENCIA DESCRIPCION DEL RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO ZONA DEL RIESGO CONTROLES ACCIONES FECHA RESPONSABLES INDICADOR
Actazar o marual e funciones de a E.S.E HUEM. Diciembre 2016 Lider de talerso tumaro acuerdo de acusizacion
Perdida de tempo en os procedimientos
Retrasos enla eecucion d los procesos. Favorecer
oment de a eston' insiucien, para 2 Deiircantdad, perfes, rolesy esponsabiidades requericos para|
o pedr dadivas, por a .
- Icumplmienta ce la rormatiidad. Lider d tlerso tumar documento disenaao
Servicios, Gestion del P Perdda do mageny creibiidad y sencios,
Talento Humaro, ‘Obtencién de un benefcio particuar AMIGUISMO Y GLIENTELISMO usios previos o e factbiidad supericiaes
Presiones de superiores jerdrquicamente Dilatacion de la realizacion de los estudios previso. EXCEPCIONAL MODERADO BA rsonal TH)
Falt de élicadel funcionario Icoberencia enre f demanda y a ofera
‘Corfico de nerés ncimpimierto de ks piegos de condciones
& Detrimerto patrmoricl
Asesor informe de autoria
derechos de los pacientes. institucional
Condenas econgmicas en conirade a entdad
Actalzacién y socilizacio delcodigo de éica Juro de 2016 Lider de talerso tumano cotigo de eica actalzado y sociaizado
Actalzacién y socilizacin del c6digo de buen gobiemo Juro de 2016 Asesor
Perdida de tempo en os procedimients.
Retrasos en la ejecucion de los procesos, Fortalecer
ot teiton e Pégina web v herasmomeoz.govco a el inemo
. presones policas y e superoitjeraruico
Gerencal acion de Cotigo orechas de los pacertes, Ejerceracciones u omisiones sobre persor, dotacio, nfraesiuctra, documentacion, Gamaras de sequridad-vigiancia permanerte
poc o IMPROBABLE MAYOR MODERADA
PRESION DE NIVEL P erto de actvi
on e o DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES 0 Veracidad de la nformacien.
mandas y sanciones;
Detimerto patimoria
Pérdida de imagen nstucional fideidad de s usterios emertar et de ssema cen siomen
Implomeréar clrculo do sistera cerrado de tekevision en dreas Marzo de 2016 Subgerente admiistatva cicuio implementado
cicas e a Instiucion
(Capaciar sobre destrezas ensupenvisiony temas especificos oo de 2016 Coordinadora Grupo Adausicion de
i gl prsorel et Contrato mal sjecuaco. conracteles sabre i objto el conato Bienes y Sencios
eleccion del personalinadecuada a
i sion rei n d - teprocesos, Manual de contratacion,
o induccion reinduccion no pertinertes FACILITAR EL NO CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES insumos de baja calidad. tuto de contracion,
v a EXCEPCIONAL MODERADO BRA
Senvicios. DESIGNAR SUPERVISORES SIN PERFIL ADECUADO FORPARTE DE el e s e
Cada bl conracte omo s pars s s5gracion e o de 2016 Coordiradora Grpo Adassiciondo e —
supenvision ¥
Reatzar backups con entidades exernas a a nsttucion Pemanente
reinducciones (Como akerratva E-learing). Mereo de 2016
Maneio idabido el nformacion.
CONPLICIDAD DF PERSONAL OF LA ESE DURANTE LA REALIZACION DE ACTIVIDAOES atefo indebico el fomecion
0 Veracidad de la nformacien. " ricack
el de i beralicoprior arcas oo Eaboracion, aprobacény dfsin de i malz de comuncacion e Marzo ce 2016 Oficina asesora de planeacion marz de comuricacion aprobada y ociaizada
resiones de superiores erarqucamente pelemandas y sanciones.
Fata de éica deluionatio
Ceston del Taeno de éia de Halazgos de audiora de o ents de Cortol i .
e o (oo I Que se genere siercio adminstraivo inereses nsilcionales hacia favorecimienos a patcuares MAYOR MODERADA 'Y REPRESENTACION JUDICIAL, PROCESO
uriica. oo (Cahecho) PARA
informacien o DISCIPLINARIO.CID)
tespuesta a a pelcion.
: ‘Que sa generen sanciones discpinarias, o acciones de uicla Olicna asesora de conrolnerno de
especial porro P 0
comie
e éicas, demandas ente otros
Inchusién de i polica ediorial en nducciones y reinducciones Marzo de 206
(Como. E-learning).




Anexo 1- MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL- PLAN ANTICORRUPCION 2016

ey st o oot o aodo 2016 Otin asesora e paeacion avio s y actalzado
et s heramiet d verfcacin d lmpos e s procesos o206 Ot ssesoracecono o de st g
COMPLICIDAD DE PERSONAL DE LA ESE DURANTE LA REALIZACION DE ACTIVIDADES legales gestion
Ea0AST
oo pertida do dinero, porsi demageny reiidad. puricad demandas y
Prsiones de supeores raucamare d
Falta de ética del funcionario neia de sanciones.
Gesion dl Tairto Confco de nerés FAVORECMENTO A TERCEROS EN PROCESOS Vinacind dered de defersa — R
Humar G, Gestn LeRo FERCOIAL suRpIcos y _ Ao HODERADA " REPRESENTACION JUDICIAL. PROCESO
o DIRCIPLNARO.CI0)
Genres
especial s
Ao e semestal sobe rocesos s, ograna d e o de auttora
SOBREESTIMAR LA DEMANDA PARA FINES DE LUCRO
R
COMPLICIDAD BE PERSONAL DE LA ESE DURAITE LA REALIZAGION OF ACTVIDADES
NDEBIDAS Detrimerto patrimonial Establecer una estrategia de comuncacion dirgida a ia comunidad Abril de 2016 Oficina asesora de planeacion - prersa estrtegia disefada
o privios 00 4ciokens speries
Ditacion e A eskzcion celosestaos s
planeacion MEDICAMENTOSDISPOSITIVOS MEDICOS SIN CONTROL Incoherencia entre la demanda y a oferta ‘seguimiento y control e invertarios realizados.
AUTORIZACIONES REGISTROS MANIPULADOS LUCRO PERSONAL etrimento patrimor Realizar cobros no MAYOR MODERADA
adquisicion bienes PERSONAL COMPLICES EN SUSTRACCION DE BIENES T B i cios de vigianciay sequidad privada.
‘sevicios COMPLICIDAD DE PERSONAL DE LA ESE DURANTE LA REALIZACION DE ACTIVIDADES ol they Ly
ouRAL Pértids e magen ol ek i o s *
oo esacon o s Ipemetacio d b s ceconuicaciendrigd
oo de pocr etaiones Gecdados
e ot
Auttor s pocesos ranciros pemanene contolemo e geston tome de autora
Gastos aorzados vepaimerte Condonss cconiicas o o o e Procedmiens ca menor
Gaslos sin soportes oficiales Detrimento patrimonial desviar el
REEEE Condenas econémicas en contra de la entidad. presupuesto asignado MODERADO BAA
oo e pocer Imestgaones
wareio
funciones de los funcionarios. Jurio de 2016
160 ce ettt comuncation vt ol o ce
Uniad el 6o conesponaenc CEGOOC) como i mecto o de 2016 ofiin asesor d paneacion- e r—
Connaseconmicas n conva e s e
Optncindeunberei paricir e e magen ety i o 3 . Procedimienos elconados sl copia HC Y
Todos s prcesos Prsiresdesuperre rfqcameic FALSIFICACION DE DOCUMENTOS NSTITUCIONALES s ) WODERADO Ban ocscmentos T e segin
Falta de ética del funcionario ‘suspension de registros. defunciones, incapacs 5 nacidos ivos. ‘organigrama)
ot do ierée repres s comt e e,
IR D PERSONAT DE DX ESE DURANTE D
NoERIOAS
Somomo
RevenD:
bt de un bnetio paricir comunicecr o de 2016 ofein asesor d paneacion- e prem———
Prsiones de suporore rrqucanene Aictacanen s procesos descceso alos senvios de s
Fola o tca el tcionar vieracion a o derecos d s pacertes - Procedimertos elacionados Reerencis, auioras
procesoso asistenciaes PERMITIR COMPETENCIA DESLEAL ” . MODERADO BAIA medicas
Abuso de poder Bajos niveles de productividad que afectan la sostenibilidad. clnicas)
wareo
‘especial. i
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Anexo No. 02 Matriz de priorizacion de tramites y otros procedimientos
Foctores Exarmos Fectores intemos
Haciendo Comy i6n con Frecuencia de G2 Pertinencia de la
CHEEREs TRAMITE / PROCEDIMIENTO Plan Nacional paraci Encuestasala | Auditorias | Quejas, Reclamos Auditorias | Complejidad Tiempos de
Negocios (Doing | otras entidades solicitud del - - . ‘existencia del N » Costos i
/Departamental " " ; ciudadania externas | y Denuncias de la ’ internas | del tramite ejecucion
Busiess): | (Benchmarking): | trémite enuncis d wémite
APOYO DX Solicitud Bloques de Parafina 1 1 2 4 2 H 5 5 B 3 5 5 a3
Certificacion de la hospitalizacion durante la estancia 1 2 1 5 1 s 1 2 2 1 2 N 27
de inareso de bienes de confort.
Soli 6n de estado de salud de familiares.
Apertura de Historia clinica
y |Solicitud de citas en linea
Solicitud de cooia de historia clinica.
Solicitud de 6n de nacido vivo.
de atencién (posterior al eareso).
6n de contratos.
Solicitud de de retencion.
Paao nor pbrestacién de servicios.
Solicitud de laborales.
Solicitud de nor ndémina.
Solicitud de paz v salvo para retiro de oublico.
TALENTO HUMANO [Entrena de. & némina. 4
Solicitud de bienestar social. 5 2
Solicitud de nara tramite de pensi6n 5 2
Certificado de documentos que reposan en la historia laboral. 1 2 1 5 1 H 1 2 2 1 2 4 27
Solicitud de anticino de cesantias. 1 2 1 5 2 4 2 2 1 1 5 2 28
c én de salario bromedio ) 3 2 2 r p 3 2 ] ] 2 1 5
JURIDICA Solicitud de Paao de sentencias iudiciales. 2 3 2 2 4 2 5 3 2 5 2 1 33
INFORMACIONY | Solicitud de soporte y mantenimiento correctivo y preventivo N N N 5 N s 5 4 s A 5 s s
de hardware v software.
Solicitud de correctivo y preventivo de N N N B N A 2 2 N N B 3 2
dotacién v biomédica.
Entrega de documentacion para la admision de practicas
ALENTO HUMANG 1 1 2 4 2 s 4 B s 3 B s @
6 de nracticas formatiy 1 p 1 5 p 2 P T g 7 %]
Gobernacién
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Anexo No. 03 Autodiagnostico de implementacion de la Ley 1712/2014

Fuente: http://www.procuraduria.gov.co/portal/grupo-transparencia.page

PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

GUIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
TRANSPARENCIA ACTIVA
LEY 1712 DE 2014.

Objetivo:

La "Guia para el Cumplimiento de la Transparencia Activa" tiene como objetivo ser una herramienta
que facilite al Sujeto Obligado identificar claramente cual es la informacién minima que se debe
publicar en virtud de la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015.

Viceprocuraduria General de la Nacién PBX: 5878750 Ext..: 12024-12034 Carrera 5 No. 15-80 Piso 20
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Lea a continuacion las siguientes instrucciones para poder comprender correctamente
la ""Guia para el Cumplimiento de Transparencia Activa de la Ley 1712 de 2014"":

- Las frases que se encuentra en negrilla hacen referencia a los items que deben ser
publicados dentro de la seccion particular ** Transparencia y Acceso a la Informacién ™ del sitio

web oficial del Sujeto Obligado.

—1Las frases que no se encuentran en negrilla o en cursiva hacen referencia a la estructura y detalles
de los items a publicar.
— Las frases que se encuentran en tipo de letra cursiva hacen referencia a definiciones, conceptos
e informacién complementaria.
—En la columna "Norma" se encuentra informacién sobre los literales y articulos de la Ley y su
decreto reglamentario en relacién con los items a publicar.

Este documento se publica en virtud del literal a) del articulo 23 de la Ley 1712 de 2014 el cual le
asigna al Ministerio Publico la funcién de promover el conocimiento y aplicacion de la presente Ley y
sus disposiciones a los sujetos obligados, asi como su compresién ante el publico, teniendo en cuenta
criterios diferenciales mediante la publicacion y difusion de una guia sobre del derecho de acceso a la
informacion publica.

Secretaria de Presidencia de Ia Procuraduria General de la Nacion
Republica de Colombia Linea gratuita para todo el pais: 018000 910 315 -
Colombia - Conmutador Linea reducida: 142 - PBX: (571) 5878750
(57 1) 562 9300 - 382 2800 Linea de Grupo de Transparencia
guejas y reclamos: email: grupotransparencia@procuraduria.gov.co
01 8000 913666 tel.: 58-78750 Ext: 12024

Viceprocuraduria General de la Nacién PBX: 5878750 Ext..: 12024-12034 Carrera 5 No. 15-80 Piso 20
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~ g
PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

GRUPO DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Guia para el Cumplimiento de Transparencia Activa de la Ley 1712 de 2014

Articulo 40 Dec 103/15. Publicacién de informacién en seccién particular del sitio web oficial. Los sujetos obligados, de conformidad con las
condiciones establecidas en el Articulo 50 de la Ley 1712 de 2014, deben publicar en la pagina principal de su sitio web oficial, en una seccién
particular identificada con el nombre de "Transparencia y acceso a informacion publica", la siguiente informacion:

Cumple

Si No

A Tipo d?, # Actividad Norma Descripcion Cumplimiento Ubicacion Sitio Web
informacion Si | No | Parcial
Descripcion de la estructura organica. http://herasmomeoz.gov.co/images/planeacion/organi.jpg
X . .
http://herasmomeoz.gov.co/index.php/nuestra-empresa/organigrama
1.1 | estructura organica | Arto.a) L1712/14 Funciones y deberes. X http://herasmomeoz.gov.co/images/planeacion/MANUALDEFUNCIONES.pdf
Ubicacién de sus sedes y areas. X http://herasmomeoz.gov.co/images/planeacion/UBICACION.pdf
Descripcion de divisiones o departamentos. X hito://herasmomegz.gov.co/index.ohn/nuestra-entidad
Horario de atencién al publico. X http://herasmomeoz.gov.co/images/planeacion/HORARIOATENCION.pdf -
Presupuesto general asignado. X http://herasmomeoz.gov.co/images/planeacion/ACUERDO0392015PRESUPUES
TO2016.PDF
Ejecucion presupuestal histdrica anual. X
Planes de gasto publico para cada afio fiscal, de
acuerdo con lo establecido en el Art. 74 de la Ley
1474 de 2011 (Plan de Accidn): A mas tardar el 31 de
Enero de cada afio , se debera publicar en sus X
rfesp.ectlva NpagElna lwebl el plan‘ffie ,lAcuon para el http://herasmomeoz.gov.co/images/planeacion/PABS2016.pdf -
t . : . .
slguiente ano. tn el cual se especiiicaran http://herasmomeoz.gov.co/images/planeacion/PLANACCION2016.pdf -
PP—— -.Objetivos X http://herasmomeoz.gov.co/images/planeacion/informegestion2015.pdf
. .z a2 H
1)La informacién o Art2bLL1712/14 - Estrategias X
o 12 resupuesto y Plan Art.74y 77 L - Proyectos X
minima ' de Accién 1474/11
requerida a Par z.Metas
publicar de que :Responsables
tratan los -Los planes generales de compras.
articulos 9 10 - Distribucién presupuestal de proyectos de
Y inversion junto a los indicadores de gestion.
11 dela Ley - s -
1712 de 2014. - Informe de gestion del afio inmediatamente
anterior
- Presupuesto desagregado con modificaciones
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http://herasmomeoz.gov.co/images/planeacion/organi.jpg -
http://herasmomeoz.gov.co/images/planeacion/organi.jpg -
http://herasmomeoz.gov.co/images/planeacion/organi.jpg -
http://herasmomeoz.gov.co/images/planeacion/MANUALDEFUNCIONES.pdf
http://herasmomeoz.gov.co/images/planeacion/HORARIOATENCION.pdf -http:/herasmomeoz.gov.co/index.php/servicios-al-ciudadano/horarios-de-atencion
http://herasmomeoz.gov.co/images/planeacion/ACUERDO0392015PRESUPUESTO2016.PDF
http://herasmomeoz.gov.co/images/planeacion/ACUERDO0392015PRESUPUESTO2016.PDF
http://herasmomeoz.gov.co/images/planeacion/UBICACION.pdf
http://herasmomeoz.gov.co/images/planeacion/UBICACION.pdf
http://herasmomeoz.gov.co/images/planeacion/UBICACION.pdf
http://herasmomeoz.gov.co/images/planeacion/PABS2016.pdf -http:/herasmomeoz.gov.co/images/planeacion/PLANACCION2016.pdf
http://herasmomeoz.gov.co/images/planeacion/PABS2016.pdf -http:/herasmomeoz.gov.co/images/planeacion/PLANACCION2016.pdf
http://herasmomeoz.gov.co/images/planeacion/PABS2016.pdf -http:/herasmomeoz.gov.co/images/planeacion/PLANACCION2016.pdf

- Las empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta estardn exentas de publicar la informacidn relacionada con sus

proyectos de inversion.

Directorio de los servidores publicos y contratistas X http://herasmomeoz.gov.co/images/planeacion/DIRECTORIO.pdf

con la siguiente informacion:
- Nombres y apellidos completos
- Pais, dpto ,ciudad de nacimiento
- Formacidén académica
- Experiencia laboral y profesional
- Empleo, cargo o actividad que desempenia.
- Dependencia en la que presta sus servicios a la X http://www.herasmomeoz.gov.co/index.php/contratacion/procesos-
entidad. contratacion-2015-2014

Art. 9,0) L 1712/14 -Direccidn de correo electrénico institucional.
1.3 ] Talento Humano | Art.5, Dec 103/ 15
Par.1 -teléfono institucional

- Escala salarial segun las categorias para
servidores publicos y/o empleados del sector X
privado.
-Objeto, valor total de los honorarios, fecha de
inicio y de terminacion, cuando se trate de X http://www.herasmomeoz.gov.co/index.php/contratacion/secop
contratos de prestacién de servicios. (SECOP)

- Para las entidades u organismos publicos, el requisito se entenderd cumplido con la publicacion de la informacion que contiene el directorio en el SIGEP.

Tipo de Descripcion Cumplimiento
. ., # Actividad Norma Ubicacion Sitio Web
informacién Si | No | Parcial

Normas generales reglamentarias del sujeto . .
. g y ree y X http://herasmomeoz.gov.co/index.php/meci

obligado.

rtod) L1712/14 Politicas, lineamientos o manuales. X http://herasmomeoz.gov.co/index.php/meci

Metas y objetivos de las unidades administrativas

de conformidad con sus programas operativos.

Indicadores de desempeiio.

Mecanismo o procedimiento para la participacion

14 Planeacién ciudadana en la formulacion de la politica o el]

decisiones y politicas

Art. 11,i) L1712/14
Art. 15 Dec 103/15

ejercicio de las facultades del sujeto obligado.
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http://herasmomeoz.gov.co/images/planeacion/DIRECTORIO.pdf
http://herasmomeoz.gov.co/index.php/meci
http://www.herasmomeoz.gov.co/index.php/contratacion/procesos-contratacion-2015-2014
http://www.herasmomeoz.gov.co/index.php/contratacion/procesos-contratacion-2015-2014

1)La informacién
minima

requerida a

publicar de que
tratan los

Articulos 9,10 y
11 delaLey

1712 de 2014.

- Indicar: sujetos que pueden participar, los medios presenciales y electrénicos, y las dreas responsables de la orientacion y vigilancia para su cumplimiento.

Art.11,c) Ley
1712/14

Descripcion de los procedimientos para la toma de
las decisiones en las diferentes areas.

Art.11,d)L1712/14

Contenido de las decisiones y/o politicas adoptadas
que afecten al publico, con fundamentos e}
interpretacion autorizada de ellas.

15

Contratacion

Art.9,e) L1712/14

TICLR -/ /Gl O TONTCUZ.BOV.CO/ NTTdB o/ Plaricacion/ rroJzoro.por

Plan Anual de Adquisiciones (PAA) . Los sujetos
obligados que contratan con cargo a recursos

http://herasmomeoz.gov.co/index.php/contratacion/plan-general-adg-bienes-y-

publicos y privados, deben publicar en su pagina web
y en el SECOP el PAA para los recursos de caracter

servicios-2015-general

publico que ejecutaran en el afio.

http://herasmomeoz.gov.co/index.php/contratacion/procesos-contratacion-

2016

Art. 10) Dec 103/15

- Los sujetos que no contratan con cargo a recursos publicos no estdn o

bligados a publicar su Plan Anual de Adquisiciones.

Sistema Electrénico de Contratacion Publica (SECOP)
las contrataciones adjudicadas para la]
correspondiente vigencia. En caso de los servicios de
estudios o investigaciones debera sefalarse el tema
especifico, de conformidad con el

Art.74 Ley /1474 /11

http://herasmomeoz.gov.co/index.php/contratacion/procesos-contratacion-
2016

Tratandose de contrataciones sometidas al régimen
de contratacién estatal cada entidad debera crear un
vinculo SECOP o el que haga las veces.

Art.10L 1712/14

Art.7 Dec 103/15
Par.2y3

- Los sujetos obligados que contraten con cargo a recursos publicos
dentro de los (3) dias siguientes a su expedicion (Art. 19 Dec 1510/13).

deben publicar los documentos y los actos administrativos del proceso de contratacion

- Los sujetos obligados que contraten con recursos publicos y recursos privados, deben publicar la informacion de su gestidn contractual con cargo a recursos

publicos en el SECOP.

Art10L1712/14

Tratandose de contrataciones sometidas al régimen
de contratacion estatal, cada entidad publicara en el
medio electrdnico institucional sus contrataciones en
curso.

http://herasmomeoz.gov.co/index.php/contratacion/procesos-contratacion-
2016
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http://herasmomeoz.gov.co/index.php/contratacion/procesos-contratacion-2016
http://herasmomeoz.gov.co/index.php/contratacion/procesos-contratacion-2016

Los plazos de cumplimiento de los contratos http://herasmomeoz.gov.co/index.php/contratacion/seleccion-de-minima-
(SECOP). cuantia
http://herasmomeoz.gov.co/index.php/contratacion/procesos-contratacion-
2016 http://www.herasmomeoz.gov.co/index.php/contratacion/secop

Art.9,f) L1712/14
Art. 7 Dec 103/15

Datos de adjudicacion y ejecucion de contratos,
incluidos  concursos, licitaciones y demas
modalidades de contratacion publica. El sujeto
obligado debe publicar las aprobaciones,] X
autorizaciones, requerimientos o informes del]
supervisor o del interventor, que prueben Ia
ejecucién del contrato. 2016
Los procedimientos, lineamientos y politicas en
materia de adquisiciones y compras

(Manual de Contratacion).

Art. 8,9 Dec 103/15

http://herasmomeoz.gov.co/index.php/contratacion/procesos-contratacion-

Art.11,g) L1712/14
Art .9 Dec 103/15

Los resultados de las auditorias al ejercicio

Art.9,d) L 1712/14
presupuestal.

Art.11,e) L 1712/14JLos informes de gestidn, evaluacidn y auditoria.

1.6 Control
Todo mecanismo interno y externo de supervision,
Art.11,f) L 1712/14 . L .
notificacion y vigilancia.
Tipo de . Descripcion Cumplimiento o
. .. # Actividad Norma Ubicacion Sitio Web
informacion

Si | No | Parcial

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Art.9,g) L 1712/14 |(PAAC) de conformidad con el Art.73 /1474 /11. X http://herasmomeoz.gov.co/index.php/denuncia
Revisar ABC del PAAC (http://bit.ly/1M1ZDKv)

Detalles de los tramites y servicios brindados
directamente al publico o que se pueden agotar en la] X

entidad http://herasmomeoz.gov.co/index.php/servicios-al-ciudadano/tramites-

importantes

-Normatividad sobre los trdmites y servicios.

-Procesos, protocolos y formularios.

Art.11,a,b) L
1712/14 -costos
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http://herasmomeoz.gov.co/index.php/contratacion/procesos-contratacion-2016
http://herasmomeoz.gov.co/index.php/contratacion/procesos-contratacion-2016
http://herasmomeoz.gov.co/index.php/denuncia
http://herasmomeoz.gov.co/index.php/servicios-al-ciudadano/tramites-importantes
http://herasmomeoz.gov.co/index.php/servicios-al-ciudadano/tramites-importantes
http://herasmomeoz.gov.co/index.php/servicios-al-ciudadano/tramites-importantes
http://herasmomeoz.gov.co/index.php/servicios-al-ciudadano/tramites-importantes

1)La informacién
minima

requerida a

publicar de que
tratan los

Articulos 9,10 y
11 dela Ley

1712 de 2014.

Tramites, Servicios,

Art.6 del Dec.
103/15

Crear en el sitio web del sujeto obligado un enlace al
Portal del Estado Colombiano o al que haga sus
veces (www.gobiernoenlinea.gov.co)

X

- Dicho requisito se entenderd cumplido con la correcta inscripcion de los trdmites y procedimientos administrativos en el SUIT. (http://www.suit.gov.co/inicio)

- La relacion de los nombres de los trdmites y servicios en el respectivo sitio web del sujeto obligado.

Todo mecanismo de presentacion directa de

1.7 atencioén al

ciudadano y PQR. solicitudes, quejas y reclamos a disposicidon del
publico en relacién con acciones u omisiones del
sujeto obligado. Los sujetos obligados deben divulgar h h d h o ciudad o
en el sitio web oficial, los medios de comunicacién ttp://www.herasmomeoz.gov.co/index.php/servicios-al-ciudadano/peticiones-
fisica y otros canales de comunicacién habilitados quejas-reclamos-sugerencias-o-felicitaciones
por el mismo, los siguientes medios destinados a la
recepcion de solicitudes de informaciéon publica
deben ser:

Art.11,h) L 1712/14 ) o
Art. 16 del Dec. -Numeros telefénicos.
103/15
Par.1y2
-Direcciones fisicas.
-Direcciones electrdnicas oficiales destina
- Atender lineamientos establecidos por Gobierno en Linea (MIN TIC). Manual 3,1 de Gobierno en linea y el Decreto 2573/14
- Elinforme de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta del sujeto obligado (remitirse al tipo de informacién # 7 de la presente matriz).
; Art.11.) L1712/14 lUn registro de publicaciones que contenga los
Registro de . .
1.8 & Art. 37,38 Dec. |documentos publicados de conformidad con la X

Publicaciones

103/15

presente ley y automdaticamente disponibles.
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Registro de Activos

Art.11,j) L 1712/14

1.9 ) Art. 37,38 Dec. |El Registro de Activos de Informacidn. (Remitirse al tipo de informacién # 2)
de Informacién
103/15
Art.11,k) L Publicacion de Datos abiertos en
Datos Abiertos 1712/14 (www.datosabiertos.gov.co). Seguir condiciones X

Art. 11, Dec. 103/15

técnicas elaboradas por Min Tic : (www.datos.gov.co)

Tipode | actividad Norma Descripcion Cumplimiento Ubicacién Sitio Web
informacién si | No | Parcial
El Registro de Activos de Informacion (RAI) debe
elaborarse en formato de hoja de calculo y publicarse
en el sitio web oficial del sujeto obligado, asi como en X
el Portal de Datos abiertos del Estado colombiano o
en la herramienta que lo modifique o lo sustituya.
Componentes del Registro de Activos de informacion.
El RAl debe contener, como minimo, los siguientes
componentes:
- Todas las categorias de informacion del sujeto
obligado.
- Todo registro publicado.
2) Registros de Componentes del % - Todo registro disponible para ser solicitado por
Activos de 2 | Registro de Activos : solicitado por el publico.
informacion. de Informacién A 37, 38, Dec.

103/15

Para cada uno de los componentes del RAI debe
contener como minimo, los siguientes componentes:

-Nombre o titulo de la categoria de informacién

- Descripcion del contenido de la categoria de la
informacion

- Idioma

- Medio de conservacion

-Formato

-Informacién publicada disponible

- Elregistro de Activos de Informacidn es el inventario de la informacion publica que el sujeto obligado genere, obtenga, adquiera, transforme, o controle en su

calidad de tal.
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El indice de informacion Clasificada y Reservada
debera publicarse en el sitio web oficial del sujeto
obligado en formato Excel.

El indice de informacién Clasificada y Reservada sera
de caracter publico, debera publicarse en el Portal
de Datos Abiertos del Estado colombiano o en la
herramienta que lo modifique o sustituya.
(www.datos.gov.co)

Contenido del indice de Informacién Clasificada o
Reservada. El indice de Informacién debe Clasificada
0 Reservada indicard, para cada informacion
calificada como reservada o clasificada, lo siguiente:

-Nombre o titulo de la categoria de Informacion

3) Indice de Componentes del | Art.20L1712/14 -Nombre o titulo de la informacién
L. Indice de
Informacion inf -~ Art. 24 27 28 p
. nformacién rt. , -ldioma
Clasificada y Clasificada y 29,30,31,32,33 del
Reservada Reservada Dec 103/15 - Medio de conservacion y/o soporte
- Fecha de generacién de la informacién
-Nombre del responsable de la informacion
- Objetivo legitimo de la excepcion
-Fundamento constitucional o legal
-Fundamento juridico de la excepcion
- Excepcidn total o parcial
- Fecha de la calificacién
-Plazo de clasificacidn o reserva.
- El indice de informacion clasificada o reservada es el inventario de la informacion publica generada, obtenida, adquirida o controlada por el sujeto obligado,
en calidad de tal, que ha sido calificada como clasificada o reservada.
Tipo de Descripcion Cumplimiento
Actividad Norma Ubicacion Sitio Web

informacion

Si

No | Parcial
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4)Esquema de
Publicacién de
Informacion

Componentes del
Esquema de
Publicacién de
Informacion

Art. 12 L 1712/14
Art.41,42 Dec.
103/15

El Esquema de Publicacion sera difundido a través de
su sitio web, y en su defecto, en los dispositivos de
divulgacién existentes en su dependencia, incluyendo
boletines , gacetas y carteleras.

Esquema de publicacion debe incluir:

1) La lista de informacién minima publicada en el
sitio web oficial del sujeto obligado o en los
sistemas de informacion del Estado, conforme a
lo previsto en los articulos 9,10, y 11 de la Ley
1712/14.

2) La lista de informacién publicada en el sitio web
oficial del sujeto obligado, adicional a la mencionada
en el numeral anterior, y conforme a lo ordenado por
otras normas distintas a la Ley de Transparencia y del
Decreto al Acceso a la informacién Publica Nacional.

3) Informacion publicada por el sujeto obligado,
originada en la solicitud de informacidn divulgada
con anterioridad, de que trata el articulo 14 de la
Ley 1712/14.

4) Informacion de interés para la ciudadania,
interesados o usuarios, publicada de manera
proactiva por el sujeto obligado, relacionada con
la actividad misional del sujeto obligado y sus
objetivos estratégicos.

— Para cada una de los anteriores componentes de
Esquema de Publicacion de informacién se debe
indicar:

a) Nombre o titulo de la informacion:

b) Idioma:

¢) Medio de conservacion y/o soporte:

d) Formato. Ej.: audio, video, imagen, etc.

e) Fecha de generacion de la informacion:

f) Fecha de actualizacion:

g) Lugar de consulta:
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h) Nombre de responsable de la produccion de la
informacion:

i) Nombre del responsable de la informacion:

-Procedimiento participativo para la adopcion y
actualizacion del Esquema de Publicacion. Los
sujetos obligados implementaran mecanismos de
consulta a ciudadanos, interesados o usuarios en los
procesos de adopcion y actualizacion del Esquema de
Publicacién de Informacion.

Ver punto 1,4 de la Matriz. Planeacién, decisiones y
politicas. Art. 11, i), Ley 1712/14

- El Esquema de Publicacion de Informacion es el instrumento del que disponen los sujetos obligados para informar a los interesados y usuarios, sobre la

informacion publicada y que publicard también expone los medios a través de los cuales puede acceder a la misma.

- El sujeto obligado cuenta con un Esquema de Publicacion (plazo de cumplimiento: 6 meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente Ley para

entidades del orden nacional, y 12 meses siguientes para entidades del orden territorial).

Tipo de Descripcion Cumplimiento
. ., Actividad Norma Ubicacion Sitio Web
informacién Si | No | Parcial
Publicar en la seccion particular del sitio web oficial
denominada " Transparencia y acceso a Informacion] X http://www.herasmomeoz.gov.co/images/planeacion/PROGRAMADEGESTIONDOCUMENTALHU

5) Programa de
Gestion

Componentes del
Programa de Gestion

Art.1511712/14

Art.

AA AT ArF ATT AO AN T

Publica" el Programa de Gestion Documental.

EM.pdf

- Se entenderd por Programa de Gestion Documental el plan elaborado por cada sujeto obligado para facilitar la identificacion, gestidn, clasificacion,
organizacion, conservacion y disposicion de la informacion publica, desde su creacion hasta disposicion final, con fines de conservacion permanente o eliminacion.
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44,45,40,4 /,485,49,D

Documental Documental 0
Dec 103/15
- Se ha adoptado un Programa de Gestion Documental (plazo de cumplimiento: 6 meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente Ley para entidades
del orden nacional (6/03/15), y 12 meses siguientes para entidades del orden territorial) (6/09/15).
- Los sujetos obligados aplicardn en la elaboracion del Programa de Gestion Documental los lineamientos contenidos en el Decreto 2609 de 2012 o las normas
que lo sustituyan o modifiquen.
Se deben publicar las Tablas de Retencién
Documental que son las listas de series documentales
6) Tablas de Componentes de las| Art.13 L1712/14 |con sus correspondientes tipos de documentos, a los
retencion Tablas de Retencion | Dec.103/15 Art.4 Jcuales se les asigna el tiempo de permanencia en http://www.herasmomeoz.gov.co/images/planeacion/TRDESEHUEM.pdf
documental Documental Par.1 cada etapa del ciclo vital de los documentos. (Seguir

lineamientos del Archivo General de la Nacidn.
www.archivogeneral.gov.co/trd).

7)Informe de

solicitudes de
acceso ala
informacion

Componentes del
Informe de
solicitudes de acceso
a la informacion

Art.11 h) L1712/14
Art. 52.Dec 103/15
Par.2

El sujeto obligado debe publicar un informe de todas
las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta
del sujeto obligado. Respecto de las solicitudes de
acceso a la informacién publica, el informe debe
discriminar la siguiente informacién minima:

1) Numero de solicitudes recibidas.

2) Numero de solicitudes que fueron trasladadas a
otra institucion.

3) Tiempo de respuesta a cada solicitud.
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acceso a la informacion.

4) Numero de solicitudes en las que se negd el

- El primer informe de solicitudes de acceso a la informacion deberd publicarse seis meses después de la expedicion del presente decreto, para el caso de los
sujetos obligados del orden nacional (3 de Marzo de 2015) ; los entes territoriales deberdn hacerlo 6 meses después de la entrada en vigencia de la Ley 1712/ 14,
(6 de Septiembre de 2015).

Tipo de ipcid Cumplimiento
. P ., Actividad Norma Descripcion - i - Ubicacion Sitio Web
informacion Si | No | Parcial
Publicar en la seccidn particular del sitio web oficial
denominada " Transparencia y Acceso a Informacion
X

8)Los costos de
reproduccién de

Componente de los

costos de

Publica" los costos de reproduccion de la]
informacion publica.

- Principio de gratuidad y costos de reproduccién. En concordancia con lo establecido en los articulos 3° y 26 de la Ley 1712/14, en la gestién y respuesta a las
solicitudes de acceso a la informacion publica, los sujetos obligados deben:

1) Aplicar el principio de gratuidad y, en
consecuencia, no cobrar costos adicionales a los
de reproduccion de la informacion.

2) Permitir al ciudadano, usuarios elegir el medio
por el cual se quiere recibir la respuesta.

a) Elegir el medio por el cual quiere recibir la
respuesta.

b) Conocer el formato en el cual se encuentra
la informacion solicitada, de acuerdo con lo
establecido en el Esquema de Publicacion de
Informacion.
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informacion
Publica con su
respectiva
motivacion

reproduccidn de
informacion Publica
con su respectiva
motivacién

Art. 20,21,
Dec,103/15

c) Conocer los costos de reproduccion en el
formato disponible, y/o los costos de
reproduccién en el evento en que el
solicitante elija un formato distinto al
disponible y sea necesaria la transformacion
de la informacidn, de acuerdo con lo
establecido por el sujeto obligado en el Acto
de Motivacion de los costos de reproduccion
de Informacién Publica.

- Se debe entender por costos de reproduccion todos aquellos valores directos que son necesarios para obtener la informacidon publica que el peticionario haya
solicitado, excluyendo el valor del tiempo que ocupe el servidor publico, empleado o contratista para realizar la reproduccion.

- Cuando la informacion solicitada repose en un formato electrénico o digital, y el sujeto obligado tenga la direccién del correo electrénico del solicitante u otro
medio electrdnico indicado, deberd enviarlo por este medio y no se le cobrard costo alguno de reproduccidn de la informacion.

- Los sujetos obligados deben determinar, motivadamente, mediante acto administrativo o documento equivalente segtn el régimen legal aplicable, los costos
de reproduccion de la informacion publica, individualizando el costo unitario de los diferentes tipos de formato.
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