Componente

Gestion del Riesgo
de Corrupcion -
Mapa de Riesgos
de Corrupcion

Subcomponente

Politica de
Administracion de
Riesgos

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Vigencia 2018

Actividad

Socializacién de la Politica
de Administracion de
Riesgos institucional
adoptada a través de

Resolucion.

ACCIONES A IMPLEMENTAR

Politica de administracion
de riesgos institucional con
socializacién a través de
minimo 3 medios de
comunicacion.

Dependencia de

Dependencia lider | Apoyo

Oficina Asesora de
Planeacion y
calidad

TICs
Subgerencia de
salud Subgerencia
administrativa

Dependencia

Ejecutora

Prensay
Comunicaciones

Fecha Inicio (dia-
mes-afio)

01 de Febrero de
2018

Fecha Fin (dia-
mes-afio)

31 de diciembre
de 2018

Gestion del Riesgo

Socializacién de la
metodologia para la

S, Construccion del construccion del Plan e, . Oficina Asesora de Prensay
de Corrupcién - ) ) - . Identificacion de posibles o L 12 de enero de | 26 de enero de
. Mapa de Riesgos de| anticorrupcion y atencion al : S Planeacion y comunicaciones Todas
Mapa de Riesgos p: . AN riesgos por corrupcion . 2018 2018
2 Corrupcion ciudadano- Socializacién del calidad TICs
de Corrupcion I
componente Gestion del
riesgo de corrupcion
Gestion del Riesdo Analisis, Valoracion,
S 9 Construccion del definicion de controles y Preliminar de Mapa de | Oficina Asesora de
de Corrupcién - ) S . i o 12 de enero de | 26 de enero de
. Mapa de Riesgos de| consolidacion del mapa de riesgos por corrupcion Planeacion y N.A. Todas
Mapa de Riesgos 9 . S L . 2018 2018
> Corrupcion riesgos por corrupcion institucional calidad
de Corrupcién .
institucional.
Gestion del R.I,eSgO Divulgacion y consulta . Oficina Asesora de Prensay Oficina Asesora de
de Corrupcién - Consultay . . Mapa de riesgos por o L > 26 de enero de | 30 de enero de
. . i (ajustes) del mapa de riesgos S Planeacion y comunicaciones Planeacion y
Mapa de Riesgos divulgacion . corrupcion institucional . . 2018 2018
2 por corrupcion calidad TICs calidad
de Corrupcion
Gestion del Riesdo Divulgacién a través de
L 9 medios de comunicacion 100% de medios de Oficina Asesora de 31 de diciembre
de Corrupcion - Consultay . L T TICs Prensay 31 de enero de
. : L internos y externos del plan | comunicacién divulgan la Planeacion y L de
Mapa de Riesgos divulgacién . L . L . SIAU Comunicaciones 2018
anticorrupcién - mapa de informacién calidad 2018

de Corrupcion

riesgos




Componente

Gestion del Riesgo

Subcomponente

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Vigencia 2018

Actividad

ACCIONES A IMPLEMENTAR

Dependencia de

Dependencia lider | Apoyo

Oficina Asesora de

Dependencia
Ejecutora

Fecha Inicio (dia-
mes-afio)

Fecha Fin (dia-
mes-afio)

de Corrupcion - Consultay Publicacion en pagina web Plan anticorrupcion o Prensay 31 de enero de | 31 de enero de
. . o Lo . . Planeacion y N TICs
Mapa de Riesgos divulgacién institucional y en la intranet publicado. calidad comunicacion 2018 2018
de Corrupcion
Ggstlon del Al menos el 80% de las
Riesgo de . . Permanente Permanente
> . . . acciones previstas en el | Control Interno de
Corrupcion - Mapa |Monitoreo y revision Monitoreo . - N.A. Todas durante la durante la
. mapa de riesgos por Gestion . : : .
de Riesgos de L ) vigencia vigencia
- corrupcion ejecutandose
Corrupcion
Gestion del Riesgo Abril de 2018 Abril de 2018
de Corrupcién - _ Auditoria interna al Informe de auditoria Control Interno de Agosto de 2018 | Agosto de 2018
. Seguimiento . - - N.A. Todas o o
Mapa de Riesgos mapa de riesgos interna Gestion Diciembre de Diciembre de
de Corrupcion 2018 2018
Implggeer?(t)a:/;sdoell(;:;tud de 1 de abril de 31 de diciembre
10, y » Prensay 2018 de 2018
. o herramientas graficas Una mesa de ayuda en Oficina asesora de L
Racionalizacion de . . comunicaciones
tramites linea para prensa en la TICs planeacion y
Tecnoldgica a(l:rc?rﬂle:ﬁ:‘r;;?;:ﬂlgléudrednza intranet calidad Todos 1 de abril de 31 de diciembre
P -nfo dep 2018 de 2018
y comunicaciones
Contar con un formulario
Racionalizacion de Puesta en marcha de operativo de 31 de Diciembre
Tecnologica solicitud de citas medicas a P Subsalud TICS Consulta externa abril de 2018 de 2018

tramites

entidades

solicitud de citas en linea
para EAPB




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Vigencia 2018

ACCIONES A IMPLEMENTAR

Dependencia Fecha Inicio (dia-| Fecha Fin (dia-

Dependencia de

Componente Subcomponente Actividad Dependencia lider | Apoyo Ejecutora mes-afio) mes-afio)
Irlcorporar e,n SUIT los 100% de tramites en linea - Arch|'v0. y
. o tramites en linea de las . Oficina asesora de estadistica .
Racionalizacion de - . de las plantillas - Lo 31 de diciembre
- Interoperatividad plantillas propuestas por el planeacion y Rehabilitacion TICs Marzo de 2018
tramites . propuestas por el DAFP : de 2018
DAFP aplicables a la incornorados en SUIT calidad Consulta Externa
E.S.E. HU.E.M. P Urgencias
Rendicién de Incfglrigzglor;ge Establecer el equipo que Oficina Asesora de Oficina Asesora de
cuentas len ug'e lidere el proceso de rendicion Grupo definido Planeacion y Gerencia Planeacion y Enero de 2018 | Marzo de 2018
comp?enéible de cuentas calidad Calidad
Definir los integrantes del
Comité de seguimiento de la
audiencia publica de
- Informacion de rendicion de cuentas, B | Oficina Asesora de | Comite de Control | Control Interno de
Rendicion de calidad yen conformado por: Conformamo_n o_IeI comité Planeacion y interno de gestion Gestion Enero de 2018 |Febrero de 2018
cuentas lenguaje . . de seguimiento .
- - Dos (2) funcionarios de la calidad
comprensible ESEHUEM SIAU SIAU
- Tres (3) representantes de
la ciudadania
Informacion de Definicion de objetivos,
. . metas y acciones para . Oficina asesora de Oficina asesora de
Rendicion de calidad y en Objetivos, metas y - Prensay o
. desarrollar el proceso de . . o planeacion y L planeacion y Enero de 2018 | Enero de 2018
cuentas lenguaje RN acciones identificadas . comunicaciones .
comorensible audiencia publica de calidad calidad
P rendicion de cuentas
Informacion de Befinirtoscriteriosde Criterfos detenguaje—ctaro
. . lenguaje claro y y comprensible parala | Oficina asesora de Oficina asesora de -
Rendicion de calidad y en . o = Prensay o Diciembre de
. comprensible para la consolidacion y planeacion y L planeacion y Enero de 2018
cuentas lenguaje L N . comunicaciones . 2018
ible adecuada, consolidaciony | = publicacion de la calidad calidad
comprensi publicacién de la informacién | informacion aplicados en
Informacién de Definir e identificar 1as Gerencia y/o
endicion de calidad y en necesidades de informacién ontenidos minimos de la icina asesora de icina asesora de icina asesora de iciembre de
Rend d lidad dades de infor| Contenidos minimos de la | Of sora de | Of de | Off sora d D bre d
cuentas lenguaje y los co_n'ggnldos minimos de audl_er_]ga publica de planeacmn y planeacion y planea(non y Enero de 2018 2018
ibl la rendicion de cuentas a la rendicion de cuentas calidad lidad calidad
comprensible ciudadania calida




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Vigencia 2018

ACCIONES A IMPLEMENTAR

Dependencia de

Dependencia Fecha Inicio (dia-| Fecha Fin (dia-

Componente Subcomponente Actividad Dependencia lider | Apoyo Ejecutora mes-afio) mes-afio)
Informacion de Revision y actualizacién de la Ruta a seguir para - - -
L . - . . ; Oficina asesora de | Oficina asesora de | Oficina asesora de
Rendicion de calidad y en ruta a seguir para organizary | organizar y realizar la s . .
. . ST S, planeacion y planeacion y planeacion y Enero de 2018 | Enero de 2018
cuentas lenguaje realizar la rendicion de rendicion de cuentas a la : - )
- . . . f calidad calidad calidad
comprensible cuentas a la ciudadania ciudadania
. Infor_mamon de Diagndstico del estado de Identificacion de las Oficina asesora de Oficina asesora de
Rendicion de calidad y en - fortalezas y debilidades s Todos los A .
! rendicion de cuentas en la planeacion y planeacion y Enero de 2018 Abril de 2018
cuentas lenguaje . del proceso de la ) procesos )
- entidad L calidad calidad
comprensible audiencia
Disefiar estrategias de
. comunicacién para garantizar
Informacion de . . .
Rendicion de calidad y en la interlocucion con los Numero de estrategias Prensay Oficina asesora de Prensay
! ciudadanos durante el L L planeacion y L Enero de 2018 | Marzo de 2018
cuentas lenguaje L disefiadas comunicaciones - comunicaciones
- proceso de la audiencia calidad
comprensible . o
publica de rendicién de
cuentas.
L Divulgar informacion a través
Informacion de . ) - Prensay
. . de los diferentes medios P Oficina asesora de S
Rendicion de calidad y en . Informacion divulgada a s Prensay comunicaciones
. sobre la gestion adelantada . . planeacion y L Enero de 2018 | Marzo de 2018
cuentas lenguaje - los grupos de interés. ) comunicaciones
- para los diferentes grupos de calidad
comprensible . . SIAU
interés.
Disefiar la estrategia para la
sensibilizacion a los
. Dialogo de doble via servidores publicos y Estrategia definida para la | Desarrollo humano | Oficina asesora de
Rendicion de con la ciudadaniay | usuarios de la ESE HUEM sensibilizacion a los y organizacional planeacion y Prensay Enero de 2018 | Marzo de 2018
cuentas o . - comunicaciones
sus organizaciones sobre el proceso de la usuarios SIAU calidad
audiencia publica de
rendicion de cuentas.




Componente

Subcomponente

Dialogo de doble via

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Vigencia 2018

Actividad

Promover un mayor uso de
las redes sociales como

ACCIONES A IMPLEMENTAR

Incremento de la

Dependencia lider

Dependencia de
Apoyo

Oficina asesora de

Dependencia
Ejecutora

Fecha Inicio (dia-
mes-afio)

Fecha Fin (dia-
mes-afio)

Rendicion de con la ciudadania y mecanismo de dialogo . Interaccion con los Pre.nsa.y planeacion y Pre.nsa.y Enero de 2018 | Marzo de 2018
cuentas o ciudadanos mediante el comunicaciones - comunicaciones
sus organizaciones permanente con la . calidad
. . uso de las redes sociales.
ciudadania.
Capacitar a los servidores
Rendicion de Dialogo de doble via| publicos de la Entidad en el | Servidores pablicos de la [Gestion y desarrollo |Oficina Asesora de Gestion y
cuentas con la ciudadania 'y tema de rendicién de Entidad papacnados en | 4el talento humano Planeacion y desarrollo del Enero de 2018 | Marzo de 2018
sus organizaciones cuentas rendicion de cuentas. Calidad talento humano
Prensay Prensay
. . . . .- municacion municacion
. Diélogo de doble via| Socializar a los ciudadanos . - Oficina asesora de comunicaciones comunicaciones -
Rendicion de : P C Ciudadanos socializados - Diciembre de
con la ciudadania y el tema de rendicion de ) planeacion y Enero de 2018
cuentas o en rendicién de cuentas. . SIAU SIAU 2018
sus organizaciones cuentas. calidad
TICs TICs
Revision y/o actualizacion del
Rendicién de Dialogo de doble via| mecanismo de evaluacion Oficina asesora de
cuentas con la ciudadania y del avance de los Informe de Evaluacion planeacion y TICs TICs Febrero de 2018 [ Marzo de 2018
Sus organizaciones subcomponentes de calidad
Rendicion de Cuentas.
Implementar canales de
L Dialogo de doble via comunicacion para . .. | Oficina Asesora de TICs -
Rendicion de . P . - Canales de comunicacion o Diciembre de
con la ciudadania y retroalimentacion de . Planeacion y Prensay TICs Enero de 2018
cuentas o S implementados . L 2018
sus organizaciones |rendicion de cuentas para las calidad comunicaciones

partes interesadas.




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Vigencia 2018

ACCIONES A IMPLEMENTAR

Dependencia de

Dependencia

Fecha Inicio (dia-| Fecha Fin (dia-

Componente Subcomponente Actividad Dependencia lider | Apoyo Ejecutora mes-afio) mes-afio)
Capacitacién en rendicién de Prensay
. cuentas publicas y/o temas comunicaciones
Incentivos para
Rendicion de motivar la cultura de de interés de forma 100% de usuarios internos | Oficina Asesora de Todos los procesos
cuentas la rendicion y presgnual y através de e- ylo externos capacitados Planeguon y Desarrollp hqmano ylo areas Enero de 2018 | Marzo de 2018
o Learning de la E.S.E, la cual calidad y organizacional
peticién de cuentas -
genera un certificado de
asistencia TICs
Incentivos para Oficina Asesora de
Rendicion de motivar la cultura de Publicacidon del boletin 12 meses con boletin o Todos los Prensay
- . . Planeacion y . L Mensual Mensual
cuentas la rendicién y INFOHUEM emitido y publicado calidad procesos y/o areas | comunicaciones
peticién de cuentas
Incentivos para Planificacion y socializacion .
. . P y Minimo dos (4) encuentros . Todos los .
Rendicion de motivar la cultura de de cronogramas de ; Subgerencia de . Diciembre de
S . de usuarios con procesos y/o areas SIAU Enero de 2018
cuentas la rendicién y encuentro de usuarios para roqramacion v agenda salud ue se requieran 2018
peticion de cuentas la vigencia 2018 prog yag q q
Incentivi r -
. ce tivos para Oficina Asesora de Todos los -
Rendicion de motivar la cultura de Al menos 2 concursos . . Prensay Diciembre de
- Concurso IDEAS HUEM . Planeacion y procesos y/o areas L Enero de 2018
cuentas la rendicién y realizados durante el 2018 . : comunicaciones 2018
L, calidad gue se requieran
peticion de cuentas
Incenti r L - TI
centivos para Aumentar la participacion | Oficina Asesora de Cs
Rendicion de motivar la cultura de | Elaboracion de encuestas en | de las encuestas en linea Planeacion y Usuarios internos | Enero de 2018 | Diciembre de
cuentas la rendicion y linea ejecutadas calidad Prensay yl/o externos 2018
peticion de cuentas comunicaciones




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Vigencia 2018

ACCIONES A IMPLEMENTAR

Dependencia de

Dependencia

Fecha Inicio (dia-| Fecha Fin (dia-

Componente Subcomponente Actividad Dependencia lider | Apoyo Ejecutora mes-afio) mes-afio)
Incentivos para - TICs .-
. L ficina Asesor ficina A r -
Rendicion de motivar la cultura de | Publicacion de resultados de Resultado de las ofic © ,0 ade Oficina se.s'o ade Diciembre de
S ) . Planeacion y Planeacion y Enero de 2018
cuentas la rendicién y encuestas en linea encuestas publicados . Prensay . 2018
L calidad L calidad
peticion de cuentas comunicaciones
Evaluacion y Aplicar encuestas de opinién -
. . S s Oficina Asesora de L
Rendicion de retroalimentacién a sobre el proceso de la Encuestas de opinién T Usuarios internos .
S A ) Planeacion y TICs Marzo de 2018 Abril de 2018
cuentas la gestion audiencia publica de aplicadas. . y/o externos
A S calidad
institucional rendicion de cuentas
o Implementar acciones de Fortalecimiento del
Evaluacion y . L, -
L . 2 mejora para el componente | componente de rendicion | Oficina Asesora de Todos los Todos los procesos -
Rendicion de retroalimentacién a S . o A . Diciembre de
cuentas la gestion de rendicién de cuentas a | de cuentas a través de la Planeacion y procesos y/o areas | y/o areas que se Marzo de 2018 2018
institucional partir de las observaciones y implementacion de calidad gue se requieran requieran
sugerencias ciudadanas. acciones de mejora
SIAU

Mecanismos para

Fortalecimiento de

Médulos de atencion

Oficina asesora de

: L Mejorar los espacios fisicos o Subgerencia de . Subgerencia 1 de abril de Diciembre de
mejorar la atencién los 2 . redisefiados e planeacion y S ;
. . de atencion al usuario . salud ) administrativa 2018 2018
al ciudadano canales de atencion implementados calidad .
Recursos fisicos
Realizar ajuste de la Prensay
caracterizacion y comunicaciones,
Mecanismos para | Fortalecimiento de | procedimientos establecidos |100% del proceso revisad, | Oficina Asesora de Gestion de la TICs, Gestion )
mejorar la atencién los canales de para el proceso de gestion ajustado y aprobado y Planeacion y informacién y documental. SIAU febrero de 2018 | Julio de 2018
al ciudadano atencion . . socializado calidad comunicacion . '
de informacion y Archivo y

comunicaciones

estadistica




Componente

Mecanismos para
mejorar la atencién

Subcomponente

Talento Humano

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Vigencia 2018

Actividad

Incluir en plan de formacién y
capacitacion 2018 :
capacitaciones a los

ACCIONES A IMPLEMENTAR

Oficializar el plan de
formacién y capacitacion

Dependencia de

Dependencia lider | Apoyo

Desarrollo humano

Todas

Dependencia
Ejecutora

Talento humano

Fecha Inicio (dia-
mes-afio)

Enero de 2018

Fecha Fin (dia-
mes-afio)

31 de marzo de

al ciudadano servidores publicos sobre 2018 y organizacional 2018
competencias en atencién al
ciudadano
Reforzamiento de factores
. mportamental . renci
Mecanismos para comportamentales y Fortalecimiento de Subgerencia de
mejorar la atencién | Talento Humano | actitudinales en los procesos | competencias por nivel de | Desarrollo humano salud SIAU febrero de 2018 | Diciembre de
al ciudadano de cualificacion del personal cargo y organizacional Subgerencia CEGDOC 2018
encargado de recibir las ' administrativa
peticiones y documentos.
Me_canlsmos pa_rfa Relacionamiento Divulgacion de la carta de Socializacion a la Oficina Ase_s,ora de Prgnsa_ y Pre_nsa.y Diciembre de
mejorar la atencion . - . . . Planeacion y comunicaciones, comunicaciones | Enero de 2018
. con el ciudadano trato digno comunidad hospitalaria . 2018
al ciudadano calidad TICs TICs
Realizar al menos 5
actividades ludicas,
. Llevar a todos los niveles recreativas y/o Subgerencia de
Mecanismos para . . . ) -
- o incentivos no monetarios en | celebraciones donde se | Desarrollo humano salud Diciembre de
mejorar la atencion | Talento Humano - . ) : . ) N . Talento humano Marzo de 2018
funcién de su interaccién con |extiendan los incentivos no| y organizacional Subgerencia 2018

al ciudadano

el ciudadano.

monetarios a la comunidad
gue tiene interaccion con
el ciudadano

administrativa




Componente

Mecanismos para
mejorar la atencién

Subcomponente

Normativo y
procedimental

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Vigencia 2018

Actividad

Campafias informativas a fin
de difundir las
responsabilidades del
servidor publico frente a los

ACCIONES A IMPLEMENTAR

70% de los servidores
publicos conocen las
responsabilidades del

Dependencia de

Dependencia lider | Apoyo

Talento Humano

Desarrollo humano
y organizacional

Dependencia
Ejecutora

Prensay
Comunicaciones

Fecha Inicio (dia-

mes-afio)

1 de febrero de
2018

Fecha Fin (dia-
mes-afio)

31 de diciembre
de 2018

al ciudadano derechos del ciudadano servidor publico TICs
(usuario E.S.E. H.U.E.M.)
Gestionar el »
acompafiamiento y la Planeacion y

Mecanismos para . . i . . Actualizacion de protocolo calidad . 30 de

: . Relacionamiento elaboracion de informacion . Subgerencia de 1 de marzo de ;
mejorar la atencién - . ! de atencion con enfoque SIAU septiembre de

. con el ciudadano de interés en lenguas para . . salud 2018
al ciudadano i diferencial Prensay 2018
atencion con enfoque o
. - comunicaciones
diferencial

Mecanismos para Centro de gestion Subgz:j:gla -
meiorar la aterF:ci()n Relacionamiento |Mejoramiento al seguimiento | Ajuste en el procedimiento SIAU documental 1 de enero de |31 de diciembre

jora con el ciudadano de las PQRS de PQRS . 2018 de 2018

al ciudadano Subgerencia

SIG S .
administrativa
Registro publico sobre los
derechos de peticion de
acuerdo con la Circular

Mecanismos para . . Externa N° 001 del -
mejorar la atencion Relacionamiento 2011 del Consejo Asesor del Registro mensual Control TICs N.A. 1deenerode |31 de diciembre

al ciudadano

con el ciudadano

gobierno Nacional en materia
de Control Interno de las
Entidades del orden nacional
y territorial.

interno de gestion

2018

de 2018




Componente

Mecanismos para
mejorar la atencién
al ciudadano

Subcomponente

Relacionamiento
con el ciudadano

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Vigencia 2018

Actividad

Identificar y analizar los
derechos de peticion de
solicitud de informacion y los
relacionados con informes de
rendicion de cuentas de
2018.

ACCIONES A IMPLEMENTAR

100% de derechos de
peticién analizados

Dependencia de

Dependencia lider | Apoyo

Control Interno de
Gestion

TICs
CEGDOC

Dependencia
Ejecutora

Control Interno de
Gestion

Fecha Inicio (dia-
mes-afio)

1 de enero de
2018

Fecha Fin (dia-
mes-afio)

31 de diciembre
de 2018

Mecanismos para la
transparencia 'y

Lineamientos de

Informe de cumplimiento del

Informe elaborado

Asesor de Control

Centro de gestion

Control Interno de

1 de enero de

31 de diciembre

acceso a la Tranqurenma contenido y oportunidad de Interno documental SIAU Gestion 2018 de 2018
. - Pasiva las respuestas de PQRS
informacion
Mecanismos para la| Elaboracién los Elaborar el registro o Acto administrativo
transparencia y Instrumentos de la inventario de activos de aprobado y socializado Gestién TICs Todas 1 de febrero de |31 de octubre de
acceso a la Gestion de la informacién mediante acto (matriz activos de Documental 2018 2018
informacion Informacion administrativo informacion)
Mecanismos parala| Elaboracién los Elaborar implementar y Acto administrativo 30 de
transparencia 'y Instrumentos de la publicar el esquema de aprobado y socializado Gestion gestion 1 de enero de )
- S . o . - Todas septiembre de
acceso a la Gestién de la publicacion de informacion (matriz activos de Documental Documental 2018 2018
informacion Informacion mediante acto administrativo informacion)
Mecanismos parala| Elaboracion los . Acto administrativo
: Elaborar e implementar acto L » . 30 de
transparencia y Instrumentos de la L . e aprobado y socializado Gestién gestion 1 de enero de :
- administrativo de aprobacién . . Todas septiembre de
Gestion de la (matriz activos de Documental Documental 2018 2018

acceso ala
informacion

Informacién

de informacion clasificada

informacién)




