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“Por la cual se deroga la Resolucién No. 001087 del 06 de Junio de 2008 de la ESE
HUEM, y se adopta y define la Politica para el Manejo de la Comunicacion en la
Empresa Social del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz’

EL GERENTE DFE I.A FMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ

En uso de sus facultades legales, estatutarias y en especial las conferidas por el
Acuerdo No. 01 de 1996 articulo 29 numeral 18, en el numeral 7° del articulo
3° del Acuerdo No. 025 del 29 de julio de 2016, y el numeral 18, Capitulo IV
del articulo 2° del Acuerdo No. 028 del 29 de julio de 2016, emanado de la
Junta Directiva de la ESE HUEM, y

CONSIDERANDO

Que, los numerales 1°, 11° y 18° del articulo 29 del Acuerdo No. 001 del 9 de
septiembre de 1996 emanado de la Junta Directiva de la ESE HUEM, por medio del
cual se adoptan los estatutos de la entidad, facultan al Gerente para:

“1°. Dirigir la empresa, manteniendo la unidad de procedimientos e intereses en torno a la mision y
objetivos de la misma”

“11°. Velar por la utilizacion eficiente de los recursos humanos, técnicos y financieros de la entidad
y por el cumplimiento de metas y programas aprobados por la Junta Directiva.

(.-

“1&°.Liderar el disefio y puesta en marcna de un sistema de informacién que soporte la gestién de la
Empresa en sus procesos técnicos y administrativos.”.

Que, el articulo 3 del Acuerdo No.025 del 29 de Julio de 2016 “Por la cual se modifica
la estructura interna de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz y se

determinan las funciones de sus dependencias”, sefiala que son funciones del Gerente, ...
ademés de la establecidas en las leyes estatutos de la entidad y demés normas vigentes (...)", €n
concordancia con lo dispuesto en el numeral 18 del articulo 2°, Capitulo IV del

Acuerdo No. 028 del 29 de julio de 2016, en su lo siguiente: “18. Disefiar y poner en
marcha un sistema de informacién en salud, segin las normas técnicas que expida el Ministerio de
la Proteccién Social, y adoptar los procedimientos para la programacion, ejecucion, evaluacion,
control y seguimiento fisico y financiero de los programas.”

Que, la Empresa Social del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz, mediante
la Resolucion No. 001441 del 29 de Octubre del 2015, adopté la Politica Editorial
para Institucionalizar los medios de Comunicaciéon Internos y Externos,
comprometiéndose a que toda la informacién publicada sea Util, veraz y oportuna
para los ciudadanos, ademas que lo consignado en el sitio Web
www.herasmomeoz.qgov.co alcance principios de accesibilidad para todos los

usuarios.

Que, la Empresa Social del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz, mediante
documentos internos aprobados por comité institucional, determind: t/‘fi"
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“Por la cual se deroga la Resolucion No. 001087 del 06 de Junio de 2008 de la ESE
HUEM, y se adopta y define la Politica para el Manejo de la Comunicacioén en la
Empresa Social del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz”

COMUNICACION
INSTITUCIONAL

ITEM DESCRIPCION OBJETIVO FECHA DE
DOCUMENTO APROBACION
1 IC-MA-008 MANUAL DE | Definir la identidad grafica | 13 de
IDENTIDAD que describa el manejo | diciembre de
CORPORATIVA adecuado de los | 2018
elementos que la
conforman, con la
finalidad de unificar los
criterios de aplicacién en
los soportes de
comunicacion que utilizan
en la empresa.
2 IC-PL-002 PLAN | Dar a conocer las|29 de agosto

directrices institucionales
para el manejo de
comunicaciones internas
y externas que deben
cumplir los colaboradores
de la institucion.

de 2019

d Santander

3 IC-PR-002 Estandarizar actividades | 29 de agosto
PROCEDIMIENTO de comunicacion, | de 2019
GESTION DE | promocién y difusion de
COMUNICACIONES las acciones generadas
INSTITUCIONALES en la ESE Hospital

4 IC-PR-003 Universitario Erasmo
PROCEDIMIENTO PLAN |Meoz, con el fin de
DE COMUNICACION | mantener una interaccion
INSTITUCIONAL constante con el usuario

5 IC-PR-004 interno y externo.
PROCEDIMIENTO
PUBLICACION EN
PAGINAS WEB Y ENTES
DE CONTROL

6 IC-PR-005
PROCEDIMIENTO
MEDIOS DE
COMUNICACION
INSTITUCIONALES -

Rf REVISTA SINERGIA
Gobernacién
de Norte de
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“Por la cual se deroga la Resolucién No. 001087 del 06 de Junio de 2008 de la ESE
HUEM, y se adopta y define la Politica para el Manejo de la Comunicacion en la
Empresa Social del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz”
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7 IC-PR-006
PROCEDIMIENTO
GESTION DE
COMUNICACIONES
OFICIALES EXTERNAS

Que, la Empresa Social del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz, debe contar
con mecanismos estandarizados v eficientes, que le permitan conocer y recopilar
informacion adecuada acerca de las caracteristicas del entorno inmediato, y en
general la informacién requerida para un desempeiio efectivo de las operaciones, y
para la adecuada toma de decisiones.

Que la comunicacién interna se debe orientar al cumplimiento de los principios de
economia, eficiencia, eficacia, y publicidad; la comunicacion informativa en la
Empresa Social del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz, debe ser amplia y
transparente hacia la sociedad y los diferentes grupos de interés externos.

Que, mediante la Ley 1955 de 2019, por la cual se adopta el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad’, reitera la
integracién en un solo Sistema de Gestion, los Sistemas de Gestién de la Calidad
de qué trata la Ley 872 de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley
480 de 1998. El Sistema de 7 2ctidn debera articularse con los Sistemas Nacional
& Institucional de Control Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los articulos
27 al 29 de la Ley 489 de 1998.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Derogar la resolucién No. 001087 del 06 de Junio de 2008,
“Por medio de la cual se determinan las politicas generales para el manejo de la comunicacion interna
y externa en la Empresa Social del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz”

ARTICULO SEGUNDO.- Adoptar y definir la Politica para el Manejo de la
Comunicacién en la Empresa Social del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz.

DEFINICION DE LA POLITICA: “La E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz se
compromete a la implementacién de estrategias y mecanismos que garanticen que
la informacién generada en la institucién sea articulada con los diferentes grupos
de interés, orientada a la transparencia, respeto y veracidad, manteniendo una
adecuada relacién con cada uno de sus publicos, logrando el posicionamiento de

la !"S en el Departamiento.” 4;»7

Gobernacion
de Norte de
Santander
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“Por la cual se deroga la Resolucién No. 001087 del 06 de Junio de 2008 de la ESE
HUEM, y se adopta y define la Politica para el Manejo de la Comunicacién en la
Empresa Social del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz"

ARTICULO TERCERO.- Implementacion: La presente politica debe ser conocida
por todo el personal que labora en la Institucién', mediante su publicacién en la
pagina web y medios oficiales de comunicacién interna.

ARTICULO CUARTO.- Actualizacién: La presente resolucién debe ser revisada por
lo menos una vez cada dos afos, o antes si existiesen modificaciones que asi lo
requieran, para asegurar que siga siendo oportuna, suficiente y eficaz.

ARTICULO QUINTO.- Vigencia: La presente resolucion rige a partir de la fecha de
su expedicion y deroga la Resolucién No. 001087 del 06 de junio de 2008 y las
demas disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Proyecté: Diego Libardo Duarte Avendafio, Agremiado ACTISALUD - Profesional Esp. Apoyo SIG X
Ludwing Suarez\ Patino, Agremiado ACTISALUD - Profesional Universitario (Prensa y Comunicaciones
Coordinador) %:

Reviso: Doris Angarita Acosta, Asesora de Planeacion y Calidad de la ESE HUEM
Cherly Liliana Leal, Profesional Universitario de Sistemas de la ESE HUE|

Aprobé: Oneyda Botello Gémez, Agremiada ACTISALUD - Coordinador Alianzas ys

! Funcionarios, Colaboradores y Terceros de la E.S.E Hospital Universitario Erasmo
Meoz.

Gobernacion
de Norte de
: S~antander
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RESOLUCION No. 001087
(JUNIO 06 DE 2008)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE DETERMINAN LAS POLITICAS DE POLITICAS
GENERALES PARA EL MANEJO DE LA COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA EN LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ”

o= SUSCRITO GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
PAG/ERSITARIO ERASMO MEOZ, NORTE DE SANTANDER, EN USO Di SUs
AACOLTADES LEGALES, EN ESPECIAL DE LAS QUE LE CONFIERE EL
ACUERDQ 001 DE-1996, Y

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Pol itica, en su articulo 20 establece que “Se garantiza a toda
persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de
informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de
comunicacién”.

sistema de control interno en los organismos y entidades publicas serd
responsabilidad del Representante Legal o méximo directivo correspondiente. No
obstante, la aplicacion de Ios métodos y procedimientos, al igual que la calidad,
eficiencia y eficacia del control interno, también sera responsabilidad de los jefes
de cada una de las distintas dependencias de |as entidades ¥ organismos”.

Que de Acuerdo con el numeral 1) del articulo 29 del Acuerdo No. 001 de 1996, es
funcién del Gerente “Dirigir la Empresa, manteniendo la unidad de procedimientos
e intereses en torno a la misién y objetivos de la misma®.

Que el numeral 18) del articulo 29 del Acuerdo No. 001 de 1996, establece que el
Gerente debe liderar el disefio Y puesta en marcha de un sistema de informacidn
que soporte la gestion de la empresa en sus procesos técnicos y administrativos.

Que en desarrollo de las normas generales sefaladas en la Ley 87 de 1993, el
Presidente de la Republica expidio el Decreto 1599 del 20 de Mayo de 2005, por el

cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano.
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Que la Gerencia, mediante resolucion 0001605 del 08 de noviembre de 2005,
adopté el Modelo Estandar de Control Interno para las entidades del Estado,
MECI1000:2005.

Que dentro de los objetivos especificos del sistema de control interno
desarrollados en dicho modelo se encuentra entre otros: disefiar los mecanismos
que permitan llevar a cabo una efectiva comunicacion interna y externa a fin de
dar a conocer la informacién que genera la ESE HUEM de manera transparente,
Oportuna y veraz, garantizando que su operacion se ejecute adecuads y
convenienternente,

Que mediante resoluciones 001018 y 001019 del 20 septiembre del 2006 adoptd
el manual de Implementacion del MECI 1000:2005 e integré el equipo MECI de |a
ESE HUEM.

Que en el Manual de Implementacién del MECI, el subsistema de control de
gestion, establece el componente de comunicacién publica constituido por los
elementos de comunicacién organizacional, comunicacién informativa y medios de
comunicacion.

Que la ESE HUEM debe contar con mecanismos estandarizados y eficientes, que
le permitan conocer y recopilar informacién adecuada acerca de las caracteristicas
del entorno inmediato, y en general la informacién requerida para un desemperio
efectivo de las operaciones, y para la adecuada toma de decisiones.

Que la comunicacién intema se debe orientar al cumplimiento de los principios de
economia, eficiencia, eficacia, y publicidad.

Que la comunicacion informativa en la ESE HUEM debe ser amplia y transparente
hacia la sociedad y los diferentes grupos de interés externos.

Que la politica de comunicacién publica serd la herramienta conceptual y
metodolégica que permite garantizar la existencia de este componente del
Sistema de Control Interno de la ESE HUEM.

Que en virtud de lo anterior, se hace necesario adoptar las politicas generales
para el manejo de la comunicacién interna y externa en la ESE HUEM.
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RESUELVE:

POLITICAS GENERALES PARA EL MANEJO DE LA COMUNICACION
INTERNA Y EXTERNA EN LA ESE HUEM

|. PRESENTACION

La comunicacién es el conjunto de los procesos fisicos, psiquicos y sociales
mediante los cuales, se efectla la operacion de interrelacionar una o varias
personas (Emisor) con una u otras personas (Receptor), buscando alcanzar
determinados objetivos mediante una respuesta eficaz, a través de diferentes
medios.

La Comunicacién en la ESE HUEM debe ser dinémica, planificada y concreta,
constituyéndose en una herramienta de direccién u orientacion sinérgica, basada
en una retroalimentacion constante.

Il. OBJETIVO

Establecer las Politicas Generales que permitan a los servidores publicos del
HUEM evaluar la informacién que se proporcionara de forma interna y externa a
través de los diversos medios de comunicacion, o aquellas obligaciones a las que
en materia de informacién estén sujetos, garantizando que dicha informacién sea
veraz, relevante, confiable, suficiente y oportuna.

lll. POLITICAS DE COMUNICACION PUBLICA

1. la administracién de la ESE HUEM a través de la oficina del SIAU, estara
en constante comunicacidn con los usuarios de Ia empresa, con el fin de
mantenerlos informados sobre las politicas, planes, programas y proyectos
que adelanta la Empresa, mediante reuniones programadas o con material
documentado, una vez cada semestre o cuando se requiera.
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. Los diferentes medios de comunicacion (Pagina Web, radio, carteleras

material Impreso, etc.) con los que cuenta la Empresa, seran utilizados
unicamente con fines de informar y comunicar a la ciudadania y a los
clientes internos, funcionarios y contratistas, lo relacionado con el
funcionamiento de la misma, fortaleciendo la imagen Institucional.

- Todas las éreas de trabajo podran sugerir estrategias de comunicacion que

contribuyan a mejorar la imagen corporativa de |a empresa a través de
todos los medios posibles o disponibles.

- Cada lider de cada una de las 4reas segun el tema a tratar sera el Unico

responsable de brindar la informacién oficial relacionada con |a gestion de
cada una de las éreas, a través de medios masivos de comunicacion.

. El Gerente, los subgerente y cada lider de seccién con el apoyo de la

oficina asesora de planeacién, generarén espacios para fortalecer Ila
participacién ciudadana a través de la rendicién peritdica de cuentas a la
comunidad, todo esto para dar a conocer a sus clientes externos y ala
ciudadania en general el resultado de su gestion en beneficio de su Mision
por lo menos una vez dentro de cada vigencia.

POLITICAS OPERATIVAS DE COMUNICACION PUBLICA PARA
USUARIOS Y SERVIDORES PUBLICOS.

. La oficina asesora de planeacién coordinara con cada lider de seccién la

estrategia para dar a conocer la Plataforma Estratégica, el Modelo lo de
Atencion al Usuario, el Cédigo de Etica, el Cédigo del buen gobierno, el
Portafolio de servicios a la totalidad de su equipo de trabajo, lo cual
contribuiré a mejorar la comunicacién organizacional de la Empresa.

. La oficina de talento humano coordinara con cada lider de seccién para que

en el proceso de induccién se de a conocer los manuales de procesos y
procedimientos , protocolos clinicos de atencion, guias y normas
relacionadas con cada proceso misional, con el fin de que sean aplicados
en las labores diarias del personal administrativo y asistencial,
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- La administracién de la ESE HUEM, brindarg espacios y desarrollara

estrategias para generar conocimiento y destrezas en su equipo de trabajo
en todas las areas asistenciales y administrativas.

. La administracién de la ESE HUEM, a través de su oficing de prensa y

comunicaciones fortalecera y desarrollara estrategias para dar a conocer a
toda la ciudadania, el portafolio de servicios que se oferta en toda su red de
prestadores.

. La administracion de la ESE HUEM fortalecera tecnoldgicamente el

Sistema de Informacién y Atencion al Usuario — SIAU.

La administracion de la ESE HUEM adoptara mecanismos para que la

' informacién generada llegue a sus grupos de interés de manera integral,

oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable, de acuerdo con las
caracteristicas y condiciones de la comunidad a la que va dirigida.

La politica de informacién del HUEM estara orientada por el principio de

publicidad y transparencia, salvo aquella informacién que por su naturaleza

sea confidencial o esté clasificada como reservada.

Las actividades de informacion, se enfocaran por una parte en las funciones
que el Hospital realiza para el cumplimiento de su misién y por otra, a la
necesidad de divulgar a la comunidad hospitalaria.

La oficina de prensa y comunicacién, realizara un trabajo permanente de

seguimiento y supervisién, a fin de que el hospital cuente siempre con los

elementos necesarios para comunicar a sus empleados, aquella
informacién relevante para el desarrollo de sus funciones en forma
oportuna.

. Toda la informacién sobre el HUEM que se quiera difundir, hacia el exterior

a traveés de los diferentes medios de comunicacion, debera ser previamente
autorizada por la Gerencia. El proceso de difusién de informacién sera
coordinado dnica y exclusivamente por la Oficina de Prensa y
Comunicaciones de la Institucion.
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10. La Gerencia y las dos subgerencias segun sea el caso, serén encargadas
de aprobar las estrategias de comunicacion propuestas por la oficina de
prensa en relacion con el tipo de medio a utilizar, costo, tiempo requerido,
analisis del impacto y tipo de informacién reguerida por el medio de
comunicacion,

11. La informacién que se solicite por cualquier medio de comunicacién, asi
COmo entrevistas que se pretendan dar a |g prensa nacional ¢ internacional,
debera ser previamente autorizada por la Gerencia, a fin de conocer el
tema que se tratara y el tratamiento que se le dara con los medios de
comunicacion. Asimismo, se deberan tomar los datos de: nombre, medio
que representa, informacién de interés y teléfono para contactario.

12. Cuando se reciban solicitudes de acceso a informacion la oficina de prensa
Seé encargara de seguir el procedimiento interno, a fin de contestar en
tiempo y forma al solicitante conforme @ lo establecido en el manual de
procedimientos del HUEM.

13.La gerencia autorizars Y supervisara, el desarrollo de toda campafia
publicitaria o publicacién que se pretenda realizar por cualquier medio de
comunicacion. Dicha campafia, debera estar Plenamente justificada, para
Que en su caso se destinen los recursos necesarios. Se deberan
seleccionar los medios que permitan alcanzar al tipo de poblacién al que va
dirigido, tomando en consideracién la cobertura de los mismos. La oficina
de prensa, serd el &rea encargada de realizar el disefio y produccién de
toda campania publicitaria.

14.La Oficina de Prensa, Comunicaciones y Mercadeo desarrollard alianzas
interinstitucionales con los medios de comunicacion radiales, televisivos,
escritos y electrénicos, y miembros de |a comunidad hospitalaria en
espacios informativos orientados a |a promocion y prevencién de
enfermedad.
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V. POLITICAS DE APOYO DE COMUNICACION PUBLICA

1. La administracién de la ESE HUEM desarrollard estrategias mediante |as
cuales nuestros proveedores se mantendran informados oportunamente
ante los requerimientos de bienes o servicios que solicite la Empresa
ademas se debera mantener actualizado el directorio de los proveedores

con el fin de fortalecer la comunicacion entre las partes.

2. La administracion de la ESE HUEM confirmard a sus proveedores la
seleccion de oferta por los mecanismos establecidos en su estatuto de

contratacion.

VI.  POLITICAS DE COMUNICACION INTERNA
La comunicacién interna tendra como objetivos los siguientes:

= Reducir la incertidumbre y falsos rumores,

- Ayudar a que el personal comprenda los objetivos que deban cumplirse,

las normas y valores que deben ser respetados.

— Contribuir a generar un clima de pertenencia al HUEM.

1. Conforme a lo establecido en el Control Interno Institucional, cada
dependencia, seré las responsable de la informacién que se remite a otras
Dependencias y Entidades a través de oficios, formatos, CDS & Internet
(correo electrénico), la misma debera ser autorizada por el Titular de la
Dependencia, garantizando su confiabilidad, veracidad y oportunidad.

2. Se adoptan como canales de comunicacién en la ESE HUEM los

siguientes:
* El envio de informacién a través del correo interno (Intranet).

* Envio de informacién y publicacion en la péagina Web de la Institucion

%/.- (www.herasmomeoz.gov.co).
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2. En la imagen institucional, se debera considerar la representacion grafica
(logo-simbolo), la tipografia, sus proporciones, tamafio y espacios, asi
como el color institucional, aprobado mediante resolucion interna.

3. Queda prohibido el uso de la imagen institucional para actividades distintas
a las de uso oficial del hospital.

4. La oficina de prensa supervisaré la produccién y resguardo del catalogo de
impresiones fotograficas y digitales del hospital, asi como de toda la
informacion en la que se maneje la imagen institucional proporcionada en
forma interna y externa.

Vil. POLITICAS PARA EL USO DE INTRANET Y PAGINA WEB
INSTITUCIONAL.

La ESE HUEM, a través de la oficina de Informatica publicaréa en la pagina de
Intranet y Pagina WEB, la informacién relevante y necesaria de las actividades
que se realicen en la institucion Dicha informacién sera proporcionada por las
diferentes areas y la veracidad de la misma sera su responsabilidad.

En lo referente al Portal la oficina asesora de planeacion y o sera la encargada de
revisar el contenido conforme a la Normatividad correspondiente, asi como
actualizar la informacidén de los mismos en coordinacién con la oficina de
Informatica.

Cada lider de seccion, sera el responsable de vigilar que el contenido de su
informacion correspondiente se encuentre actualizada.
IX. DISPOSICIONES FINALES

La oficina de prensa y comunicacidn debera difundir a todos los niveles las
politicas consagradas en esta resolucion.

La oficina de Control interno estéd facultada para asesorar, vigilar y dar
seguimiento a la aplicacién de las presentes politicas.
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Las presentes politicas entraran en vigor al dia siguiente de su expedicién.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en San José de Clicuta a los seis () dias del mes de junio de 2008.

ARLO BRIEL URIBE GIL
Gerente /
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