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ACEPTACION DE LA OFERTA No. 213M de 2015

PROCESO No: SA15M-351

San José de Cucuta, 30 de octubre de 2015

Sefiores:

UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A,
NIT 900.092,385-9

Carrera 16 No. 11A Sur-100

Teléfono: 5158830 - 5158411

Medeliin, Antioquia

Teniendo en cuenta la oferta presentada para CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET BANDA
ANCHA COMO CANAL DE RESPALDO PARA LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEQZ, me
permito manifestarle que la misma fue aceptada por la E.S.E. HUEM, cuyo vinculo contractual se sujeta a las
condiciones establecidas a continuacion, asi como a las prescripciones consagradas en el Estatuto Contractual y
Manual de Contratacién de la E.S.E HUEM, publicados en la pagina web: www.herasmomeoz.gov.co.

1. ESPECIFICACIONES

SERVICIO
o Servicio de internet en fibra dptica con alta velocidad de subida y bajada de informacion.
+ Alta capacidad y seguridad en la transmision de datos
o Disponibilidad permanente de la red
» Disponibilidad inmediata de soporte técnico
CONCEPTO UNID. CANT VR. UNIT VR.TOTAL
MED.
SERVICIO DE INTERNET BANDA ANCHA MES 2 $821.200 $1.642.400

CON VELOCIDAD DE 100 DE REUSO 1.2
MEGAS PLUS POR MEDIO DE FIBRA OPTICA

SERVICIO DE CONEXION DE FIBRA DESDE UNA 1 $2.000.000 | $2.000.000
LLA ANTENA AL SERVIDOR
SUBTOTAL _| $3.642.400
IVA $582.784
TOTAL $4.225.184

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA :

1. El confratista se obliga para con el HOSPITAL a cumplir con el objeto del contrato por el
tiempo convenido, prestando el servicio de manera eficiente, oportuna.

Concurrir cuando sea solicitado y responder los requerimientos a que haya lugar.

Mantener contacto con EL HOSPITAL para evaluar la calidad del servicio.

Cumplir plenamente las obligaciones generadas del presente contrato.

Certificar mensualmente al HOSPITAL el pago de los aportes de seguridad social del
CONTRATISTA, de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002,
en concordancia con el articulo 1° de la Ley 828 de 2003
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VALOR DEL CONTRATOQ: CUATRO MILLONES DOSCIENTOS $4.225.184

VEINTICINCO MIL CIENTO OCHENTA Y CUATRO PESOS MICTE.

El valor del contrato incluye costos directos, indirectos y gastos de cualquier naturaleza que se pudieren generar de la
legalizacidn y ejecucion contractual, tales como: impuestos, constitucion de garantia, transporte, operarios, etc.

GERTIFIGADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No: ___ 948 | Fecha: 09/09/2015
P -2 GARANTIAUNICADEGUMPLIWENTO “a e Tl
No: AWPAROS SUMA VIGENCIA

ASEGURADA
1 [NA NA NA NA
2 [NA NA NA NA

EL OFERENTE DEBE OTORGAR LAS GARANTIAS DENTRO DE LOS DOS (2) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA

CONFIRMACION DE LA OFERTA.
3. CLAUSULADO

1) FORMA DE PAGO EL valor del contrato se realizara de la siguiente manera; Un UNICO PAGO por la
instalacién de la fibra Optica de la antena de UNE al servidor de la ESE HUEM por DOS MILLONES
TRESCIENTOS VEINTE MIL PESOS ($2.320.000) y Dos (2) pagos de NOVECIENTOS CINCUENTA Y
DOS MIL QUINIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS ($952.592) CADA UNO, valor que se pagara mes
vencido.

PARAGRAFO: E! contratista se compromete a pagar los impuestos y demas costos fiscales a que haya
lugar. En su defecto, autoriza a la entidad a hacer las deduccicnes de ley.

2) PLAZO DE EJECUCION: El contrato tendra una duracién de dos (2) meses contados a partir del 01 de
noviembre de 2015 hasta el 31 de diciembre de 2015,

3) LUGAR DE ENTREGA O PRESTACION DEL SERVICIO: El cbjeto contractual se ejecutard en las
instalaciones de la E.S.E. HUEM, localizada en la Av. 11 Este 5AN -71 Guaimaral de la ciudad de Cicuta,
Departamento Norte de Santander, Pais Colombia. Los bienes deben ser entregados en la oficina de
almacén de la entidad.

4) FORMACICN DEL CONTRATO: El contrato se conforma con la oferta y la aceptacidn expresa de la misma.
5) REQUISITOS DE EJECUCION CONTRACTUAL.: Para la ejecucion del contrato se requiere expedicion del
registro presupuestal y aprobacién por parte de la E.S.E. HUEM de las garantias, si a ello hubiere lugar.

6) CLAUSULAS EXCEPCIONALES: La E.S.E. HUEM podra interpretar, modificar, terminar y declarar la
caducidad del presente contrato, de manera unilateral, en los eventos previstos en el Manual de
Contratacion de la Institucion, publicado en la pagina web: www.herasmomeoz.gov.co

7) CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Se estipula una Clausula penal equivalente al veinte por ciento (20%)
del valor total del Contrato, suma que cancelarda EL CONTRATISTA en el evento de incumplir sus
obligaciones y que podra ser cobrada por la via judicial.

8) LIQUIDACION: El contrato, en caso de requerirse, sera objeto de liquidacién de comdn acuerdo entre las
partes contratantes, procedimiento que se efectuara dentro de los seis (6) meses contados a partir de la
terminacion o a la fecha del acuerdo que la disponga. En esta etapa las partes acordaran los ajustes,
revisiones y reconocimientos a que haya lugar. Para la liquidacion se exigira al contratista la extension o
ampliacién de la garantia, si a ello hubiere lugar. En aquellos casos en que el contratista no acepte
expresamente la liquidacion, no obstante habérsele enviado en tres (3) oportunidades, mediando un lapso
minimo de quince (15) dias calendario, se entendera para todos los efectos legales, aceptacion tacita de la
liquidacién.

9) INDEMNIDAD: El contratista mantendra indemne a la E.S.E. HUEM contra todo reclamo, demanda, accidén
legal y costo que pueda causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades de terceros,
durante la ejecucion del objeto contractual y hasta la liquidacion definitiva del contrato, si a ello hubiere
lugar. Se consideran como hechos imputables al contratista, todas las acciones u omisiones y en general,
cualquier incumplimiento de sus obligaciones contractuales.

10} SUPERVISION: Para el control y seguimiento del cabal cumplimiento del objeto contractual se designa |
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como supervisor del presente contrato al Subgerente Administrativo de la E.S.E. HUEM, o su delegado,
quién se encargara de velar por la observancia plena de las clausulas pactadas entre las partes.

Alentamente,

RO ALRG

O DURAN JAIMES

Subgerente Administrativo

: Judith Magaly Carvajal Confreras - Coordinadora GABYS
: Angélica Maria Chaparro Quinterc — Abogada GABYS

[CONTRA

EASIR: WO
CONTRATO LEGALIZADO
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San José de Cucuta, 31 de Marzo de 2015
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Cira

En UNE queremos ofrecerle diferentes maneras de comunicarse, buscando con ello que su
empresa pueda alcanzar nuevas oportunidades de negocio. Por esta razén y con el animo de
brindarle més beneficios, hoy le presentamos para su evaluacion y aprobacion la propuesta de
Internet Plus bajo acceso Fibra UNE.

Ponemos a su disposicién todo nuestro capital humano y tecnolégico para que su empresa cuente
con un servicio de Telecomunicaciones, que le permita obtener ahorros significativos en tiempo y
disminuir costos en la operacion, soportado en la integracién de servicios.

Gracias por brindarnos la oportunidad de presentarle nuestro portafolio y acompanarlo en ia
evolucion de su empresa.

Nombre ejecutivao: Osvaldo Rafael Campos
Telefono celular: 3042263024 - 3202711173

Correo electrénico:osvaldo.campos.eu@asesorespymesune.com

El contenido de esta propuesta es meramente enunciative y no es vinculante. Esta propuesta estara vigente
por 30 dias calendario contados a partir de la fecha de presentacion, y anula otras propuestas presentadas
con anterioridad al cliente en este mismo sentido. En todo caso, los términos de la misma, podran modificarse
por parte de UNE cuando el mercado sufra variaciones significativas, cuando haya cambios en la legislacién
que afecten a la Compafiia, cuando sea exigido por una autoridad judicial o administrativa, o cuando el tréfico
cursado por el cliente con UNE registre modificaciones importantes.
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Internet Plus

Para facilitar el manejo eficiente de la informacién al interior de su empresa y la
comunicacién con sus clientes y proveedores UNE le ofrece el servicio de Internet Plus
bajo acceso Fibra Optica con altas velocidades de subida y bajada, excelente capacidad y
seguridad en la transmision de sus datos.

Beneficios:

@ Alta disponibilidad de la red lo cual garantiza la continuidad de su negocio.

® Mayor agilidad y seguridad en la transmisién de datos, apoyando la productividad e
integridad de su negocio.

® Posibilidad de aumentar la velocidad de su internet hasta 100Mps a medida que el
crecimiento de su negocio lo reguiera.

PROMOCIONE SU EMPRESA EN LA WEB

internet Plus, le entrega un conjunto de aplicaciones que le permiten posicionar su
empresa y hacerla mas visible ante sus clientes y proveedores a través de herramientas
de mercadeo en linea. Los beneficios son: ‘

® Dar a conocer la empresa en la web con sus productos y servicios.

® Controlar lo que se publica en la pagina web.

® Traspasar fronteras ofreciendo los productos a una gran diversidad de consumidores,
ya que la oferta puede llegar a todo el mundo.

® Crear una estrategia de correos masivos promocionales para mantener informados a
los clientes, seguidores y proveedores con lo relacionado a los productos y servicios
del negocio.

® Segmentar y enviar informacién a clientes de acuerdo con sus preferencias y perfiles.

¥ incursionar en redes sociales y mantener a sus seguidores informados sobre las
novedades de la empresa.

¥ Realizar publicaciones simultaneas de informacion en redes sociales como Facebook,
Twitter y LinkedIn.

® Acceder a servicios dirigidos a través de IP fija.

Caracteristicas
Internet Plus de UNE incluye los siguientes servicios:

® Dominio propio www.miempresa.com.co
® 20 buzones de correo con dominio propio y plataforma de administracion.
® Herramientas para la promocion de su empresa en la web:
o Herramienta para crear |la pagina web y actualizar sus contenidos.




o Herramienta para publicar catalogo de productos y crear el blog de
sSuU empresa.
o Herramienta para realizar campafias promocionales de email
marketing y administrar su presencia en redes sociales.
Blogue de 5 IP fijas incluidas, con posibilidad de activar un bloque adicional.
Disco Duro Virtual de 1GB.
Capacitaciones UNE, donde le ensefaran a utilizar estas herramientas.
Excelente relacién de asimetria: De acuerdo a |a velocidad solicitada por ustedes es la
siguiente

FLA elocidades de A 8sS0

Subida Bajada
100 Mbps 50 Mbps 100 Mbps

Servicios opcionales

Para facilitar el acceso del servicio a los diferentes empleados de su empresa, UNE le
ofrece servicios adicionales:

® Algunos de estos servicios adicionales tienen cobro y su valor dependera de politicas
de precios vigentes al momento de ser solicitados

® Si su empresa solicita extensiones para el médem, UNE suministrara hasta cincuenta
metros (50 m) de cable UTP entre todas las extensiones solicitadas.




Servicios ocasionales

Para facilitar la administracién de su servicio de Internet, UNE le ofrece Ios'siguientes
servicios ocasionales:

Los traslados externos tendran costo adicional y dependeran de Ia factibilidad técnica en
la nueva direccion a la que desee llevar el servicio. Se podra subsidiar la instalacién de!
servicio en la nueva direccion, para lo cual deberd firmar permanencia minima. Los
primeros 600Cmts no generan cobro.

Manejo de cuentas de correo

Su empresa puede utilizar los buzones de correo electrénico que estan incluidos en el
servicio Internet Plus, y administrar las cuentas de correo y sus capacidades asignadas.

La eliminacidon de uno o varios de sus buzones sera responsabilidad de su empresa, por
lo tanto debera guardar la informacién de dichos comreos.

Si en su empresa no se hace uso de alguno de los buzones activados, UNE procedera a
su desactivacion cuando se den las siguientes causales:

® 2 meses continuos de inactividad: Se desactiva la cuenta de correo pero se
conservan los mensajes existentes.

¥ 3 meses continuos de inactividad: Se elimina la cuenta de correo y los mensajes
existentes. .

® 5 meses de inactividad: Se libera el login, salvo cuando haya sido asignado y se
requiera para otros servicios contratados por su empresa, que atin estén activos.

Con el fin de proteger su empresa de correos spam, basura, descartables y de mantener
un alto nivel en el desemperio de la plataforma de correo electrénico de UNE, se definen
los siguientes términos para la depuracién de este tipo de mensajes:




Direcciones IP

Cada servicio Internet Plus incluye un bloque de § direcciones IP fijas, su
empresa debe solicitarlo a UNE para que sea habilitado.

Las solicitudes de bloques de direcciones IP fija adicionales estan sujetas a previa
factibilidad técnica.

Si su empresa tiene servicios de Internet con otros operadores de telecomunicaciones,
cualquier direccion IP fija de esos proveedores no podra utilizarse para el servicio
Internet Plus UNE.

Las direcciones IP fijas varian si su empresa cambia de plan de Internet.

Las direcciones IP fijas no son vitalicias y pueden ser modificadas en cualquier
momento por UNE.

En caso de requerir IP fijas adicionales, su numeracién no sera consecutiva. Durante
la ejecucion del contrato UNE podré monitorear las direcciones IP fijas otorgadas. Su
empresa debera regresar las direcciones en el evento de uso indebido de las mismas,
de acuerdo a las condiciones pactadas en el contrato y a las normas y regulaciones
vigentes.

Requerimientos y especificaciones técnicas

Requerimientos técnicos

Su empresa deberé contar con asesoria técnica propia o externa para los posibles
cambios a efectuar en la red LAN tanto a nivel fisico como 16gico, al momento de la
implementacién de la solucion ofertada.

También debe tender su acometida interna adecuadamente, ubicando un par de
cobre desde la caja o streap telefénico hasta el cuarto de equipos de datos.

Contar con una buena instalacion eléctrica y tierras que garanticen el buen
funcionamiento de los equipos instalados.

Construir la ducteria necesaria para que el equipo técnico de UNE pueda realizar la la
instalacidn de fibra éptica hasta el rack de su empresa.




Instalacion eléctrica

e eoe@ e

Niveles nominales de tensién regulada AC a través de UPS.

Fase — Neutro = 120 VAC (+5%, -10%)

Fase — Tierra = 120 VAC {+5%, -10%)

Neutro Tierra. = 0 (méaximo 1) VAC

Se debe tomar la energia del mismo tablero regulado (misma UPS) que alimenta los
equipos de datos y comunicaciones del cliente.

Distribucién de la red eléctrica.

La alimentacién eléctrica para los equipos de datos se tomara del tablero de
distribucién a la salida de la UPS, se debera proteger con un Brecker apropiado (1 x
16 A) para los equipos y se instalara la acometida eléctrica hasta el rack de equipos
usando un cable encauchetado formado por tres conductores de cobre en calibres
AWG apropiados (No. 12) (fase, neutro y tierra) y aislamiento THW. En eI rack se
instalard una multitoma.

Cuando la instalacion o requiere se instala una multitoma independiente para los
equipos de datos y otra para los de radio, siguiendo el concepto anterior.
Capacidades de las protecciones (breakers).

La acometida eléctrica se debe proteger y dimensionar en forma adecuada segun la
carga.

Los elementos de proteccién y seccionamiento de circuitos sélo deberan instalarse
sobre las fases, los conductores de neutro y tierra deberan correr en forma continua,
sin ningan elemento que pueda provocar su desconexién accidental.

En [a instalacién de equipos el primer conductor que se conecta es el de tierra, y es el
desmonte éste es el dltimo que se desconecta.

Sistema puesta a tierra

El sistema de puesta a tierra debera cumplir con lo exigido por las normas ICONTEC
(NTC 2050) y NFPA 70 (Nationai Electric Code) garantizando las medidas de
resistencia de puesta a tierra y las caracteristicas constructivas del sistema.

Los equipos de datos se deberan conectar a la misma barra de tierra de los equipos
de comunicaciones y sistemas del cliente. Esto para evitar diferentes referencias de
tierra, que causan errores en los datos transmitidos o ponen en riesgo estos equipos
instalados. Esta barra de tierra deberd estar conectada la malla cumpliendo las
exigencias de las mencionadas normas.

Si se debe instalar un equipo de radio en algan sitio, las antenas deberan instalarse
cumpliendo lo exigido por la norma ICONTEC (NTC 452) e IEC.

Las antenas deben tener su sistema de tierra y proteccioén adecuado, las cuales se
instalaran segun las indicaciones del fabricante, siguiendo la exigencia de la norma.




| Cndiciones ambientales

El sitio de instalacién debe garantizar las siguientes condiciones ambientales para los
equipos:

Temperatura maxima 22 °C.

Humedad relativa no condensante del 55%.

Libre de polvo y suciedad.

Los equipos deben instalarse siguiendo las recomendaciones del fabricante, respecto
a las distancias de seguridad, ventilacién y mantenimiento que requiera el equipo.

Condiciones comerciales

El servicio de conexi6n tendra costo de $ 2.000.000 mas IVA, salvo para los contratos
con permanencia minima de un (1) afio. Es de resaltar que las aplicaciones que su
empresa adquiere como adicionales al servicios de Intermet plus no tienen
permanencia minima.

El Plan de 100 Mb tiene una promocién aprobada de 1 mes de serviclo Gratis.

La instalacion del servicio por cualquier tecnologia sin importar el plan elegido por su
empresa, esta sujeto a factibilidad técnica.

El servicio de Internet Plus se entregar4 con un CPE (Equipo de acceso) en calidad de
comodato, que podra ser convencional o Wifi a solicitud de su empresa.

En caso de dafio parcial o total del equipo entregado en calidad de comodato y que
dicho dafio no sea asociado al deterioro natural del mismo se procedera con el cobro
de acuerdo a la tarifa vigente.

Al ser un servicio contratado sin permanencia minima, los equipos entregados en
modalidad de comodato, seran devueltos por los usuarios dentro de los plazos
previstos por los mismo para ello, en el momento que requieran de su retiro,

Si su empresa solicita CPE Router con 4 puertos LAN habilitados, el servicio incluye la
configuracion de (1) computador. Si la empresa requiere mas computadores
conectados debera realizar la solicitud en la venta o posventa.




® El servicio de soporte técnico se prestara en el sitio que disponga su empresa,

siempre y cuando tal sitio se encuentre ubicado en zona de cobertura de redes UNE,
que se extienden en las principales ciudades: Armenia, Barranquilia,
Barrancabermeja, Bogotd, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cucuta, Manizales,
Medellin, entre otras regiones y zonas con cobertura UNE.

El dominio web entregado en la oferta esta bajo las condiciones del proveedor de
dominio.

UNE actia en calidad de intermediario en la compra de un dominio, en el
registro ingresaré los datos del USUARIO quien sera el titular del dominio. Todas las
transacciones relacionadas con la administracién de! dominio seran gestionadas por
UNE durante la relacién contractual y mientras el USUARIO tenga activo el servicio de
Internet Plus con UNE. Una vez se genere el retiro del servicio de Internet Plus, UNE
entregara el dominio al USUARIO para su administracién y gestién. Una vez UNE
entregue la administracion al USUARIO, este serd responsable de todas las
transacciones (renovacién, restauracion, transferencia, etc.) que se generen con dicho
dominio.

En caso que su empresa decida retirarse de! servicio perdera las herramientas
incluidas en Internet Plus. Por lo tanto, su empresa debera realizar el back up
correspondiente de la informacién que tenga en la pagina web, correo electrénico,
DDV y demas servicios de contenido, adicionalmente debera solicitar de forma
independiente el retiro de las aplicaciones que hayan adquirido. UNE no se hace
responsable por pérdidas de informacién en estos casos y procedera a entregarle la
administracién de su dominio web..

En cualquier momento su empresa podra solicitar la suspensién temporal del servicio.
Dicha suspension puede efectuarse hasta por un término de dos (2) meses por cada
aiio de servicio.

La suspensién del servicio se realizard en un periodo de 15 dias hébiles posteriores a
la fecha de solicitud por parte de su empresa.

Si el servicio suspendido esta dentro del periodo de permanencia minima, la
permanencia se ampliara por el término de duracién de la suspension temporal.

Durante el periodo de suspension temporal no se efectuara el cobro del cargo basico
del servicio ni sus adicionales, salvo el costo por concepto de financiacion, valor que
se informara al solicitante en el momento de la elaboracién de la solicity




® El restablecimiento del servicio se efectuara al vencimiento del término sefialado en la
solicitud. Cuando su empresa no indique fecha de vencimiento de la suspension, el
servicio se activara en el tiempo méximo de dos (2) meses.

® En caso de retrasos en el pago de las apiicaciones adicionales adquiridas, con una
factura vencida el servicio ser4 suspendido. Si el retraso en el pago contintia hasta
una cuarta factura el servicio sera retirado.

Propuesta econémica

Tarifa de conexion (con Tarifa mensual  {con
permangncia a 12 meses) empaguetamiento)

. D ipcion P - itari
Cantidad escripcio lan Valor unitaric Valor total

. . edi alor unitari Valor total
del servicio Velocidad Media Valor unitario helrield Sin VA con IVA

Internet
Banda Ancha Fibra Oplica | $0 $ 821.200 $952.592




