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	INFORME DE AUDITORÍA 



	Proceso:  ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 
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	Auditado:  Procedimientos del Área de adquisición de bienes y servicios  

	Auditor (es): - Martín Mora Hernández- 

	Fecha de elaboración:  22 / 09  /2.016 


ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

· OBJETIVO: 
Determinar el grado de cumplimiento  de las actividades establecidas en los procedimientos del área de Gestión Jurídica que sean ejecutadas con la eficacia y eficiencia que brinden  herramientas  para cumplir con la normatividad existente  que permitan mejorar e incrementar la oportunidad, eficacia y eficiencia  definitivos para  optimizar la prestación del servicio en el HUEM. 

· ALCANCE: 
Se auditara la vigencia comprendida desde el 1° de enero hasta el 31 de diciembre  de 2.015  

· METODOLOGÍA:
La Auditoría se realizara a cada uno de los  procedimientos  y responsables  establecidas en el respectivo proceso, tomando como referencia y criterio  las normas de Auditoría generalmente aceptadas. Se evaluará el grado de cumplimiento  de los objetivos particulares del área.

· CRITERIOS.
Los elementos de verificación, confrontación y evaluación  en la presente Auditoría, están determinados por: Ley 80 de 1993; Ley 1150 de 2007, Decreto 1510 de 2013, Manual y Estatuto de Contratación de la ESE HUEM Manual de procesos y procedimientos, Manual de Funciones, Códigos, Resoluciones, planes de mejoramiento y normatividad tanto interna como externa que afectan el Proceso objeto de la evaluación.
· La auditoría de control es un elemento fundamental del sistema de control interno de evaluación  que permite  realizar un examen sistemático objetivo e independiente de los procesos, procedimientos, actividades, operaciones y resultados de la entidad, así mismo permite emitir juicios basados en evidencias  sobre los aspectos mas importantes  de la gestión de los resultados obtenidos y la satisfacción de los diferentes grupos de interés, generando recomendaciones que permitan con su aplicación, acciones de mejora continua, que conlleven a la entidad  a cumplir con las metas y objetivos para el logro de la misión. 
PERSONAL QUE APOYA EL PROCESO
	Judith Magaly Carvajal
	Coordinadora. Prestación de servicios

	Paola  Cornejo Carrascal
	Actisalud

	Álvaro Medina
	Actisalud

	Angélica María Chaparro
	Actisalud

	Argemira Mora Álvarez
	Planta

	Ana Amelia Ortiz Torres
	Actisalud

	Dolly Chávez V
	Actisalud0

	Florelba Sáenz 
	Actisalud


PROCEDIMIENTOS EVALUADOS 
· ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Se cumple con  las actividades y  registros o puntos de control  definidas  en el proceso, con  las Observaciones descritas ………………………………………………………………………………...C
En la actividad 2 no está identificada la guía que allí se menciona. Debe ajustarse
Consideraciones Generales:

·  No se soportan en el 100% de la muestra seleccionada las  Actas de Entrega y recibo final , de los contratos de vigencia 2.015……..….…………………….……………………………………………………N.C.

· No se soportan en el 100% las  Actas de Liquidación , de los contratos de vigencia 2.015 -…..……………………………………….…………………………………….N.C. 
VER ANEXOS 1 y 2
· CONVOCATORIA PÚBLICA DE MAYOR CUANTÍA
Actividad No. 8 el registro es  la constancia de publicación expedida por Sistemas, se debe incluir en el punto de control (ajustar) ………………………………………………………………………OBS

Se cumplen las demás actividades y  registros o puntos de control  definidas  en el proceso, con  las Observaciones y No Conformidades  descritas ………………………..…………………………...C
· INVITACION PÚBLICA DE MENOR  DE  CUANTÍA

En atención a las normas y criterios establecido en el Manual de Control Documental   numeral 7.2 Encabezado y pie de página  descripción de campos en los formatos no deben aparecer nombres, sino el cargo  por cuanto la Estructura Orgánica del sistema se realiza en base a procesos  y no personas ……….OBS
Se cumplen   las demás actividades y  registros o puntos de control  definidas  en el proceso, con  las Observaciones descritas ………………………..…………………………………………………...C
· URGENCIA MANIFIESTA

No se recurrió durante la vigencia del 1° al  31 de Diciembre  2.015 a este procedimiento institucional
· COMPRAS ELECTRÓNICAS

Tras la revisión documental y soportes  de las  actividades y registros se determina el cumplimiento del procedimiento. ………………………………………………………………………..C

Nota: Las compras electrónicas han permitido la adquisición de productos a mejores precios significando ahorro representativo para la ESE HUEM, sin embargo las normas y requisitos establecidos (días) para el cumplimiento de la etapa precontractual en el Manual de Contratación  que regulan el procedimiento afectan la oportunidad (tiempos) de adjudicación. Se incrementaron de manera considerable las declaratorias de desierto, en las compras electrónicas, conllevando a demoras en el suministro de insumos, situación que deberá corregirse para atender con oportunidad los compromisos de la ESE HUEM.
· CAJA MENOR

Este procedimiento actualmente no es responsabilidad, ni se ejecuta en el  área de GABYS Adquisición de bienes y servicios, revisar y ajustar la ubicación al área correspondiente (Subgerencia Administrativa).
· ALIANZAS ESTRATEGICAS 

Dentro de las alianzas estratégicas que desarrolle la entidad ESE HUEM, debe darse aplicación a lo establecido en las siguientes normas reguladoras  Ley 1508 de 2.012 por la cual se establece el régimen jurídico de las Alianzas Público Privadas,, que pueden participar en las propuestas (cumplir requisitos y regulaciones de habilitación para las fases operativas  ) - valores para aceptar las Alianzas – definen también la elaboración de Reglamentos para determinar mecanismos de participación, funcionamiento  y los sistemas de precalificación – los contratos deben tener como  duración mínimo cinco (5) años – Deben primar criterios de Conveniencia, razonabilidad, cuantía y particularidad de cada contrato (Alianza). La ESE HUEM  reglamentó  la modalidad de selección de Alianzas Estratégicas de iniciativa privada  sin riesgo compartido  mediante acuerdo de Junta Directiva N° 027 del 17/12/2.014 la cual se encuentra vigente y en aplicación   
	Contrato
	Contratista
	Objeto
	Valor 
	Duración
	Estado

	165/15
	Consorcio Centro de Medicina Hiperbárica 
	Diseño, ejecución y operación del servicio de oxigenación hiperbárica 
	$ 1.597.457.309
	Diez (10) años 
	Ejecución - Pre operativa

	189/15
	Unión Temporal  Claronorte
	Implementación y puesta en marcha de la unidad de cirugía Cardiovascular
	$ 1.560.082.000
	Diez (10) años
	Adjudicado

	Contrato
	Contratista
	Objeto
	Valor 
	Duración
	Estado

	128/16
	Consorcio Moribe 
	Adecuación dotación y puesta en marcha  de la Unidad de Quemados  del HUEM
	$ 2.532.363.684
	Veinte (20) años
	Adjudicado

	Proceso SS-15/403
	N/A
	Adecuación dotación y puesta en funcionamiento de la Unidad de Resonancia Magnética Nuclear en el HUEM 
	 $4.708.464.000.36
	Veinte (20) años
	Recepción estudios de factibilidad


ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS – GENERALIDADES DEL PROCESO
· POLITICAS. Cumple
· ESTRATEGIAS. Cumple
· INFORME DE GESTION- Revisión. Cumple
· INFORME DE GESTION- Autoevaluación. Cumple
· INFORME DE GESTION  - Gestión 
	Administrativa
	
	x
	
	80 %


· SUBROGACION MANUAL- Socialización. Cumple
	ELEMENTO
	CUMPLE
	EN DESARROLLO
	NO CUMPLE
	% CUMPLIMIENTO

	Proyecto – Grupo GABYS
	
	x
	
	70


· SUBROGACION MANUAL-  Pos Socialización

	Banco de oferentes
	
	x
	
	70


· FUENTES NORMATIVAS. Cumple
· RÉGIMEN LEGAL. Cumple
DE LA VIGENCIA 2015

-  DEL MANUAL DE CONTRATACION;
1. Art. 5. Presentación y Aprobación del Plan General de Adquisiciones: Cumple (x) No Cumple  

 2. Art.36: Presentación de informes de Gestión contractual: Cumple (x) - Parcial (  ) - No Cumple 

 Evidencias……………………………………………     Cumple (x)  -  Parcial (    ) - No Cumple (    ) 

3. Publicación en la página Web de la ESE HUEM   Cumple (x) -  Parcial (  ) - No Cumple (    ) 

    Porcentaje de Publicación de la gestión contractual:   100%  (  ) 95 % (   )  50% (  )  Otro (    )

4. Publicación en la página SECOP                   Cumple (X) -   Parcial (   ) -  No Cumple (    ) 

5. Art 37. Publicación Divulgación y capacitación del Estatuto y Manual de Contratación:

                                                                                     Cumple (x)  -  Parcial (   ) - No Cumple (    ) 

DE LOS PROCEDIMIENTOS:
1. Se ajustan a las necesidades de la entidad los actuales procedimientos.    Si ( x  )    No  (   ) 

2. Conoce el personal de su área los procedimientos que desarrollan             Sí ( x  )   No (    ) 

DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN:
1. Indicadores del área de Adquisición de Bienes y Servicios.

     -  Rentabilidad de la Adquisición
     -  Oportunidad en el desarrollo en las etapas  para la adquisición de bienes
      - Tiempo promedio para la gestión de requerimiento de bienes y servicios

2. Resultados de los Indicadores del área en la vigencia 2.015.  Cumplió (   )   No cumplió ( x  )

DE LOS MAPAS DE RIESGOS:
1. Se encuentra establecido y actualizado el Mapa de Riesgos del área.   C ( x  )      NC (     )

2. Se han aplicado las Acciones para minimizar los riesgos detectados     C ( x  )      NC (     )

3. Conoce el personal del área los riesgos detectados :                             C ( x  )      NC (     )

4  Publicación de los Mapas de riesgos  en la vigencia 2.015.                   C ( x )       NC (    )

5 Presentación de los indicadores establecidos en el Mapa de Riesgos   C  (   )        NC  ( x )     

DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO:

1. Producto de las Auditorias de Control Interno de Gestión. De las Acciones Correctivas y preventivas 

Cumplidos (  )  En Desarrollo ( x  )   No iniciadas (   ) 

2. Del Instituto Departamental de Salud

Cumplidos (   )  En Desarrollo (   )   No iniciadas (   )  No aplica ( x ) 

3. De la Contraloría Departamental

Cumplidos (   )  En Desarrollo (  X  )   No iniciadas (   ) 

4. Del Ministerio de la Protección Social

Cumplidos ( x  )  En Desarrollo (   )   No iniciadas (   ) 

HALLAZGOS

	DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO
	  PROCEDIMIENTO
	C
	OBS
	NC
	CRITERIOS DE AUDITORÍA

	01
	No se soportan en el 100% las  Actas de Entrega y recibo final, de los contratos de vigencia 2.015 
	Adquisición de Bienes y Servicios  Supervisores. 
	
	
	x
	Manual de contratación – del título VI Manual de Interventoría art.126 # 12. Acción correctiva

	02
	No se soportan en el 100% las  Actas de Liquidación, de los contratos de vigencia 2.015 
	Adquisición de Bienes y Servicios  Supervisores 
	
	
	x
	Manual de contratación – del título VI Manual de Interventoría art.126 # 14 Acción correctiva

	05
	Implementación del Banco de Oferentes se encuentra en proceso


	Adquisición de Bienes y Servicios
	
	x
	
	Colombia Compra Eficiente. Normas.

Manual de contratación  Acción preventiva

	06
	Los formatos del proceso  presentados no han sido ajustados  y deben ser aprobados por el Comité de Control Interno


	Adquisición de Bienes y Servicios
	
	x
	
	Gestión de la Calidad Manual de procesos
Acción preventiva

	08
	Etapa precontractual. De las hojas de vida de proponentes. No se soporta la validación de la información contenidas en las mismas. Falta firma del jefe de Talento Humano o GABYS 


	Adquisición de Bienes y Servicios
	
	x
	
	Formato de hojas de vida del DAFP - Manual de contratación

Acción correctiva

	09
	No se incluyen los indicadores de cumplimiento de los contratos  establecidos en el Manual de Contratación.


	Adquisición de Bienes y Servicios
	
	
	x
	Del inciso C, numeral 2°, de las funciones técnicas  Art 127  interventor. Acción correctiva

	10
	Sin soporte de la consolidación de los indicadores de Gestión,  e indicadores del Mapa de Riesgos  del área ABYS
	Adquisición de Bienes y Servicios
	
	  
	x
	Manual de Indicadores ESE HUEM Acción correctiva


CONSIDERACIONES GENERALES DEL PROCESO 
CONCLUSIONES
· El personal del área de Adquisición de Bienes y Servicios, tiene un buen conocimiento del componente estratégico, políticas de calidad, procesos y procedimientos correspondientes   

· Tras la revisión de la documentación y soportes entregados por el área de Adquisición de Bienes y Servicios se evidencia la Mejora Continua en el fortalecimiento de la gestión precontractual, contractual y pos contractual. Sin embargo se detectaron situaciones que deben ser mejoradas en aras de optimizar el proceso evaluado, entre otras las siguientes consideraciones:
· Se evidenció que continúan presentándose  dificultades con la expedición de garantías, (Pólizas) por parte de los contratistas, por cuanto la legalización de los contratos no se realiza de forma oportuna, afectando la celeridad que debe observar la contratación pública 
· Los siguientes contratos realizados mediante las diferentes modalidades presentan los siguientes aspectos que deben ser mejorados: (VER ANEXOS 1 Y 2)
· Mejorar la oportunidad en el cumplimiento de la Ley de Archivística
· No se encuentra actualizada la información en el software, ni en los expedientes contractuales  con relación a las actas de terminación y liquidación de los mismos. 
· Tomada muestra selectiva se encontró: De las adiciones.  
	Contrato    No. 
	Contratista 
	Fecha de adición 
	Fecha publicación
	Observación

	027/15
	Sintranordessa
	27/11/15
	04/12/15
	N.C

	039/15
	Interservicios SAS
	02/12/15
	10/12/15
	N.C.

	005/15
	Coneuro
	31/08/15
	11/09/15
	N.C.

	021/15
	Actisalud
	13/08/15
	20/08/15
	N.C


· Listado o relación de Supervisores no se encuentra actualizado.
· En atención al artículo 14 del Manual de contratación   de los  Procesos Minutas y Modelos no cumplen con el procedimiento establecido para darle aprobación y adopción respectiva a los diferentes formatos que conforman los anexos allí establecidos ( Procesos- Minutas contractuales – Modelos actos contractuales) 
· La oficina de Adquisición Bienes y Servicios presenta hacinamiento del personal que allí labora, por cuanto  están instaladas hasta nueve (9) personas, cuando la capacidad física instalada corresponde a  máximo  cuatro (4) personas, lo que ocasiona bajo cumplimiento  de las normas de espacios laborales determinados en el proceso de Sistemas de  Gestión Seguridad y Salud en el Trabajo. De la misma manera la documentación que genera el proceso auditado, presenta dificultades para una adecuada disposición de expedientes y documentación que afecta el cumplimiento de la Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos. Los anteriores aspectos  afectan el rendimiento del personal allí involucrado.
RECOMENDACIONES
· Definir mecanismos que permitan exigirle a los contratistas la celeridad en la entrega de garantías por cuanto afectan la oportunidad en el suministro de medicamentos y dispositivos médicos.
· Continuar con las programaciones de socialización de fuentes normativas Manual y Estatuto de Contratación y normatividad que afecta las responsabilidades  de los supervisores.

· Los contratos de suministros de medicamentos de mínima cuantía  que se prolonguen en el tiempo (tracto sucesivo) debe dársele aplicación a los artículos 24 y 25  del Estatuto de Contratación, que se refiere a la realización de Actas de Finalización y de Liquidación respectivamente.
· Mejorar en los aspectos relacionados con la determinación y análisis  de Riesgos e indicadores de los contratos. 

· Darle estricta aplicación a lo estipulado en la Ley 1508 de 2012 por la cual se establece el régimen jurídico de las Alianzas Público Privadas.
· Dar cumplimiento en la publicación oportuna de las Adiciones de los contratos, en concordancia con Decreto reglamentario  1510/13   Publicar dentro de los tres (3)  días siguientes a la legalización del contrato 
· En la página Web, aparece el procedimiento de Caja Menor el cual debe ser retirado por cuanto no es competencia del área de Adquisición Bienes y servicios 
· Solicitar el acompañamiento del equipo MECI, para que revisen y ajusten el tema inherente a los procedimientos y formatos que son utilizados en el proceso auditado. Posteriormente llevar al Comité de Control Interno de Gestión para su aprobación y publicación en la página Web de la ESE HUEM
· Actualizar listado de supervisores, por cuanto se relacionan personas que ya no laboran en la entidad 

· La oficina de Adquisición Bienes y Servicios requiere de asignación de espacios físicos adicionales, que permitan desarrollar labores en condiciones favorables que mejoren: ambiente laboral, las aéreas de circulación y disposición adecuada  de documentos. 

· El personal responsable del proceso auditado debe elabora el respectivo Plan de Mejoramiento , tomando como insumo las acciones determinadas o calificadas con Observación y No Cumple para presentarlo a esta oficina asesora dentro de los ocho (8) hábiles siguientes  a la presentación de la presenta auditoría. 
· ANEXOS 1-2- Relación al seguimiento contractual 2.015
	Elaboró: Martín Mora Hernández –-  P.U.E. Auditor Control Interno de Gestión- 


	Aprobó: Álvaro Becerra Flórez  -   Asesor de Control Interno-


	Fecha:   22/08/2.016
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