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POR LA CUAL SE ADOPTA LA TERCERA VERSION DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO DE LA E.S5.E HUEM

EL GERENTE DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, EN USO DE
SUS FACULTADES Y ATRIBUCIONES LEGALES, ESTATUTARIAS Y

CONSIDERANDO:

Que los articulos 208 y 268 de la Constitucion Politica, determinan la obligatoriedad ]
de disefiar y aplicar métodos y procedimientos de Control Interno por parte de las
entidades y organismos del sector pdblico.

Que mediante el articulo 27 de la Ley 489 de 1988, se crea el Sistema Nacional de
Control Interno conformado por el conmjunto de instituciones, instancias de
participacion, politicas, normas, procedimientos, recursos, planes, programas,
proyectos, metodologias, sistemas de informacion, y tecnologia aplicable, inspirado
en los principios constitucionales de la funcién administrativa cuyo sustento
fundamental es el servidor plblico.

Lue mediante el Decreto No1599 de 2005 se adopto para las Entidades Publicas el
Modelo Estandar de Control Interno, MECI,

Que la Gerencia mediante resolucion N° 1605 del 08 de noviembre de 2005, adoptd
el Modelo Estandar de Control Intermo para las entidades del Estado,
MECI1000:2005 y mediante resoluciones N°(s) 1018 v 1019 del 20 septiembre del
2006 adopto el manual de Implementacion del MECI 1000:2005 e integrs el equipo
MECI de la ESE HUEM,

Que para desarrollar el Subsistema de Control Estratégico. en su componente
Ambiente de Control, se encuenira el elementc denominado Acuerdos,
Compromisos y Protocolos Eticos, dentro de los cuales existe el compromiso de
adoptar el Cédigo de Buen Gobiemno.

Que el codigo de Buen Gobierno da alcance a través de las buenas practicas del
gobierno corporativo en |as entidades plblicas al decreto presidencial No. 3622 de
2003 sobre politicas de desarrollo del sistema administrativo en donde se postula
que el desarrollo administrative es un proceso de mejoramiento permanante y
planeado para la buena gestion y uso de los recursos v del talento humano en los
organismos y entidades de la administracion publica cuyos propésitos son: a) las
relaciones de cooperacion, aceptacién y reconocimiento entre los servidores
publicos, los particulares investidos para el ejercicio de funciones administrativas y
la comunidad en general; b) el cumplimiento de los fines sociales del estado y de
las responsabilidades y compromisos del servidor publico; ¢) &l mejoramiento de los
niveles de gobernabilidad de la administracién plblica; d) el mejoramiento en la
calidad de los bienes y servicios a cargo del estado.

Que mediante la Circular Instructiva No 045 del 1 de agosto de 2007 la
Superintendencia Macional de Salud establece que se de inicio y se ejecute los
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procesos de elaboracién del Cédigo de Etica (Conducta) y del Cédigo del Buen
Gobierno que han de asumir todos los actores del Sistema de Seguridad Social en
Salud en Colombia, tal como se precisa en el literal H del Articulo 40 de la Ley 1122
de 2007,

MEOZ

Clue como guia en el actuar de sus directivos mediante resolucién N° 698 del 10 de 2"
abril de 2008, se aprobo |a primera versién del Codigo de Buen Gobierno de los
Directivos de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO
ERASMO MEQZ.
Que en la vigencia 2013 se realizd mediante talleres y en forma participativa una
revision y validacion de |las directrices que conforman el Cédigo de Buen Gobierno
de la E.5.E HUEM y mediante resolucion 0225 del 18 de febrero de 2014 se adopta
la segunda version del Cddigo de Buen Gobierna de los Directivos de la EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ,
Que en la vigencia 2017 se realizé mediante taller participativo y en sesién de
Comité de Buen gobiemo, el analisis de los componentes del Codigo, su
actualizacion y elaboracion para poder adoptar la tercera version de las directrices
que conforman el Codigo de Buen Gobierno de la ES.E HUEM y asi dar
cumplimiento a las politicas y directrices sobre la materia establecidas por Funcisn
Publica.
Que se hace necesario adoptar oficialmente la tercera versién del Codigo de Buen
Gobierno de los Directivos de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
UNIVERSITARIO ERASMO MEQZ
CQue por lo anterior, el Gerente,
RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Adoptar la tercera versién del Cédigo de Buen Gobiemo
para los Directivos de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, el cual forma parte integral como anexo del
presente acto administrativo y cuyo contenido es el siguiente:
TABLA DE CONTENIDO
Presentacién
Glosario de términos
TITULO I: Orientacién Estratégica de la E.5.E Huemn
|dentificacion y Naturaleza
Compromiso con los Objetivos, la Mision y la Visién de la entidad
Principios Eticos ?
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\alores Institucionales
Grupos de Interés

TITULO Il: Politicas De Buen Gobierno Para La Administracion De La E.S.E
H.U.E.M 3
Capitulo primero: Politicas para la direccién de la entidad

Capitulo segundo: Politicas de relacion con los organos de control externo

TITULO Iil: POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA E.S.E
H.UEM

1. POLITICA FRENTE AL DESARROLLO ADMINISTRATIVO

Capitulo primero: Politicas para la gestion de la etica
Capitulo segundo: Politicas de gestidn del recurso humano
Capitulo tercero: Politicas de comunicacion e informacion
Capltulo cuarto: Politica de calidad

2, POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Capitulo quinto: Politicas de responsabilidad social con la comunidad
Capitulo sexto: Politica de responsabilidad frente al medio ambiente

3. POLITICAS FRENTE A LOS GRUPOS DE INTERES

Capitulo séptimo: Politicas sobre confiictos de interés

Capitulo octavo: Politicas con contratistas, politica de conftratacion publica
Capitulo noveno: Politica con los gremios economicos

Capitulo decimo: Politicas frente a los inversionistas

4. POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

Capitulo décimo primero: Politicas frente al control interno
Capitulo decimo segundo: Politicas sobre riesgos

TITULO IV: ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Capitulo primero; Comités para las buenas practicas en la funcion publica

Capitulo segundo: Administracion y resolucion de controversias

Capitulo tercero: Indicadores de gestién del codigo de buen gobierno

Capitulo cuarto: Adopcidn, vigencia, divulgacidon y reforma del codigo de buen

gobierno

ARTICULO SEGUNDO- Sanciones Disciplinarias. La incbservancia de cualguiera
de las disposiciones contenidas en el Codigo de Buen Gobiemo Version Il que
adopta la presente Resolucién generara la correspondiente investigacion

- N el

Av. 11E No. 5AN-T1 Guaimaral - PBX: {57} 574-6885 il :
WWww. harasmomeoz. gov.co
Cuicula - Naorle de Sanfander

-+ § Gobernacion
4 ) de Norte de
Santander




)Fﬁ ESE H iftal Linihvers ||J;|c|-
SMO MEOZ !

RESOLUCIONNo. - | / » -  DE 2017
(22 DIC. 200 )

POR LA CUAL SE ADOPTA LA TERCERA VERSION DEL CODIGO DE BUEN
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disciplinana para el funcionario, segin las previsiones de la ley 734 de 2002 (Cédigo
Disciplinario Unica) y las normas que la adicionen, modifiqguen o aclaren,

ARTICULO TERCERO- Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fechs
de publicacién.

e F] r i .1
PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE . 0 l‘f
JUAN AGUSTIN RAM ONTOYA
G E

RCO ANTONIO NAVARRO PALACIOS
GESTION ¥ DESARROLLO DEL TALE

LIDER

Revisd: Dscar Vergel Canal - Asesor Jurldico m

Transcriptor: Yesania Bohdrquez Gonzalez - Peictloga Desarradlo Humans Crganizacional.
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PRESENTACION
GLOSARIO DE TERMINOS
TITULO I: ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA E.S.E HUEM

Identificacion y Naturaleza

Compromiso con los Objetivos, la Misidn y la Vision de la entidad 3
Principios Eticos

Valores Institucionales

Grupos de Interes

TITULO II: POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE
LA E.S.E H.UE.M

Capitulo primero: Politicas para la direccion de la entidad
Capitulo segundo: Politicas de relacion con los organos de control externo

TITULO lil; POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA E.S.E
HU.EM

1. POLITICA FRENTE AL DESARROLLO ADMINISTRATIVO

Capitulo primero: Politicas para la gestion de la etica
Capitulo segundo: Politicas de gestion del recurso humanao
Capitulo tercero; Politicas de comunicacidn e informacion
Capitulo cuarto: Politica de calidad

2. POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Capltulo gquinto; Politicas de responsabilidad social con la comunidad
Capitulo sexto; Politica de responsabilidad frente al medic ambiente

3. POLITICAS FRENTE A LOS GRUPOS DE INTERES

Capitulo septimo; Politicas sobre conflictos de interes

Capitulo octavo: Politicas con contratistas, politica de contratacion publica
Capitulo noveno: Politica con los gremios economicos

Capitulo decimo: Politicas frente a los inversionistas

4. POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Capitulo décimo primero: Politicas frente al control interno
Capitulo decimo segundo: Pollticas sobre riesgos

TITULO IV: ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
Capitulo primero: Comités para las buenas practicas en la funcion publica
Capitulo segundo: Administracion y resolucion de controversias

Capitulo tercero: Indicadores de gestion del cddigo de buen gobierno
Capitulo cuarto: Adopcion, vigencia, divulgacién y reforma del codigo de buen

gobiemo
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ERASMO MEOZ,

PRESENTACION

El presente Codigo de Buen Gobierno de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, en adelante la ES.E HU.EM, ha
sido elaborado y adoptade con la amplia participacion de todo el Nivel Directivo de
nuestra entidad. Es nuestra conviccién gue el espiritu de un Buen Gobierno debe
trascender la declaracion y convertirse en una vivencia permanente de la cultura
organizacional y marco rector de nuestra actuacion. Este Cédigo de Buen Gobierno,
se ha estructurade buscando poner al dia los elementos que cumplen los requisitos
normativos, ennqueciéndolo con aquellos que trascienden lo puramente legal, hacia
la creacidn de la cultura del Buen Gobierno y la adopcion de los medios y
herramientas que garanticen su cumplimiento. Es por tanto fundamental que el
Codigo de Buen Gobiernc esté acompafado de un modelo de seguimiento,
monitoreo, evaluacién y control.

El Codigo de Buen Gobierno se sitda en el horizonte de dar alcance a traveés de las
buenas practicas del gobierno corporativo en las entidades plblicas, al Decreto
Presidencial No. 3622 de 2005 sobre politicas de desarrollo del Sistema
Administrativo, en donde se postula que “el Desarrolio Administrativo es un proceso
de mejoramiento permanente y planeado para la buena gestion y uso de los
recursos y del talenfo humano en los organismos y enlidades de la Administracion
Puablica™

GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de la comprension de los diferentes aspectos que consagra el Codigo
de Buen Gobierno, se establecen los siguientes significados de las palabras y
expresiones empleadas en el texto:

Administrar: Gobernar, gjercer la autoridad o el mando sobre un termitorio v sobre
las personas que lo habitan. Dirigir una institucion. Ordenar, disponer, organizar, en
especial la hacienda o los bienes.

Codigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacion de
quienes ejercen el gobierno de las Entidades, que a manera de compromiso etico
buscan garantizar una gestion eficiente, integra y transparente en la administracion
publica. Este documento recoge las normas de conducta, mecanismos e
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instrumentos que deben adoptar las instancias de direccidon, administracion y
gestién de las Entidades Publicas, con el fin de generar confianza en los publicos
internos y externos hacia el ente estatal.

Conflicto de Interés: Situacion en virtud de la cual una persona en razdn de su
actividad, se encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si o para
un tercero, las decisiones gue tome frente a distintas alternativas de conducta.

Gobernabilidad: Conjunto de condicionas gue hacen factible el ejercicio real del o
poder que formalmente se ha entregado para el cumplimiento de los objetivas v

fines bajo la responsabilidad del cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo se
origina en el grado de legitimacidn que los diversos grupos de interés conceden a

la dirigencia y se juega en el reconocimiento de: a) Su competencia e idoneidad

para administrar la Entidad en el logro con eficiencia de los objetivos estratégicos.

b) el cumplimiento de principios y valores éticos y la priorizacion del interés general

de manera integral sobre el interés particular, ¢) La comunicacién para hacer
visibles la forma como se administra y los resultados obtenidos con transparencia,

Gobierno Corporativo: Manera en que la Entidad es dirigida, mejorando su
funcionamiento interna y externamente, buscando eficiencia, transparencia e
integridad, para responder adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando
un comportamiento ético organizacional.

Grupos de Interés: Personas, grupos o Entidades sobre las cuales la Entidad tiene
influencia o son influenciadas por ella. Es sinénimo de publicos internos y externos,
o clientes intemos y externos o partes interesadas.

Mision: Definicion del quehacer de la Entidad. Esta determinado en las normas que
la regulan y se ajusta de acuerdo a las caracteristicas de cada ente publico.

Modelo Estandar de Control Interno —MECI: Modelo establecido por el Estado
para sus Entidades mediante el Decreto No. 15895 de 2005. Proporciona una
estructura para el control a la estrategia a la gestion v a la evaluacion, con el
proposito de mejorar el desempeno institucional, mediante el fortalecimiento del
control y de los procesos de evaluacion que debe llevar a cabo la Auditoria Interna.

Politicas: Directrices u orientaciones por las cuales la alta direccion define el marco
de actuacion con el cual se orientara la actividad plblica en un campo especifico de
su gestion, para el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la
Entidad, de manera que se garantice la coherencia entre sus practicas y sus
propasitos.

Principios Eticos: Creencias basicas sobre la forma correcta como debemos
relacionamos con los otros y con el mundo, desde las cuales se rige el sistema de

valores éticos al cual la persona o el grupo se adscriben. F
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Rendicion de Cuentas: Deber legal y etico de todo funcionario o persona de
responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de fondos,
bienes y/o recursos publicos asignados y los respectivos resultados, en el
cumplimiento del mandato que le ha sido conferido. De esta manera se constituye
en un recursa de transparencia y responsabilidad para generar confianza y luchar
contra la corrupcidn.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto intemos como externos, que
pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una Entidad
Plblica, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones,

Transparencia: Principio que subordina la gestion de las instituciones a las reglas
gue se han convenido y que expone la misma a la observacion directa de los grupos
de interés; implica asi mismo, el deber de rendir cuentas de la gestion
encomendada.

Valor Etico: Forma de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables
coma atributos o cuahdades propias o de los demas, por cuanto posibilitan la
construccidon de wuna convivencia gratificante en el marco de la dignidad
humana. Los valores éticos se refieren a formas de ser o de actuar para llevar a la
practica los principios éticos.

Vision: Establece el deber ser de la Entidad en un horizonte de tiempo, desarrolla
la mision e incluye el plan de gobiemo que luego se traduce en el plan de desarrollo
de |a Entidad.

ldentificacion y naturaleza

Articulo 1: La E.S E HU.E.M, es una institucion prestadora de servicios de salud
de mediana y alta complejidad de origen publico, creada mediante la ordenanza Ley
38 de 1969 por medio de la cual se implemeantd el Plan Hospitalario Nacional, plan
que fue presentado por el Senador Ledn Colmenares Baptista.

Posteriormente la Ley 43 de diciembre 31 de 1973, por medio de la cual la Nacién
se asocia al primer centenario de la reconstruccion de la ciudad de Cucuta, en su
articulo 7° plantea: El Gobierno Nacional impulsara la terminacion de las siguientes
obras actualmente en ejecucion: a) Construccion y dotacion del Hospital Erasmo
Meoz de Cocuta cuya edificacion fue comenzada en 1973 mediante contrato entre
la Nacion, el Departamento Norte de Santander y la Beneficencia de Nore de
Santander,

Fue autorizada su creacidon como ente juridico mediante ordenanza 019 de la
Honorable Azamblea Departamental el dia 2 de diciembre de 1986 con el nombra
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del Doctor Erasmo Meoz, posteriormente el decreto 000293 expedido por la
gobernacion del Departamento el 2 de abril de 1987, reglamentd su constitucion,

En la década de los 90 y de conformidad con lo dispuesto en la ordenanza 000680
del 29 de diciembre de 1995 emanada por la Asamblea departamental, el Hospital
Universitario Erasmo Meoz se transformo en la Empresa Social del estado Hospital
Erasmo Meoz, una entidad pulblica descentralizada del orden departamental caon
personeria juridica, patrimonio propio, autonomia administrativa, sometida al
regimen juridico de los articulos 194, 185y 197 de la Ley 100 de 1993 y sus decretos
reglamentarios. 7

En diciembre 04 de 2003, mediante ordenanza 00038, la honorable asamblea del
departamento de Morte de Santander modificé la denominacion de la entidad
quedando de la siguiente forma: ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO
MEOZ, tal como se conoce en la actualidad, regida por la Constitucidn Politica y por
las leyes de la Repiblica de Colombia.

Compromiso con los Objetivos, la Mision y la Vision de la entidad

Articulo 2: El gerente y su Equipo de trabajo se comprometen a orientar todas sus
actuaciones en el ejercicio de la funcion pdblica hacia el logro de los objetivos y el
cumplimiento de la Mision, Vision y Objetivos estratégicos de la E.S.E HU.EM.

MISION

Somos una Empresa Social del Estado, gue produce y
presta servicios de salud de mediana y alta complejidad,
actuando como centro de referencia de la region,
mejorando la calidad de vida de sus usuarnos y generando
desarrolio del conocimiento mediante docencia.

VISION

/%\ d %,? Ser la institucion Norte Santandereana prestadora de

- P servicios de salud, posicionada y preferida por su
\lf atencion humana, segura, alto enfogque investigativo, con
s 2 h d rentabilidad social y econdmica.
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Satisfacer las necesidades en salud, con talento
humano multidisciplinario PRESENCIAL las 24 horas

del dia.
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Posicionamiento:
Fosicionar a la E.5.E. como la mejor |.P.5. del
Departamento MNorte de Santander.

Solidez y sostenibilidad financiera:

Mantener para la E.5.E. HLULE M. el indice de riesgo
dentro de la clasificacion “Sin riesgo”, acorde a la
metodologia del Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

Rentabilidad social:

Fortalecer espacios de participacion, educacion y
acercamiento con la comunidad del Departamento.

Atencién humana:

Brindar una experiencia hospitalaria acogedora que
favorezca el bienestar integral del ser humano.

Seguridad del paciente:

Garantizar los procesos institucionales y asistenciales
seguros mediante la aplicacion de practicas que
mejoren la actuacion de los profesionales y el
involucramiento de pacientes y allegados en su
seguridad, en el marco de una cultura de gestion del
riesgo.

Docencia e investigacion:

Desarrollar espacios de formacién, educacion e
investigacion que permitan mantener el status
universitario

Principios Eticos

stin | 1
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ERASMO MEOZ,

Articulo 3: Los principios éticos de la ES.E HU.E.M son:

Servir bajo los lineamientos de seguridad del paciente
Eficiencia en la gestion de recursos publicos.

Respeto por la dignidad humana en todas nuestras acciones.

Mantener relaciones de confianza con los diferentes actores del sistema en salud. :ﬁﬁ?‘_

! -
Ejecutar acciones en el marco del respeto y proteccion del medio ambiente. -
Jalonar servicios innovadores en salud.

Orientar el trabajo en equipo para el logro de resultados.
Reconocer al usuario como centro de la atencion, satisfaciendo sus necesidades y
expectativas.

VALORES INSTITUCIONALES:

Articulo 4: En la ESE HUEM se han identificado y asumido wvalores
institucionales, estos soportan e inspiran la gestion de la institucidn, estos valores
se han agrupado en tres: los valores eticos, legales y culturales,

Eticos

Los valores éticos se entienden como direcciones del valor que orientan y dirigen al
ser humano, se visualizan en una realidad concreta con sus consecuencias,
entificando la presencia de un wvalor, La ética dirige las actitudes y
comportamientos que son necesarios para discemir lo gue esta bien y lo que esta
mal. Los humanos necesitamos conocer los limites precisos de respetar.

¥ Respeto. En la E.S E Hospital Universitario Erasmo Meoz el respeto significa
valorar a los demas considerando su dignidad en las relaciones con los
usuarios, proveedores y todos los miembros de la comunidad hospitalaria,
actuando con probidad, imparcialidad y amabilidad, mejorando el clima laboral
y erganizacional, brindando la misma calidad de servicio y gestion a toda la
poblacion.

v Integridad. En la E.5.E Hospital Universitaric Erasmo Meoz la integridad es
actuar en el desarrollo de sus funciones y/o actividades con honradez, rectitud,
lzaktad, honorabilidad, entre otros, colocando en la ejecucion de sus labores
loda su capacidad, conocimiento y experiencia laboral, para el logro de los
objetivos institucionales donde prime el interés general sobre el particular.

¥ Honestidad. En la E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz la honestidad es
gjercer las funciones yfo actividades del cargo con honradez, preservando el

v
ABRTE, | ;
e Av 11 No. SAN-T1 Guaimaral - PBX: (57) 574-6888 <8 1 Sobermacion
{ﬁ%‘? 1} www. Nerasmomeoz Gov.oo g iy S E im Ed e
Rall Cocula - Narte de Santander VISR



ESE Hospital Universitario

ERASMO MEOZ

uso de los recursos institucionales que le son confiados. Debe repudiar,
combatir y denunciar foda forma de corrupcién y actuar de forma sincera con
lo que se informa y ofrece, brindando un servicio oportuno, integral y eficiente.

Legales

Los valores legales son la cualidad de hacer nuestro funcionamiento v producir
resultados conforme a la Ley o estar contenido en ella. Cuando se habla de legalidad

se hace referencia a la presencia de un sistema de leyes que debe ser cumplido y 1
que otorga la aprobacion a determinadas acciones aclos o circunstancias.

v Responsabilidad. Es el cumplimiento de los procedimientos y normas
establecidas por la legislacion nacional, departamental y reglamentacion
interna, por parte de toda persona de la comunidad hospitalaria que preste
servicios, maneje bienes y recursos, asi como la obligacion permanente de
rendir cuentas y asumir las consecuencias de los resultados de su trabajo v de
su conducta.

v Justicia. En la E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz la justicia se vive al
lograr el respeto de los derechos colectives e individuales de todas las
personas que integran la comunidad, basados en la legislacion nacional,
departamental y reglamentacion interna, desarrollando acciones especificas
que buscan premiar o sancionar la conducta humana, en proporcion igual al
bien o al dafio causado por dicha conducta.

v Eficiencia. En la E.S E Hospital Universitario Erasmo Meoz la eficiencia se
aplica en el desempedio de las funciones yfo actividades a su cargo, en forma
personal con la utilizacion dptima de los recursos inverlidos en los procesos,
buscando la mejora continua a pesar de las situaciones adversas durante la
prestacion de servicios, de manera que los costos por este concepto sean los
necesarios, orientados a |a satisfaccion del cliente.

Culturales

Por valores culturales se entiende el sistema segin el cual se ejerce la capacidad
social de decision basada en los elementos ideolégicos. Los elementos ideclogicos
son todos los componentes de una cultura, gue resulta necesario poner en juego
para realizar todas y cada una de las acciones sociales, para las cuales es
indispensable la concurrencia de creencias y valores de diversas clases, adecuadas
a la naturaleza vy al proposito de cada accidn,

v Colaboracion. En la E.5.E Hospital Universitario Erasmo Meoz se hace
evidente |a colaboracion cuando trabajamos con los diferentes equipos
institucionales con base a una buena comunicacion asertiva, oportuna y sin
animo de lucro para &l cumplimiento de la mision del H.U.E.M y brindando
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respuestas ante solicitudes manifestadas por usuvarios y entes
gubernamentales.

¥ Compromiso. En la E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz el compromiso
es el sentimiento de afecto vy aprecio por la entidad, convirtiendose en parte
esencial y necesaria de la organizacion de tal manera que se trabaje con el
firme propdsito de contribuir al logro de la misidn y vision institucional.

¥ Cumplimiente. En la E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz es actuar
integralmente con calidad, oportunidad y perinencia. Es el resultado del
trabajo de toda la comunidad hospitalaria,

¥ Servicio. En la E.5.E Hospital Universitario Erasmo Meoz &l servicio se aplica
al actuar con calidez, pertinencia, oportunidad y calidad, en la labor o funcion
propia a su cargo, para satisfacer la necesidad del cliente externo o interno
segun sea la naturaleza y proposito.

Grupos de interés de la Entidad

Articulo 5: La E.5.E H.U E M reconcce como sus grupos de interés entendiendose
por ellos: El pdblico y clientes internos y externos, como partes interesadas o
involucradas: A |la ciudadania, la comunidad, la Nacion, el Departamento de Norte
de Santander, el Municipio de Cicuta, los proveedores, los acreedores, los
deudores, los organismos y entes de control, las ofras entidades publicas, los
servidores publicos, las agremiaciones sindicales, los sindicalos de empresa, los

gremios economicos, las organizaciones sociales, las veedurias, entre otros.

TITUL{'I II
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CAPITULO PRIMERO:
POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA ENTIDAD

Directivos y Gerentes Puablicos

Articulo 6: Para los directivos y funcionarios de la ESE HUEM, el
comportamiento etico no es una opcion, es una obligacion, éste es parte integral del
desarrollo personal, profesional y laboral, de cada uno de sus miembros.

Se consideran Directivos, Asesores y Lideres con responsabilidad especial en la
aplicacién del presente Coédigo de Buen Gobierno, los siguientes servidores
publicos;
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Gerente

Asesores Oficinas Juridicas (Laboral, Administrativa y Contratacion de B y 5)
Asesor Oficina de Planeacion y Calidad

Asesor Oficina de Control Interno de Gestion

Subgerente de Servicios de Salud

Lider de la Seccion de Servicios Ambulatorios

Lider de la seccidn de Servicios Quirirgicos

Lider de la seccion de Servicios de Apoyo a la Atencion

Subgerente Administrativo 13
Lider de la seccion Recursos Financieros

Lider de la seccion Gestion y Desarrolio del Talento humano

Lider de la seccién Recursos fisicos

Para la evaluacion y control de su actividad, los anteriores servidores publicos estan
sometidos externamente al contral social, politico, fiscal y disciplinario, e
internamente al control disciplinario y al control interno de gestion que evalua el
desempefio, garantizando la eficiencia y eficacia en la gestion administrativa.

La E.SE HUEM de conformidad con los principios, finalidades y cometidos
consagrados en la Constitucion Politica, en las leyes vy reglamentos
correspondientes y enmarcados en la funcion pablica que cumple; tiene como fin
principal dirigir, administrar, controlar, vigilar y garantizar la prestacién de los
servicios de salud conforme lo determina la ley. Para cumplir con tal cometido, el
Gerente y su equipo directivo se comprometen a administrar la Entidad bajo los
preceptos de la integridad vy la transparencia, gestionar eficientemente los recursos
publicos, rendir cuentas, ser eficaces en la realizacién de sus cometidos, coordinar
y colaborar con los demas entes publicos y responder efectivamente a las
necesidades de la poblacion; para ello llevaran a cabo las siguientes practicas:

a. El establecimiento de las politicas necesarias para cumplir los fines misionales
b. El aseguramiento para que las politicas trazadas se cumplan.

c. El cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales

d. La ejecucion eficiente del plan estratégico.

Compromise con los fines de estado

Articulo 7: La E.S.E H.U.E.M, tiene comao fin principal el cumplimiento de su mision
“Somos una Empresa Social del Estado, que produce y presta servicios de salud de
mediana y alta complejidad, actuando como cenfro de referencia de fa region,
mejorando la celidad de vida de sus usuanos y generando desarollo del
conocimiento mediante docencia.", en conformidad con los principios, finalidades vy
cometidos consagrados en la Constitucidn Politica, en las leyes y reglamentos
vigentes. Por lo anterior, el Gerente y su equipo de alta direccion se comprometen
a gestionar, manejar eficientemente, con &tica y transparencia los recursos
institucionales, a través de |as siguientes practicas:
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a) Establecer planes estrategicos acordes a la validacion de la plataforma
estratégica institucional, los Planes Nacionales, sectoriales y las
necesidades de los usuarnos.

b) Generar politicas institucionales coherentes con los principios de la funcion
publica y realizar el seguimiento al cumplimiento de las mismas.

g} Propiciar el cumplimiento de la planeacion institucional.

Perfiles y Obligaciones de los Directivos de la Entidad

Articulo 8: El Gerente y su equipo directivo se comprometen a destacarse por su
competencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica, actuando con
objetividad, transparencia y profesionalidad en &l ejercicio de su cargo, guiando las
acciones de la Entidad hacia el cumplimiento de su mision en el contexto de los
fines sociales del Estado, formulando las politicas pdblicas o acciones estratégicas
¥y siendo responsables por su ejecucion. Para ello se comprometen a cumplir
cabalmente con la normatividad vigente, al mantenimiento de la confidencialidad en
la informacién que lo requiera, al acatamiento de los procedimientos para el sistema
de evaluacion de desempefio y al cumplimiento efectivo de la rendicién de cuentas
a la sociedad sobre su gestion y resultados.

Responsabilidad con el Acto de Delegacion

Articulo 9: Cuando el Gerente o algin miembro autorizado del equipo directivo
deleguen determinadas funciones, sera consecuente con las obligaciones gue
asumieron al ser parte del sector pablico, de modo que fijara por escrito claramente
los derechos y obligaciones del delegado, obligdndose a mantenerse informado del
desarrollo de los actos delegados, impartir crientaciones generales sobre el ejercicio
de las funciones entregadas y establecer sistemas de control y evaluacion periddica
de [as mismas

CAPITULO SEGUNDO:
POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL EXTERNO

Articulo 10: Los drganos de control y vigilancia externos de la E.S.E H.U.E.M son:
El Ministeno de Salud, la Asamblea Departamental, la Contraloria General de la
Republica, la Contraloria General del Departamento, INVIMA, el Instituto
Departamental de Salud, la Auditoria General de la Republica, Contaduria General
de la Nacion, la Superintendencia de Salud, Procuraduria General de la nacion,
Procuraduria Regional N. de 5., el control social de la ciudadania v los demas
grganos y/o entidades de vigilancia y control gue determinen las normas que regulan
la materia,

Politica frente al Control Externo de la Entidad

Articulo 11 El Gerente, su equipo de trabajo y demas funcionarios de la E.S.E
H.U.E.M se comprometen a mantener unas relaciones armonicas con los Organos
de Contral y daran respuesta oportuna, completa y veraz a las solicitudes de
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informacion presentadas por éstos, a fin de que puedan desempenar eficazmente
su labor. Igualmente la direccion se compromete a implementar las acciones de
mejoramiento  institucional gue los organos de control recomienden en sus
respectivos informes. La Gerencia, la oficina asesora de Planeacion y Calidad, la
oficina Asesora de Control Interno de Gestion y las Subgerencias son los canales
oficiales para |la comunicacion con dichos entes de control.

Compromiso en Relacion con el Organo de Control Administrative y Politico

Articulo 12: La E.5.E H.U.E.M se compromete a colaborar armdnicamente con los 12
organos Departamentales, para lo cual se propone entre ofras tareas, la
presentacion de proyectos de ordenanzas que satisfagan las necesidades de la
poblacion y el respeto por la independencia de los poderes publicos.

De la misma manera se comprometa a la entrega periddica de informes de gestion,
de resultados y de los descritos en la normatividad vigente, asi como de lograr la
implementacion de las acciones de mejoramiento institucional recomendadas por
los diversos organos de control interno y externo.

POLITICAS DE BUEN GOBIERNO F

1. POLITICA FRENTE AL DESARROLLO ADMINISTRATIVO

CAPITULO PRIMERO:
POLITICAS PARA LA GESTION DE LA ETICA

Compromiso con el Cédigo de Etica

Articulo 13: La E.5.E H.U.E.M manifiesta su clara disposicion a autorregularse,
para lo cual se compromete a encaminar sus actividades de conformidad con
los principios enunciados en la Constitucién, las demas normas vigentes, el
presente Codigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica e Integridad,
orientandose hacia una gestién integra, con principios, valores éticos y
directrices éticas frente a todos sus grupos de interés.

Compromiso para la erradicacion de practicas corruptas

Articulo 14: La E.S.E HU.E.M se compromete a luchar contra la corrupcion y a
fortalecer |a transparencia, para lo cual establecera compromisos tendientes a lograr
este objetivo de parte de sus servidores, contratistas, terceros agremiados y grupos
de interés.

En el marco de lo referido anteriormente, los servidores del Hospital Universitario
Erasmo Meoz, se comprometen a no aceptar o recibir ofrecimientos, donaciones o
pagos tendientes a cbtener provecho para ellos o sus familias. lgualmente, |a
Entidad se compromete a capacitar a sus servidores en politicas y acciones
anticorrupcion, con el fin de evitar las practicas indebidas.
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En el desarrollo de esta politica de lucha anticorrupcién y fortalecimiento de la
transparencia, la Entidad vinculara a la ciudadania por medio de los mecanismos
de participacion ciudadana para el control social de la gestion.

Acciones para la integridad y la transparencia

Articulo 15: La ESE H.UEM esta en contra de toda practica corrupta; para
impedir, prevenir y combatir estos fendmenos, adopta como minimo las siguientes
medidas: L

e
T - 2

a) Mejorar los sistemas de comunicacian e informacion,

b) La E.S.E H.UE.M vinculara a la ciudadania por medio de los mecanismos de
participacion ciudadana para el control social de la gestion,

¢) La entidad vigilara que en las relaciones con proveedores no se realicen negocios
juridicos con personas cuyos recursos tengan origen ilegal o contrario a la ética o
que no cumplan con los requerimientos de conocimiento establecidos en el Sistema
de Administracian del Riesgo del Lavade de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT]).

d} Abstenerse de promover practicas dirigidas a la evasion o la elusion fiscal asi
comao de facilitar a clientes, proveedores u otras personas acciones con este mismo
fin.

e) Hacer de la contratacion estatal un proceso basado estrictamente en los
principios de transparencia, economia y responsabilidad; aplicando procedimientos
de seleccion claros, justos y con reglas conocidas que garanticen la imparcialidad y
la escogencia objetiva del contratista, aun en los casos de contratacion directa.

f) Todas las actuaciones en la actividad contractual se deben realizar con austeridad
de tiemnpo, medios y costos. Asi mismo, todos los servidores de la E.S.E HUEM
como contratistas, asesores, consultores y supervisores gue participen en procesos
contractuales estan obligados a proteger los intereses del estado; por tal razon son
responsables disciplinaria, civil, penal y fiscalmente, por sus actuaciones y
omisiones.

g) Efectuar la rendicion de cuentas a los grupos de interés, garantizando la
disposician al piblico de la informacion no confidencial de la ESE.

h) En materia de contratacion, implementar y adoptar las normas vigentes, publicar
la contratacion de servicios y la adquisicién de bienes de acuerdo con lo prescrito
por la legislacion vigente y el presente codigo de Buen Gebierno y establecer los
mecanismos de seguimiento a fos contratos.

Colaboracién interinstitucional en la erradicacion de practicas corruptas

La E.S.E HU.E.M, a fin de combatir la corrupcidn, se compromete a mejorar los
sistemas de comunicacion e informacién, sosteniendo una comunicacion fluida con
otras instituciones pablicas, privadas y gremiales, estableciendo pactos eticos frente
al desempefio de la funcién administrativa y la contratacion estatal, con el gran
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objetivo de construir cadenas éticas que vayan configurando unas buenas practicas
de integridad, transparencia y eficiencia en el gjercicio de |a funcion piblica.
Compromiso en la Lucha Antipirateria

La E.5.E H.U.E.M vela porque se respeten las normas de proteccion a la propiedad
intelectual y los derechos de autor, estableciendo una politica antipirateria. En ella
la gerencia se compromete a excluir de la entidad el uso de cualquier tipo de
software o archivo de audio y video que no este debidamente licenciado.

CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DE GESTION DEL RECURSO HUMANO
Compromiso con la Proteccion y el Desarrollo del Talenfo Humano

En el Desarrollo y Proteccion de su Gestion Humana la E.5.E. HU.E.M., fija politicas
y practicas éticas de gestion del recurso humano, encaminadas a gue sus
servidores publicos desarrollen competencias, habilidades, destrezas, aptitudes,
actitudes e idoneidad, que incorporen |0s principios constitucionales de justicia,
equidad, imparcialidad y transparencia en la realizacion de sus procedimientos de.
seleccion, induccion, re induccion, entrenamiento, formacion, capacitacion,
promocion y ascenso y evaluacion del desemperfio laboral. Esta politica propende
que la administracion vincule dentro de su poblacién laboral los servidoras publicos,
contratistas y/o agremiados participes con mayor idoneidad y capacidad.

CAPITULO TERCERO: POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION
Compromiso con la Comunicacion Pablica

La E.5.E HU.E.M debe asumir la comunicacion y la informacion como bienes
publicos fortaleciendo sus caracteristicas de veracidad, oportunidad, accesibilidad
& igualdad, mejorando el sentido de pertenencia de los usuarios y peblacian laboral
de la institucidn, mediante la participacion activa de los actores en el disefio y
operacion del plan de comunicacion de la entidad.

Compromiso con la Comunicacion Organizacional

Es fundamental en cualguier contexto y esquema de relaciones interpersonales
maxime en un ambiente y convivencia laboral, la construccion y el establecimiento
de canales de comunicacion orientados a desarrollar y fomentar el dialogo, sentido
de pertenencia, compromiso, colaboracion, trabajo en equipo. la conciliacion,
tolerancia y empatia entre todos los servidores plblicos y demas actores gue
conformen la poblacion laboral institucional, como politica de comunicacion
organizacional que conlleve al establecimiento de procesos y mecanismos
expresivos gue garanticen la interaccion y el levantamiento de enfogques comunes,
los cuales contribuyan al mejoramiento continuo del clima organizacional de la
entidad.
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Compromiso de Confidencialidad

Los servidores plblicos, contratistas, terceros agremiados participes vy
representantes de grupos de interés que interactian con la entidad y que manejen
informacidén o documentacion privilegiada y confidencial de la E.S.E HUE.M;
firmaran con la gerencia institucional acuerdos de confidencialidad que obliguen a
los firmantes a no publicar, ni socializar, ni poner en conocimiento al publico la
informacién y documentacion de reserva de la entidad. El no cumplimiento
exegehco a estos compromisos dara lugar a las acciones disciplinanas de acuerdo
a lo normado por el Codigo Disciplinario Unico (Ley 734 de 2002) y las denuncias
ante las autoridades judiciales correspondientes.

Compromiso con la Circulacion y Divulgacion de la Informacion

La E.S.E HUE.M se compromete a establecer una politica de comunicacién y
participacion social de forma permanente; con este fin se adoptan mecanismos para
que la informacion sea veraz, clara y oportuna, la cual garantiza |la accesibilidad y
un proceso que permita su cumplimiento.

Compromiso con el Gobierno en Linea

El Comite de Gobierno en Linea se compromete a promover & implementar la
adopcion de tecnologias y sistemas de comunicacion en doble via que contribuyan
a la mejora de la calidad de la informacion en nuestro  sitio web
(www. herasmomeoz gov.co) e intranet (www.huem.ns) y la apertura de espacios de
participacién ciudadana garantizando asl su aporte para la construccion de un
Estado mas eficiente, transparente y participativo.

CAPITULO CUARTO: POLITICA DE CALIDAD

Compromiso con la Calidad

En la E.5.E Hospital Universitario Erasmo Meoz, enfocamos nuestra gestién en la
contribucion por &l mejoramiento de la calidad de vida de nuestros pacientes -
usuarios, cuidando y protegiendo la seguridad del paciente y del prestador,

apoyados en acciones desarrolladas por un equipo humano competente,
cumpliendo los requisitos legales aplicables y fortaleciendo la mejora continua.

. POLITICA DE RESPONSARBILIDAD SOCIAL

CAPITULO QUINTO: POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LA
COMUNIDAD

Compromiso con la comunidad

:%’ Ay, 11E Mo, 5AN-T1 Guaimaral - PBX. (57) S74-6888
ww.hera&mnme«uz.gwm
Cocuta - Morte da Santander

Gobernacion
de Norte de
Santander



ESE HnsREftlal Liniversitario

ERAS

0 MEOZ

La E.S.E H.U.E.M concibe su compromiso con la comunidad desde su conviccion
misional y sU esencia comao institucion prestadora de senvicio de salud, Compromiso
desde su direccionamiento estratégico hasta la gerencia de los procesos y el diario
actuar en los distintos niveles de responsabilidad de sus colaboradores.
Evidenciado mediante |a calidad, sequridad y accesibilidad a los servicios de salud,
involucrando al paciente y su entorno socio ambiental en la prevencion, cuidado vy
mantenimiento de su salud, respetando sus derechos fundamentales, el libre
desarrollo de su personalidad, su libertad de conciencia vy culto. 19

Informacién y Comunicacion con la comunidad

La E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz dara a conccer al pabico intermo y
externo, los estados e informes economicos, financieros, contables y de gestion
que son presentados a los entes de regulacidn, vigilancia y control por la
administracion; como también los informes y recomendaciones al H.U.E.M respecto
a su gestion y planes de mejoramiento que estas entidades emitan. Asi mismo
informacion de interes como son las actividades, campanas, jornadas y eventos en
las que se vea beneficiada la comunidad.

Lo anterior se realizara a través de los medios de comunicacion institucionales como
es: la pagina web (wwwherasmomeoz.gov.co), la intranet (www huem ns),
carteleras institucionales, baletin interno INFOHUEM, entre otros

Compromiso con la Rendicion de Cuentas

La E.S.E HU.EM se compromete a realizar una efectiva rendicidn de cuentas de
manera penddica, con el objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de
avance y cumplimiento de las metas contenidas en el plan de desarrollo de la
administracion para la vigencia correspondiente v de la forma como se esta
egjecutando el presupuesto de la entidad.

El mecanismo elegido es el de las audiencias plblicas, normado por la Ley 489 de
19898, Circular Externa 052 de 2008, Ley 1438 de 2011, Ley 1474 de 2011, Decreto
943 de 2014 y la Estrategia del Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano, con
transmision de apoyo por redes oficiales como: Youtube, facebook y cuenta oficial
de Twitter, con el fin de que la actividad pueda llegar a todos los ciudadanos
interesados. Para el efecto se compromete a suministrar la informacion necesarna
comao minima con treinta (30) dias de anticipacion a la realizacion de la audiencia,
a través de la pagina web de la institucion.

Atencion de Quejas y Reclamos

La E.5.E H.U.E.M fortalecera la oficina de atencidn al usuario (SIAU) y los demas
mecanismos destinados a la recepcion y tramite de quejas, solicitudes,
reclamacicnes, consultas e informacicnes referentes a la administracidn y
prestacion de servicio de la institucion; el tramite de las solicitudes esta formalizado
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a través de un procedimiento claro y publico de facil acceso a la comunidad
hospitalaria.

Control Social

La ESE HUEM promueve la participacion de la ciudadania, organizaciones

sociales y comunitarias, usuarios y beneficiarios, veedurias y comites de vigilancia,

entre otros para prevenir, racionalizar, proponer, acompafar, sancionar, vigilar y "~
controlar la gestion publica, sus resultados y la prestacion de los servicios pablicos, _.@?*: p
suministrados por el estado v los particulares, garantizando la gestion al servicio de B e o
la comunidad. Asi mismo se compromete a facilitar de manera oportuna la
informacion requerida por la ciudadania para el ejercicio del control social.

CAPITULO SEXTO: POLITICA DE RESPONSAEILIDAD FRENTE AL MEDIO
AMBIENTE

Responsabilidad con el Medio Ambiente

La ESE HUEM se compromete a la prestacién de servicios de salud en
condiciones que favorezcan la disminucion de impactos ambientales negativos
mediante la generacion de conciencia ambiental y el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables.

. POLITICAS FRENTE A LOS GRUPOS DE INTERES
CAPITULO SEPTIMO: POLITICAS SOBRE CONFLICTOS DE INTERES

Compromiso frente a los Conflictos de Interés

Dentro de las politicas institucionales la E.S.E. HU.E.M, desarrolla estrategias
encaminadas a la resolucion de conflictos de interés mediante la prevencion,
manejo, divulgacion y solucion de los mismos implementando criterios que regulen
las relaciones entre la E.5.E H.U.E.M vy sus grupos de interés, con el objeto de que
conjuntamente con el Codigo de Buen Gobierno y la normatividad vigente que
regule la materia se direccionen las relaciones enmarcadas por criterios de mutuo
respeto, legalidad, transparencia, justicia, igualdad, entre los servidores publicos,
contratistas, agremiados participes, el Gerente y su equipo de trabajo. los miembros
de los diferentes comités y la ciudadania en general v grupos de interés. Lo anterior
se fundamenta en el asidero constitucional de la prevalencia del interes general
sobre el particular

Practicas que deben evitarse para la prevencion de conflictos de interés

En la prevencion de conflictos de interes la E.S.E. H.U.E.M, prohibe de manera
imperativa, cuestionando, condenando, rechazando, disciplinando, sancionando y
denunciando ante las autoridades competentes, a cualgquier servidor publico incluido
el Gerente y su equipo de trabajo, miembros de comilés especiales, de juntas
directivas de entidades descentralizadas y todos aguellos vinculados de cualquier
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manera con la E.5.E HU.EM, gque incurran en cualquiera de las siguientes
practicas:

a) Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacién en dinero
0 especie por parte de cualquier persona juridica o natural, en razon del trabajo o
servicio prestado a la Entidad o a sus grupos de interés;

b) Dtorgar compensacionas no autorizadas por las normas pertinentes;

c) Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtener
provecho o salvaguardar intereses individuales propios o de terceros; 21
d) Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicion o
relaciones con los entes o entidades gubernamentales y del estado, no pudiendo
comprometer recursos economicos para financiar campafas politicas, tampoco
generara burocracia a favor de politicos o cualquier otra persona natural o juridica.
e) Todas aquellas practicas que atenten confra la integridad v la transparencia de la
gestion de la Entidad y en contra del buen uso de los recursos publicos.

f) Todo trafico de influencias para privilegiar tramites.

g) La practica de cualquier situacion o evento que configure nepotismo politico.

h) La practica de conductas de Acoso laboral, psicoldgico o de cualquier ofro tipo,
persistente y demostrable ejercida sobre un empleado, trabajador, por parte de un
empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un companero de
trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terrar y angustia,
a causar perjuicio laboral, sicolégico, generar desmotivacion en el trabajo o inducir
la renuncia del mismo, conforme lo establece la Ley 1010 de 2006 y la resolucién
652 del 30 de abril 2012, del ministerio de Trabajo.

Deberes del Equipo Humano Relacionados con los Conflictos de Interés

Sin perjuicio del establecimiento de normas legales vigentes y futuras sobre el
particular, los deberes de los servidores plblicos de la E.5.E H.U.E.M, son ademas
los siguientes:

a) Revelar de manera oportuna, anticipada a cualguier hecho o evento y por escrito
a los entes, instancias y autoridades competentes cualguier posible conflicto de
interes, impedimentos, inhabilidades o incompatibilidades que crea pueda tener

b) Contribuir a que se permita la adecuada y oportuna realizacion de las funciones
encomendadas a los drganos de confral interno y externo de la Entidad.

c) Guardar y proteger la informacion que la narmatividad legal haya definido como
de caracter reservado y privilegiado de la entidad.

d) Contribuir a gue se |2 otorgue a todos los usuarios, clientes internos y externos,
ciudadanos en general y habitantes del territorio nacional, un buen trato equitativo,
objetivo, imparcial, igualitario y sin discriminacién alguna y a que se le garanticen
sus derechos.

e) Acatar y obedecer las odrdenes impartidas, las directrices y lineamientos
institucionales, enmarcado en la mayor disciplina, el respeto por la autondad y los
conductos regulares, sin que ello se confunda con el mal trato y la agresién.
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f) Mantener y establecer los mecanismos y politicas gue sean nNecesanos para
salvaguardar y conservar el mas adecuado y propicio ambiente laboral y clima
organizacional para el desarrollo eficiente y productivo del servicio publico de la
salud y la constante motivacion de la poblacion laboral en general.

g) Todos los demas deberes, obligaciones, funciones vy responsabilidades
establecidas por la constitucion, la ley, los decretos, las normas internas
institucionales y cualquier tipo de norma legal establecida y aca no enunciada, que
regulen la materia y gue se encuentren legalmente vigentes o que a futurc se
expidan sobre este tema en particular.

s '.'-'ll

Prohibiciones para el Personal sobre Conflictos de Interés

Sin perjuicio de la ampliacion de estas prohibiciones y del establecimiento de
normas legales vigentes y futuras sobre el particular, el personal de la ESE
H.U.E.M se abstiene de utilizar las siguientes practicas en su accionar diario:

a) Utilizar indebidamente informacion privilegiada y confidencial en contra de los
intereses de la administracion hospitalaria o de sus grupos de interes.

b) Participar, directa o indirectamente, en interés perscnal o de terceros, en
actividades que impliguen competencia de la administracién o en actos respecto de
los cuales exista conflicto de intereses.

¢) Realizar actividades que atenten contra los intereses de |a administracion
hospitalana.

d) Gestionar. por si o por interpuesta persona, negocios que le originen ventajas
que conforme a las normas constitucionales, legales, reglamentarias y el Codigo de
Etica, lesionen los intereses de la administracion

e) Utilizar su posicion en la entidad hospitalaria o el nombre de la misma para
obtener para si o para unos terceros tratamientos especiales o beneficios
personales en negocios particulares con cualguier persona natural o juridica.

f) Recibir o entregar, o permitir que otros reciban o entreguen, dadivas a otros
servidores plblicos, o a otras perscnas a cambio de cualquier tipo de beneficios
personales o particulares.

g) Utilizar los recursos de la administracion para labores distintas o destinos
diferentes de los relacionades con su actividad y con |las cuales fueron creados o
constituidos, ni encauzarlos en provecho personal o de terceros.

h) Gestionar o celebrar negocios con la administracion para si o para personas
relacionadas o para los grupos de interés institucional, que sean de beneficio y/o
lucro particular o parscnal para los mencionados.

i) Aceptar para si o para terceros, donaciones en dinero o especie, dadivas o
beneficios, por parte de proveedores, contratistas o cualquier persona relacionada
o no, con la administracion o de personas o entidades con las que la administracion
sostenga relaciones en razén de su actividad y que conlleve a generar cualguier
clase de compromiso no autonzado, ni legalimente establecido.

j) Participar en procesos de seleccion o contratacion cuando estén incursos en
alguna de las situaciones enunciadas en el acapite sobre prevencion de conflictos
de intereses, impedimentos, inhabilidades o incompatibilidades.

Gobernacion
de MNorte de
Santander

1:.1:,.

paMTE
/ﬁ‘fﬁh‘ Av. 11E No. SAN-T1 Guaimaral - PBX: (57} 574-6858
‘-?j;‘?f ﬁ’l wrw NErasMOomenz.gov.co

TR Cocuta - Norte de Santander



S ESE Hnsﬁ/rial Universitario

0 MEOZ

. ERAS

k) El incumplimiento de sus deberes, obligaciones, funciones y responsabilidades,
establecidas por la constitucidn, la ley, los decretos, las normas internas
institucionales y cualquier tipo de norma legal establecida y aca no enunciada, que
regulen la materia y que se encuentren legalmente vigentes o que a futuro se
expidan schre este tema en particular.

Procedimiento de Resolucion y Divulgacion de Conflictos de Interés

Los grupos de interés de la E.S.E HU.E.M deben revelar de manera oportuna, 23
anticipada a cualquier hecho o evento y por escrito, los conflictos de intereses,
impedimentos, inhabilidades o incompatibilidades, en los cuales pudieran estar
involucrados o incursos, o en los que crean que otro de ellos lo esta, informando al

Comité de Buen Gobierno y al ente de control y autoridades competentes.

Los grupos de interés deben consultar y asesorarse de manera previa y oportuna,
con el Comité de Buen Gobierno y Subcomité de Buenas Practicas Eticas, los
eventos ylo situaciones que puedan originar dudas en relacion con un posible
conflicto de interés, o manejo de informacién privilegiada, o algin impedimento,
inhabilidad o incompatibilidad, de si mismos o de otros,

CAPITULO OCTAVO: POLITICAS CON CONTRATISTAS, POLITICA DE
CONTRATACION PUBLICA

Compromiso con la Finalidad de la Contratacion Publica

La E.5.E H.U.E.M da cumplimiento al estatuto y manual de contratacion institucional
vigentes, que garantizan los principios de la contratacion estatal y normatividad
relacionada. Promueve la revision y ajuste de los mismos de forma frecuente y
trabaja por la gestion de riesgos de corrupcion en el proceso de Adquisicidn de
Bienes y Servicios.

CAPITULO NOVENO: POLITICA CON LOS GREMIOS ECONOMICOS

Informacion y corresponsabilidad

La E.5.E H.U.E M dispondra de los medios necesarios para garantizar el acceso a
informacion no reservada por mandato de ley y facilitara espacio para articulacion y
alianza con los sectores privados yfo plblicos, que tiendan al impacto positive en el
area de influencia institucional.

CAPITULO DECIMO: POLITICAS FRENTE A LOS INVERSIONISTAS

Sobre la transparencia y el suministro de informacion periddica

La Administracion de la E.S.E HU.EM publica a traves de su pagina web en
concordancia con la legislacidon y normatividad vigente, la informacion que
promueve la transparencia, la democracia y participacion social, siguiendo como
minimo los lineamientos promovidos por la estrategia de Gobierno en Linea, De
igual manera, la institucidn genera las politicas de seguridad de la informacion y
proteccion de datos necesarias para proteger los derechos de informacion.
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4, POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
CAPITULO DECIMO PRIMERO: POLITICAS FRENTE AL CONTROL INTERNO
Compromiso frente al MEC| - Sistemas Integrados de Gestion (SIG)

La E.5.E H.U.E.M se compromete a aplicar el Modelo Estandar de Control Interno

-MECI- (adoptado por el Gobierno Macional mediante el Decreto 1599 de 2005) vy N
demas normas aplicables a los 516G velando por su cumplimiento por parte de todos ﬁi
los servidores plblicos, para que desarrollen estrategias gerenciales gue 4
conduzcan a una administracion eficiente, eficaz, imparcial, integra y transparente,

por medio de la autorregulacion, la autogestion, el autocontrol y el mejoramiento

continug para el cumplimiento de los fines del Estado y propiciando el control
estrategico, el contral de gestién v el control de evaluacién.

Asi mismo a través de ésta politica declara sus criterios y marco de actuacion
respecto al control interno, como parte de los mecanismos de direccionamiento y
control que facilitan la busqueda de unidad de proposito y direccion,

CAPITULO DECIMO SEGUNDO: POLITICAS SOEBRE RIESGOS

Declaracion del Riesgo

La E.5.E H.U.E.M declara que en el desarrollo de sus actividades ocurren riesgos
positivos o negativos, por lo cual se compromete a adoptar mecanismos y acciones
necesarias para la gestion integral de riesgos, que minimice el impacto de las
decisiones que toma la entidad respecto de los grupos de interes

Para ello adopta mecanismos que parmitan identificar, valorar, revelar y administrar
los riesgos propios de su actividad, acogiendo una autorregulacién prudencial. La
E.5.E H.U.E.M determina su nivel de exposicion concreta a los impactos de cada
uno de los riesgos para priorizar su tratamiento y estructura, criterios orientadores
en la toma de decisiones respecto de los efectos de log mismos.

Con base en esta politica se efectua la administracidn de riesgos propendiendo
porgue &l orgamismo y sus funcionarios sean mas proactivos que reactivos y por
garantizar el cumplimiento del elemento de control del componente administracion
de riesgos del subsistema control estrategico (MECI),

Para desarrollar este elemento se tiene en cuenta el contexto estrategico que
permite identificar los riesgos por debilidades y fortalezas, al interior del organismo
ylo por oportunidades y amenazas provenientes de agentes externos al Hospital,
por necesidades de |los usuarios o por posibles impactos sobre las pares
interesadas (usuarios, proveedores, empleados, entre otros). Los controles de los
riesgos estan en los procedimientos y su administracion implica su identificacian,
analisis y valoracion para lo cual el hospital ha elaborado el Mapa de Riesgos, para
cada uno de los procesos
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ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

CAPITULO PRIMERO: COMITES PARA LAS BUENAS PRACTICAS EN LA
FUNCION PUBLICA

Comités Especiales y Disposiciones Comunes 25

En cumplimiento de la funcion y servicio plblico que le ha side asignado y que le es
inherente y por los diversos aspectos en los que debe proceder, LaESEHUEM
se compromete a crear, implementar e integrar y preservar Comites de Buen
Gobiemo, de Etica, de Calidad, Control Interno de Gestién y todos aquellos que
sean exigidos y reglamentados a futuro por las normas legales e institucionales
pertinentes, los cuales deberan contribuir a realizar una gestion integra, eficients,
con calidad y transparencia por parte de la Administracion, Las normas comunes de
estos Comités son yfo seran:

a) La E.S.E H.U.E.M facilita y asegura el apoyo técnico, administrative y operativo
que requieren todos los Comités Especiales institucionales para su adecuado
funcionamiento, el cumplimiento oportunc de sus funciones y el logro de los
ohjetivos y metas propuestas.

b) Los miembros de los Comités son escogidos y seleccionados de acuerdo a los
requisitos, criterios, perfiles y caracteristicas requeridos en cada uno de ellos y
cumplen a cabalidad sus funciones, deberes, responsabilidades y aobligaciones,

c) Los miembros de los Comités registran en actas lo acontecido en todas y cada
una de las reuniones registrande en ellas las decisiones, conclusiones y
compromisos efectuados con sus directos responsables.

d) Los miembros de los Comités guardan la confidencialidad y reserva que los
asuntos publicos y de su resorte requieran.

e} Los miembros de los Comités respetan y acatan las normas de conflictos de
interés respeactivas y evidencian comunicando oficialmente v de manera oportuna
sus impedimentos, inhabilidades & incompatibilidades del caso.

1. COMITE DE BUEN GOBIERNO

Composicion del Comité de Buen Gobierno, Nominacién y Periodo de sus
Miembros

La ES.E HUEM se compromete a que el Comité de Buen Gobierno este
compuesto por miembros que ostenten y que cumplan el perfil, requisitos y
caracteristicas gue este demande.

Sus miembros son los siguientes: El Gerente de |la entidad hospitalaria quien lo
presidira, Un delegado de la Asocciacién de Profesicnales del Hospital
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(ASPROHUEM), Un delegado de la Asociacion de Usuarios, Subgerente
Administrative, El Lider de Gestion y Desarrollo del Talento Humano y asuntos
disciplinarios de la entidad, Adicionalmente tambigén participaran los miembros del
Subcomité de Buenas Practicas Eticas siendo estos: El Subgerente de Servicios de
Salud, El Profesional de Control Intemo Disciplinario, Un representante de los
Servidores Pablicos elegido por la Comisidn de Personal y Asesor de Control Interno
de Gestidn

Para constituir el Comité de Buen Gobierno, el Gerente producird el acto ﬁ
administrativo correspondiente vy su Equipe de Trabajo convocara a las 4
comunidades internas y exlernas mencionadas, para que designen sus
representantes. Se reuniran ordinariamente cada tres (3) meses vy
extracrdinariamente cada vez que sean citados por el Gerente,

Perfil de los Miembros del Comité de Buen Goblerno y Cumplimiento de sus
Funciones

Los miembros que sean designados y formen parte del Comité de Buen Gobierno
deben reunir como minimo el siguiente perfil y requisitos: tener reconocidas
calidades humanas, profesionales, morales y éficas; gozar de buen nombre y
reconocimiento por su idoneidad e integridad: profesional, laboral, personal y poseer
conocimientos en areas como la ética, el respeto, la conciliacion, el deber ser, el
bueEn y digno trato, el servicio plublico o temas afines al Codigo de Buen Gobierno y
de Etica.

El Gerente y su Equipo de Trabajo se comprometen a verificar que los miembros
del Comité de Buen Gobiermo estén cumpliendo sus responsabilidades, deberes y
obligaciones con disciplina, organizacion, seriedad y severidad. Este compromiso
podra ser delegado en un directivo que se considere afin con el tema, la tarea y la
actividad, pero esta delegacion administrativa no conlleva que gquien delega se
desprenda de su responsabilidad ya que este compromiso es indelegable.

Funciones y Atribuciones del Comité de Buen Gobierno

En desarrollo de su objeto, fines y esencia, este Comité realizara las siguientes
funciones, actividades y tareas:

a) Verificar, Monitorear, hacer seguimiento, evaluacion y control al desarrollo y
cumplimiento de las politicas generales y de direccion de la E.S.E HU.E.M.

b) Asegurar la adopcion, difusion y adherencia por parte de la comunidad
hospitalana del Codigo de Buen Gobierno y realizar una adecuada capacitacion a
los colaboradores internos y grupos de interés en general de la E.S.E HU.E.M.

c¢) Realizar un seguimiento y verificacion de las politicas de contratacién de la E.S.E
HUEM, en aras del cumplimiento del principio de transparencia, objetividad,
imparcialidad, publicidad y del mérito en dichos procesos.

FOMTE,
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d) Realizar seguimiento, verificacion y control a las politicas de eficiencia, integridad,
objetividad, imparcialidad, publicidad y transparencia que se determinan en el
presenta Codigo de Buen Gobierno.

e} Hacer seguimiento, verificacidn y control a las politicas adoptadas o que se
adopten de gestion del talento humano en la E.5.E HU.E.M,

f) Informarse y hacer seguimiento a los sistemas de control social que se ejercen
sobrela E.S EHUEM

g) Verificar, Menitorear, hacer seguimiento, evaluacion y control sobre el actuar,
comportamiento, practicas, conductas y actitudes de los administradores pablicos. 27
h) Informar, por lo menos cada seis (6) meses a la Alta Gerencia sobre las tareas
gue le fueron encomendadas.

i} Establecer e implementar su propio reglamento de operacion.

j) Las demas que establezcan las normas legales vigentes que rigen la materia.

2. COMITE DE ETICA E INTEGRIDAD

La ES.E HUEM se compromete a crear, establecer, conformar, reglamentar,
institucionalizar y poner en marcha el Comité de Etica e Integridad, que sera la
instancia organizacional encargada de promover, organizar, impulsar y liderar el
proceso de implantacidon e implementacion de la gestion ética. encauzado hacia la
consolidacion del ejercicio de la funcidn pablica en términos de eficacia, eficiencia,

transparencia, objetividad, imparcialidad integridad y servicio a la ciudadania y
comunidad en general, por parte de todos los servidores poblicos de la entidad.

lgualmente es el facultado en el tema de la prevencion, manejo, divulgacion vy
solucicn de los conflictos de interés dentro de la entidad hospitalaria,
implementando criterios que regulen las relaciones entre la ES.E HUE M y sus
grupos de inferés, ello enmarcado en un Manual de Conflictos de Interés, con el
objeto de que conjuntamente con el Cédigo de Buen Gobierno y la normatividad
vigente que regule la materia, se direccionen las relaciones por criterios de mutuo
respeto, legalidad, transparencia, justicia, igualdad, entre los servidores piblicos,
contratistas, agremiados participes, el Gerente y su equipo de Trabajo, los
miembros de los diferentes comités, la ciudadania en general y grupos de interés.

Composicion y Reuniones del Comité de Etica e integridad y nombramiento
de sus Miembros

El Comité de Etica e integridad estara conformado por:

Subgerente de Servicios de Salud,

Subgerente Administrativo,

Lider de Talento Humano quien lo Coordinara,

Profesional Universitario de Control Interno Disciplinario,

Un representante de los servidores publicos designado por la Comisién de Perscnal
v Asesor de Control Interno de Gestian.

Actuaran siempre coma invitados los Agentes Eticos designados por la Gerencia, el
Profesional de Prensa y Comunicaciones v cuando se considere necesario los
Fromotores éticos igualmente designados por la Gerencia. Sobre el particular se
seguiran las politicas, directrices, lineamientos y reglas establecidas en el Codigo
de Etica de la E.5.E HU.EM.
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Sus miembros seran designados por el Gerente. El Comité se reunira
ordinanamente cada tres (3) meses y extraordinanamente cada vez que sea citado
por el Gerente,

Funciones del Comité de Etica e integridad Relativas a los Conflictos de
interés

En desarrollo de sus objetivos, fines y esencia el Comité de Etica tiene las siguientes
funciones, actividades y tareas:

a) Farmular, revisar, analizar la identificacidon de la existencia de un conflicto de 9
interés en un caso concreto, cuando asi se logre establecer y plantear y definir las
alternativas de solucion al mismao.

b) Proponer al Gerenle y su Equipo de trabajo mecanismos para facilitar la
prevencian, el manejo, la divulgacién y resolucion de los conflictos de interés que
puedan presentarse entre los grupos de interés y en general toda la comunidad
hospitalaria.

¢} Plantear al Gerente y su Equipo de Trabajo el procedimiento de resolucion y
difusion de conflictos de interés de acuerdo con lo establecide y normado en el
acapite pertinente de éste Codigo.

d) Presentar al Gerente y su Equipo de Trabajo los criterios, razonamientos y disefic
de las estrategias y disposiciones para prevenir, advertir, solucionar y resolver los
conflictos de interés, que se presenten al interior de la entidad.

e) Sugerir y disenar al Gerente y su Equipo de Trabajo un manual de politicas para
posterior aprobacion y adopcion, gue contenga la administracion, prevencion y
solucion de conflictos de interés, que pondran a disposicion de |la comunidad y de
5us grupos de interes.

f) Velar por la divulgacion y difusion de los conflictos de interés en los cuales
pudieran estar incursos el Gerente o su Equipo de Trabajo, los funcionarios o
agremiados participes de la entidad, los miembros externos de los Comites, los
miembros de Juntas Directivas de las entidades descentralizadas, y demas
miembros de los grupos de interés de |a entidad.

g) Proyectar al Gerente y su Equipo de Trabajo una reglamentacion de practicas
prehibidas (no autorizadas), por medio de la cual se impedira que |a alta Gerencia
¥ los demas miembros de la entidad y grupos de interés incurran en determinadas
practicas gue ocasionen conflictos de interés o que conlleven al establecimiento de
posibles responsabilidades y sanciones de tipo administrativo, disciplinario, fiscal
yio penal.

h) Disefiar y Plantear al Gerente y su Equipo de Trabajo la adopcidn de mecanismos
para la administracion y solucion de conflictos de interés, de los miembros de la alta
Gerencia, de los Comites Especiales, de los demas miembros de la entidad y de los
grupos de interés de la misma.

i) Proponer v trazar politicas sobre administracidon, prevencion y resolucion de
conflictos de interés con los grupos de interés de |a entidad hospitalaria.

j} Las demas que establezcan las normas vigentes gue rigen la materia.

3. COMITE DE CONTROL INTERNO DE GESTION - SIG- ¥ COMITE DE
CALIDAD

Concepto del Comité de Control Interno de Gestion — 51G- y Comité de Calidad

La ESE HUEM se compromete a establecer un Comité de Contral Intermno de
Gestion y un Comité de Calidad que se encargaran de asegurar la implementacion
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y evaluacién de los procesos de calidad y control interno de la E.S.E HU.E.M, a fin
de lograr una gestion orientada a procesos de mejoramiento continuo v el
aseguramiento de su eficiencia, eficacia y efectividad, mediante el monitoreo
estratégico de gestion y operativo, a través del Medelo Estandar de Control Interno
y del sistema de gestion (o garantia) de la calidad.

CAPITULO SEGUNDO: ADMINISTRACION ¥ RESOLUCION DE
CONTROVERSIAS

Compromiso con la Administracion y Resolucién de Controversias 20

Con el fin y el objeto de establecer y constituir un mecanismo para promover la
transparencia, objetividad e imparcialidad de las relaciones con la ciudadania, con
el sector privado, las organizaciones civiles y demas grupos de interés de la entidad,
y con el proposito y la finalidad de proteger los recurses publicos; laE.S EHUEM,
se compromete y obliga a adoptar e implementar sistemas para la prevencion,
administracidn y resolucion de controversias.

Cuando un ciudadano cualquiera que sea, considere que se ha viclado, vulnerado
o desconocido una norma, directriz o politica del Cédigo de Buen Gobierno, podra
dirigirse al Comité de Buen Gobierno, radicando su reclamacion en el Centro de
Gestion Documental de |la entidad, quien a su vez la remite al Comité de Buen
Gobierno, para su estudio, analisis, resolucion y respuesta a la misma.

El Comité de Buen Gobierno se encarga de definir, establecer y adoptar el
procedimiento o mecanismo con el cual se resuelven los conflictos que surjan de su
Codigo de Buen Gobierno y de acuerdo con el evento o situacidn presentada.

Para la administracion, manegjo y resclucion de una controversia derivada del Cadigo
de Buen Gobierno, el comité atiende, cbserva, revisa y verifica las normas
constitucionales, legales y reglamentanas establecidas, que regulen la materia y
vela por los principios éticos asumidos por la E.S.E HUEM vy el espintu y fines
contenido en el Codigo de Buen Gobierno.

Ni la E.5.E H.U.E.M, ni su alta gerencia, ni el Comité de Buen Gobiemo, pueden
prohibir la utilizacion de los mecanismos y procedimientos de solucion directa de las
controversias derivadas del presente Codigo de Buen Gobierno,

CAPITULO TERCERO: INDICADORES DE GESTION DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO

Indicadores de Gestidn

La E.5.E HUEM se compromete a incorporar en el Modelo de Control de Gestidn
Etica los indicadores que midan su gestian y el desempefio ante la ciudadania V¥ SUS
grupos de interés, definiendo cuales son esos indicadores y la metodologia para
obtenerlos, asi:

a) Indice de gestion ética: para medir los resultados internos de la gestion ética.
Se pueden utilizar los instrumentos de diagnostico de la gestion ética incluidos en
el Modelo de Gestion Etica para las Entidades del Estado desarrollado por USAID
a través Casals & Associates Inc. La ESE HUEM se compromete a medir
bianualmente su nivel de gestion ética;
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b) indice de comunicacion: para medir los resultados de la gestion en
comunicacion de la E.S.E H.U.E.M, logrando una transparente con sus grupos de

interés, mediante la aplicacion de los instrumentos de diagnostico de la
comunicacion publica disefados por USAID a través de Casals & Associates Inc. y

gue figuran en el Modelo de Comunicacion Piblica Organizacional e Informativa. La

E.S.E HUEM se compromete a realizar una medicion de manera anual,

¢) Indice de satisfaccion del usuario: para medir la percepcion que tienen los

usuarios sobre la imagen de integridad, prestacién del servicio y calidad de laE.S.E

sobre la gestion de sus recursos y la prestacion de sus servicios .
d) Indicadores operativos: Son los indicadores establecidos en la manual de %
indicadores de Gestion de la E.S.E. HUEM. ki i

CAPITULO CUARTO: ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL
CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Vigencia del Codigo de Buen Gobierno
El presente codigo de buen gobierno entra en vigencia a partir de Ia aprobacion
de la Resolucion Nro. 1905 del 22 de diciembre de 2017

Divulgacion del Codigo de Buen Gobierno

El Codigo de Buen Gobierno se divulgara permanantemente en la E.5.E HUEM
y @ sus grupos de interés, bajo las directrices del comite de buen gobierno y hara
parte de los procesos de induccidn y re induccion a cargo del proceso de gestion
de talento humana.

Reforma del Codigo de Buen Gobierno

El Codigo de Buen Gobierno puede ser reformado por decision del gerente o por
sugerencia del Comité de Buen Gobierno. El gerente informara a los grupos de
interés de la E.S.E H.U.E.M, a través de los medios de comunicacidon institucionales
los cambios introducidos.

JUAN AGUSTIN RAMI NTOYA
Gerente 3
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