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Entidad: E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz

Vigencia: Tercer cuatrimestre - 2016

Fecha de publicacion: 31 de Diciembre

Componente: N° 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada % de avance Observaciones

Resolucién No. 00119 del 28 de enero de 2016
Por la cual se derogan las resoluciones 00114 de enero de 2015 que adopté la estrategia de lucha contra la corrupcion y
Subcomponente/proceso 1 | Ajuste de la Politica de Administracién atencién_ ,al ciuda(’jz';mo de la empresa g?cial de_l estado Hospital I_Erasmo Meoz y la Resolucién,00559 de_ ,2013 que
Slliien do Adiais o de Riesgos institucional adoptada a Resolucion adoptada Asesora_de 31-mar-16 100% establecio las pollt_lcas de admlnlstrac_:lon del riesgo y la estrategia de lucha con:cr_a la corrupu_op y atfe,ncmn a}l ciudadano
de Riesgos s ale PEsenEEn, Planeacion de la empresa social del estado hospital Erasmo Meoz , y se establecen las politicas de administracion del riesgo y se
adopta el mapa de riesgos Y la estrategia de lucha contra la corrupcién y atencién al ciudadano de la empresa social del

estado hospital Erasmo Meoz.

Socializacion de la metodologia para la

) ) , L r " «r . . «r ’ .
construccion del Plan anticorrupcién y dentifcacion de bosibles |;joei:gssoc§ La I(?flClTa_Aseg;?ra de Plangacmn con fsu equucl)o de proftlaspnales dg apoyo se rclaunlo cor|1 cada lider de proceso a flln d,e
SR A CudEd e Sacalfzacien ! corrS o Prgfesional o 05-ene-16 100% reall_lzar a @fzjntl |caclllog de rlesgosdci)n o’rlr_n_e a almetqgo (ngl? r_n_e,nC|or];1_adda y aval aI(_:I; po: a ESEdHQEM. Le(ljmetodo ogiaa
Subcomponente/proceso 2 | del componente Gestién del riesgo de gos p p oo one e aplicar _seral gsarro .3 aa trjl_ves 2 anills;s, \(/)a o(;auon, zlnlzccl)cirga in de consolidar el mapa de riesgos de corrupcion
Construccion del Mapa de corrupcién poyo p institucional. Soportada mediante Acta - 05 de enero de
Riesgos de
Corrupcion . L L . Asesora de
> Andlisis, Valoracion, definicion de Preliminar de Mapa de Planeacion-
controles y consolidacion del mapa de | riesgos por corrupcion Lideres de 10-feb-16 100% Se socializd metodologia para la elaboracion de plan anticorrupcion vigencia 2016 el dia 12 de febrero del afio en curso,
riesgos por corrupcion institucional. institucional invitacid i -
gos p p Procesos se soporta invitacion con circular 13-007.
Divulgacion y consulta (ajustes) del Mapa de riesgos por Asesora de 08-feb-16 100% La institucion implementé un trabajo participativo para la formulacién de la estrategia antitrAmites a intervenir, definiendo
mapa de riesgos por corrupcion corrupcion institucional planeacion acciones encaminadas a la racionalizacion. Presenta una actividad participativa con cada lider a través de la identificacion
de trdmites y procedimientos administrativos, soportada mediante acta N° 002 de 12 de febrero de 2016
Socializacion y presentacion ante la Matriz de riesgos Asesora de Se oficié presentacion y socializacién de publicacion de plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano a través de
: . : 12-feb-16 100% .
alta direccion aprobada Planeacion circular 13-025 de 2016.
Subcomponente/proceso 3 Souahzauo_n y/presentauo_n ante la Acta de reunion Asesora_ge 23-feb-16 100% e L . . ., , .
Consulta y divulgacién asociacion de usuarios planeacion Se presento y socializd a la asociacion de usuarios el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
. L . . 0 .
D'VUIgaC.'OP a_traves 212 s 6l 100@ d(_a,mec_ilos de Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz, el cual se encuentra
comunicaicon internos y externos del | comunicacion divulgan la Prensa 31 de marzo de 2016 100% . . L N
. ., . : -, publicado desde el jueves 31 de marzo en la pagina web Institucional
plan anticorrupcion - mapa de riesgos informacion _ : : . ,
http://www.herasmomeoz.gov.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion.
o - L , . Para realizar el cumplimiento del componente se realizd publicacion en la pagina web, facebook, twitter. Asi mismo se
Publicacion en pagina web institucional Plan anticorrupcion , . : " . S, .
: . 31-mar-16 100% envio correo electronico informando que se encontraba a disposicion el plan anticorrupcion en la pagina web.
y en la intranet publicado.
Subcomponente/proceso 4 Monitoreo Acta de reunion Lideres de Permanente durante 90% s lizg ., | bi i itados del _ icado al de i q
Monitoreo y revision procesos la vigencia 0 e realiz6 reunion con los responsables para socializar resu tados del seguimiento practicado al mapa de riesgos de
anticorrupcion.
Oficina Asesora Abril de 2016 La entidad construyé el Mapa de Riesgos de Corrupcion utilizando la metodologia establecida por el DAFP.
Subcomponente/proceso 5 o . Inform itori ntrol ico i A0i instituci
ponenteip Auditorfa interna al mapa de riesgos orme de auditoria de Contro Agosto de 2016 100% Se publicé el Mapa de riesgos en la pagina wed institucional. 3 _ o
Seguimiento Interna Interno de Diciembre de 2016 Se realiz6 seguimiento activo a los procesos de Contratacion- Planeacion- Urgencias- Hospitalizacion- Consulta Externa -

Gestion Quirofanos.
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Entidad: E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz

Vigencia: Tercer cuatrimestre — 2016
Fecha de publicacion: 31 de diciembre
Componente: N° 2 Racionalizacién de tramites
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Componente 2: Racionalizacion de tramites
ACCION . )
NOMBRE DEL TIPO DE ESPECIFICA DE SITUACION DESCRIPCION DE LA MEJORA A BENEFICIO AL DEPENDENCIA FECHA REALIZACION % de
TRAMITE, PROCESO RACIONALI- RACIONALIZACIO ACTUAL REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO O CIUDADANO Y/O RESPONSABLE INICIO FIN av:mce Observaciones
O PROCEDIMIENTO ZACION PROCEDIMIENTO ENTIDAD
N dd/mm/aa | dd/mm/aa
Se realiz6 una donacidn por entes externos de carteleras
institucionales las cuales cuentan con informacion
actualizada y de interés para los usuarios internos y
externos.
Se cred la herramienta Chat en Linea, donde el usuario
ingresa en la pagina www.herasmomeoz.gov.co y puede
No se cuenta con . , . o crear una comunicacion con los funcionarios de la entidad.
- . Se continuard trabajando en la actualizacion de
=il ¢l Optimizacioén de herramientas las carteleras institucionales, la promocion de | Disminucién de tiempos muertos
UG Ce P rocesos / estandarizadas de la informacion en linea ,divEI aciéon contactos innecer)arios del | Se divulga informacion institucional en los medios de
del funcionamiento | Administrativa | P o< informacion acerca del N : ’ ge . . Comité de GEL | 01/02/2016 | 31/12/2016 | 100% |comunicacion TU KANAL y en las redes sociales Facebook y
procedimientos . ) institucional por diferentes medios de ciudadano con la entidad y costos .
de la E.S.E. . funcionamiento de la L o . Twitter.
internos comunicacion. Publicacion en todos los para el ciudadano.
H.U.EM. ESE HUEM que pueda servicios del manual de usuarios
ser entregada al Usuario ' Se realizo socializacién e implementacién permanente del
manual de usuarios en todos los servicios de la instituciéon
como son:
Servicio de hospitalizacion
Consulta Externa
Urgencias adulto y pediatria
Sala de parto
Quiréfanos
Cajas de recaudo
Condiciones favorables para realizar
Solicitud de o | ridad | Se e e el I(,Zon la ntl)Je_va?j pr(;)pudestaI de SPI'ICSUdeE'CItaS en| el tramite por parte del usuario. oficina d Ya se hizo el desarrollo y se esta en pruebas y ajustes
olicitu y e citas Tecnoldgica nterpo arlEgS e eJecutaIa tra’vgs e TF:a traI a:Ja a desde e comlte, eI o] |ernoden Seminicion d . / ficina de 01/02/2016 | 31/12/2016 | 90% |finales para su puesta en produccién a mas tardar 31 de
en linea con otras correo electronico inea, la nstltut_:lon promovera e aumen'_[o e isminucion de tram!tq ores y/o sistemas marzo de 2017. Se cuentan con evidencias.
solicitud de citas a través de este medio. terceros que beneficien a los
usuarios del tramite
Condiciones favorables para realizar
S . L el tramite por parte del usuario. - . .
Solicitud de Envio de La E.S.E. iniciara la gestion para la remision de porp Todas las solicitudes de certificados de Retenciones el
certificados de Tecnoldgica documentos Se ejecuta en fisico certlflc:,id.os de retepcpn |n|C|aImente via C°Tr,e° Disminucién de tiempos muertos, Oflcm_a_ de 01/02/2016 | 31/12/2016 | 100% usuarlq las realiza a traves d_e correo eIectro_n_lco yvia:
. . electrénico y trabajara para la implementacion . . contabilidad telefénica y la ESE HUEM oficina de Contabilidad las remite
retencion. electronicos - . contactos innecesarios del . -
de solicitud en linea. : . via correo electrénico en documento PDF.
ciudadano con la entidad y costos
para el ciudadano.
Como parte de las acciones previstas a - .
L . .. | Condiciones favorables para realizar
contribuir a la politica de cero papel, reduccion L : . . . C
L SR L . el tramite por parte del usuario. En el mes de Abril se comenz6 a ejecutar la liquidacion y
. de trdmites y eficiencia administrativa, la _
Entrega de Envio de Institucion iniciara oroaresivamente la Oficina de pago de nomina, en la nueva plataforma de DGH por lo cual
desprendible de Tecnologica documentos Se ejecuta en fisico o prog Disminucién de tiempos muertos, 01/02/2016 | 31/12/2016 | 100% |se dio inicio de esta actividad.
L L actualizacion de las cuentas de correo . . talento humano
noémina. electrénicos . L contactos innecesarios del
electrénicos y asociacion a cada uno de los . .
. . - . ciudadano con la entidad y costos
funcionarios para la generacion en linea de .
. : para el ciudadano.
dicho desprendible.




Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Componente 2: Racionalizacion de tramites

NOMBRE DEL TIPO DE ESPl:g;ZI‘Z'I;:\I DE SITUACION DESCRIPCION DE LA MEJORA A BENEFICIO AL DEPENDENCIA FECHA REALIZACION % de
TRAMITE, PROCESO RACIONALI- RACIONALIZACIO ACTUAL REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO O CIUDADANO Y/O RESPONSABLE INICIO FIN av‘:znce Observaciones
O PROCEDIMIENTO ZACION PROCEDIMIENTO ENTIDAD
N dd/mm/aa | dd/mm/aa
Solicitud de Se implemento la mesa de ayuda GLPI para dar tramite a los
soporte y o _ _ requerimientos de los usuarios internos a través del portal
. La E.S.E continta en la vigencia 2016 con la hitn://soporte.ns/albi
mantenimiento En fase de implementacion del sistema de GLPI para la |Condiciones favorables para realizar Oficina de b opore.ns o i i
correctivo y Tecnolégica |Tramite en linea implementacion psolicitud seauimiento en lnea deplas ol trimite bor barte depl ySUario cisternas 01/02/2016 | 31/12/2016 | 100% |Adicionalmente se crearon video tutoriales para el
preventivo de herramienta GLPI 1uay 9 . . porp ' autoaprendizaje que se encuentran en:
hardware y solicitudes a la oficina de sistemas. http://imww.huem.ns/videotutoriales.php
software. Se adjuntan capturas de pantalla
Optimizacion de ierr;zailézda:alzi?jlilgﬁed C:)er Se realizara ajuste del procedimiento de PORS Se realiza protocolo de entrega de bloques de parafina (esta
Blogues de Administrativa procesos / el usuarrijo (no e:stép /o comunicag:iones exl'?ernas ara actualizar e Condiciones favorables para realizar| - Apoyo a Ia 01/04/2016 | 30/06/2016 | 80% documentado). Pendiente pasar a a Oficina de Planeacion
Parafina procedimientos | . . y . P . el trdmite por parte del usuario. atencion para aprobar el protocolo y se hagan los ultimos ajustes
. inmersa en un tramite integrar la solicitud de parafina en el mismo. .
internos correspondientes.
puntual)
Condiciones favorables para realizar
Entrega de el tramite por parte del usuario.
documentacion Envio de En la fase de admision de préacticas formativas, Oficina de
parala admisién de [ Tecnolbgica documentos Se ejecuta en fisico se requiere la entrega a la Institucion de Disminucién de tiempos muertos, . 01/02/2016 | 31/12/2016 | 100% . T . .
- . . . : docencia En la actualidad las instituciones que tienen convenio con la
practicas electrénicos documentos que soportan la aceptacion contactos innecesarios del . . ., )
: . . ESE HUEM realizan la entrega de informacién en medio
formativas. ciudadano con la entidad y costos

para el ciudadano.

digital (CD)
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Entidad:
Vigencia: Tercer cuatrimestre — 2016
Fecha de publicacion: 31 de diciembre
Componente: N° 3 Rendicion de cuentas
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha % de Observaciones
programada avance
La entidad conform6 un grupo de apoyo para preparar la informaciéon de forma sencilla, clara y concisa promoviendo el mejor entendimiento de la ciudadania, conformado por:
Grupo Interno de Apoyo
_ , £ M -Planeacion
EstabIeczreerleithij(l:ri)gnqéf é'jg;fazl proceso Grupo definido Asesora de Planeacion nzrg 2012 20 100% -Controliinte.rno
-Comunicaciones (Prensa)
-Sistemas
-Atencién al usuario (SIAU)
-Participacion ciudadana o quien hace sus veces
Definir los integrantes del Comité de Conformacion del comité de Asesora de Planeacion Febrero a Asi mismo, se realizé la conformacion del comité de seguimiento de la audiencia publica de rendicién de cuentas por dos (2) funcionarios de la E.S.E H.U.E.M y tres (3) representantes de la ciudadania.
seguimiento de la audiencia publica de seguimiento Marzo de 2016 Dos (2) funcionarios de la E.S.E H.U.E.M. Esta actividad se realizé en febrero de 2016.
rendicion de cuentas, conformado por dos * Francy Archila — Coordinadora de docencia
(2) funcionarios de la E.S.E H.U.E.M. y tres * Yeni Pefia — Lider de hospitalizacién
(3) representantes de la ciudadania
100% |Tres (3) representantes de la ciudadania. Esta actividad se realizé en febrero de 2016
* Hernan Caballero — Representante Asociacion de Usuarios
* Oscar Arguello — Representante de los usuarios ante la Junta Directiva de la E.S.E H.U.E.M.
* Gustavo Laverde — Representante ante el IDS
Objetivo General: Generar espacios de participacion, para responder publicamente, ante las exigencias que realice la ciudadania, por los recursos, las decisiones y la gestion realizada en ejercicio del poder que les
ha sido delegado durante la vigencia anterior.
Objetivo especificos:
y * Generar niveles de participacion de organizaciones sociales en el proceso de rendicién de cuentas
Definicién de objetivos, metas y acciones Obiet _ Asefsor_a dei Pljlneamon, c " * Realizar gestion administrativa del proceso de rendicion de cuentas
para desarrollar el proceso de audiencia jetIVO'S, mIEFaS y acciones Pro eSIO_r]a e _,apoyo nero a Marzo 100% |* Realizar la audiencia pl:lb'lca de rendicién de cuentas
pUblica de rendicion de cuentas identificadas planeacion - Gestion de 2016 * Generar espacios de interlocucién con la ciudadania
Prensa * Disefiar e implementar estrategias de comunicacién para la realizacién de la audiencia publica
* Establecer los contenidos para la rendicion de cuentas, basado en la normatividad vigente.
Las acciones establecidas para el desarrollo del proceso de la audiencia, se establecié un cronograma de actividades basados en la ruta a seguir para organizar y realizar la rendicion de cuentas a la ciudadania
con el profesional de Prensa, Sistemas, SIAU, GECDOC, entre otros.
N Y . Criterios de lenguaje claro vy
Definir los criterios de lenguaje claro y . -
comprensible para la adecuada, comprt'ansﬂ')lle paraﬁ la Asesor.a de Planeacion, Se decidié que la informacion presentada en el informe de la audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania fuera en imagenes de la institucion que respondieran a cada uno de los proyectos planteados
consolidacion y publicacibn de la F:onsohdggnon Y publlcamon de la Profesm_rlal de _iapoyo Enero a Marzo 100% [y desarrollados en la vigencia 2015, con el objetivo que los usuarios pudieran entender y comprender el informe. Adicionalmente dicho informe se public6 en la pagina web de la institucion
informacién en los diferentes canales de m_formamon aplicados en los|planeacion - Gestion de 2016 (www.herasmomeoz.gov.co) y se publico en la oficina de CEGDOC y SIAU, para aquellos usuarios que no tienen acceso al internet.
comunicacion para los grupos de interés. dlferenj[es ., canales de|Prensa
comunicacion
Definir e identificar las necesidades de|Contenidos minimos de la|Asesora de Planeacion, Enero a Marzo Para la identificacion de las necesidades de la informacion primero se revisé la normatividad y no se encontré ningun cambio, por ende el grupo de apoyo para la realizacion de la audiencia publica de rendicion de
informacién y los contenidos minimos de lajaudiencia publica de rendicion de|Profesional de apoyo de 2016 100% [cuentas, decide continuar con el cuadro de clasificacién de contenidos de la rendicion de cuentas a la ciudadania que son los contenidos basicos minimos institucionales obligatorios y el tema de interés ciudadano,
rendicion de cuentas a la ciudadania cuentas planeacion - Gestion basados en la cartilla de administracién publica "Audiencia Publica en la Ruta de la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la Administracion Publica Nacional" del DAFP.
Para el aflo 2015 se habia creado la ruta a seguir con nueve (9) pasos Yy para este afio se realiz0 la revisién con la psicologa organizacional de la institucion y se ajusto la ruta a seguir para organizar y realizar la
rendicion de cuentas a la ciudadania con seis (6) pasos con el objetivo que fuera facil identificable y recordable para nuestros usuarios y trabajadores de la E.S.E. H.U.EM.
Revision y actualizacion de la ruta a seguir| Ruta a seguir para organizar y|Asesora de Planeacion, Enero a Marzo 1. Alistamiento institucional
para organizar y realizar la rendicion de|realizar la rendiciébn de cuentas a|Profesional de apoyo de 2016 100% (2. Identificacién de interlocutores
cuentas a la ciudadania la ciudadania planeacion - Gestion 3. Divulgacion y capacitacion
4. Convocatoria y organizacion logistica
Informacion de 5. Recepcidn, radicacion, analisis y clasificacién de las propuestas y/o evaluacion
calidad y en lenguaje 6. Realizacion de la audiencia y evaluacion del proceso




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

. Fecha % de .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Observaciones
programada avance
comprensivie La Oficina Asesora de Planeacion de la E.S.E. H.U.E.M. realizé el diagndstico de las debilidades y fortalezas internas que se han presentado en las rendiciones de cuentas efectuadas en afios anteriores e identific
las siguientes:
Fortalezas:
* Se cumplié con la totalidad de la ruta a seguir para organizar y realizar la rendicion de cuentas
* Se publicé oportunamente en la pagina web institucional (www.herasmomeoz.gov.co), el informe de evaluaciéon del proceso de rendicién de cuentas.
* Se crearon espacios de diadlogos con la comunidad a través de concursos, ruedas de prensas, encuestas a la ciudadania, capacitaciones, entre otras.
Diagnéstico del estado de rendicién de Identificacién de las fortalezas y|Asesora de Planeacion, Enero a Marzo * Se disefid y ejecutd ajuste de enlace de rendicion de cuentas en la pagina web (www.herasmomeoz.gov.co). Se realizé la modernizacion del enlace y cambio de imagen.
cuentas en la entidad debilidades del proceso de Ila|Profesional de apoyo de 2016 100% [* Se disefi6 en la pagina web la encuesta en linea para la identificacién de temas de interés a profundizar en la audiencia publica.
audiencia planeacion - Gestion * Se cre6 e implementd un formulario para realizar la evaluacion de la audiencia publica en linea.
* Se cred e implementé el Formato para la presentacion de propuestas en linea
* Se cred un correo electrénico para la rendiciéon de cuentas (rendiciondecuentas@herasmomeoz.gov.co)
Debilidades:
* Baja participacion en la audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania por parte de los usuarios, entes de control, contratistas, EPS, entre otras.
* Dentro de la planeacion no se contemplé el impacto ambiental en el uso de suministros utilizados y/o desechos generados como papeles, sobres, entre otros.
El jefe de prensa de la institucién disefi6 las estrategias de comunicacion en un plan de trabajo, que fueron implementadas durante todo el proceso de la audiencia publica de rendicion de cuentas.
* Informar a la comunidad hospitalaria (interna y externa) acerca de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas por las diferentes herramientas de comunicacién (correo electronico, spark, pagina Web, Intranet,
Facebook y twitter) de las actividades a realizar durante el proceso
* Disefiar tarjetas de invitacion, pendones, fondo de pantalla, banner (pagina web, Facebook, intranet, twitter), revistas, entre otros, acorde a la rendicion de cuentas.
Disefiar estrategias de comunicacion para * Elaborar la revista del informe de gestion vigencia 2012 — 2015.
garantizar la interlocucibn con los NGmero de estrategias disefiadas |Prensa Enero a Marzo 100% * Verificar la base de datos de periodistas y medios de comunicacion de Norte de Santander.
ciudadanos durante el proceso de la 9 de 2016 * Elaborar boceto del boletin de prensa para los medios de comunicacion con el objetivo de dar a conocer todo lo relacionado con la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.
audiencia publica de rendicion de cuentas. * Enviar boletin de prensa a los medios de comunicacion.
* Convocar a los medios de comunicacién para realizar una rueda de prensa para que el Gerente de la institucion invite a la comunidad Nortesantandereana a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la
Ciudadania Vigencia 2015.
Para generar una conexién con el personal interno y asi mismo los ciudadanos, se generaron noticias informativas en cuanto a todo lo concerniente a la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas.
Banner de invitacion para portada de facebook, pagina web, notas informativas en las redes sociales y pagina web, uso de twitter, conexion en directo de la audiencia por el canal youtube.
Identificacién de Interlocutores: Se consolida la base de datos de las organizaciones de la sociedad civil que interactian con la E.S.E H.U.E.M, con base en la informacién suministrada por cada dependencia o
area de trabajo, la cual incluye representantes de organizaciones sociales, gremiales, medios de comunicacion, academia, organismos de control, veedurias, entidades estatales, cooperantes internacionales,
universidades, asociaciones de profesionales y otros grupos de interes. Esta base de datos esta plblicada desde el 26 de febrero en la pagina web de la institucion www.herasmomeoz.gov.co en el link rendir
cuentas a la ciudadania, en el enlace base de datos.
Grupo interno de trabajo Preparacion y publicacion del informe preliminar: Durante el mes de enero y febrero se realizé la preparacion del informe de gestion vigencia 2015 y el 29 de febrero se realiz6 la publicacién en la pagina web de la
de prensa Jy institucion (www.herasmomeoz.gov.co), link rendir cuentas a la ciudadania - vigencia 2015 - Informacion de rendicion de cuentas
Divulgar informacion a travées de los comunicacion
diferentes medios sobre la gestion|Informacion divulgada a los grupos corporativa Oficina Enero a Marzo 100% Envio de invitaciones e informe (fisico y magnético): A partir del 1 de marzo del 2016 se realiz6 envio de cartas (fisicas y por correo electrénico) invitando a la ciudadania a la participar en el proceso de la audiencia,
adelantada para los diferentes grupos de|de interés. Asesora dé Planeacion de 2016 junto con el informe preliminar y tarjetas de invitacion. Estas cartas se dirigieron a contratistas, proveedores, alcaldes del departamento, junta directiva de la ESE HUEM, universidades, centros educativos,
interés. Desarrollo presidentes de junta de accién comunal, gerentes de las EPS e IPS, agremiaciones sindicales, entre otros. Adicionalmente se publico en medio fisico el informe preliminar en el centro de gestién documental
érganizacional (CEGDOC) y en Atencién al usuario (SIAU) de la institucién para que los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil, con minimo diez (10) dias de antelacién a la audiencia, deberan presentar y radicar en
la oficina de SIAU, CEGDOC, Pagina web (www.herasmomeoz.gov.co) link rendir cuentas a la ciudadania - vigencia 2015 - formato para la presentacion de propuestas y/o evaluaciones para la audiencia publica de
rendicion de cuentas o a través del correo electrénico (rendiciondecuentas@herasmomeoz.gov.co), las propuestas de intervencion; los mismos se clasificaran y se determinaran los funcionarios y areas
competentes para analizar y dar respuesta.
Reglamento de la Audiencia: Se publicé a partir del 28 de marzo de 2016 en la pagina web de la institucion (www.herasmomeoz.gov.co), link rendir cuentas a la ciudadania y el 31 de marzo de 2016 se les entregd
a cada uno de los participantes.
Se disefiaron dos tipos de estrategias para los usuarios y servidores publicos, para que conocieran el proceso de la audiencia publica de rendicién de cuentas. La institucion abrié espacios para la informaciéon y
capacitacion de los ciudadanos, asi como de sus funcionarios; con el objetivo que conocieran el alcance de la rendicion de cuentas a la ciudadania y a su vez el funcionamiento, limites y herramientas que se
utilizan para el control social.
. : W Asesora de Planeacion
Disefiar la estrategia para la sensibilizacion . ., o L A . . i o L, . . .
a los servidores publicos y usuarios de la|Estrategia  definida para la Profesional de apoyo Febrero a * Inclusién de socializacion de rendicion de cuentas publicas a la ciudadania en la jornada de socializacion de los resultados de la encuesta de percepcion de cuidado humanizado (mes de febrero): cinco (5)
0o . planeacion - Gestion 100% [sesiones.
ESE HUEM sobre el proceso de la|sensibilizacion alos usuarios Marzo de 2016 > . o o .
audiencia pablica de rendicion de cuentas Talento Humano * Capacitacion personalizada por servicio a cargo de la Psicdloga organizacional desde el 16 de febrero al 11 de marzo del 2016.
' SIAU * Capacitacion a la asociacion de usuarios de la E.S.E. H.U.E.M. el 23 de Febrero, por parte de la Profesional de Apoyo Planeacidn, sobre el proceso de la audiencia publica de rendicién de cuentas.
* Capacitacion a los usuarios por parte de la oficina de SIAU desde el 29 de febrero hasta el 29 de marzo de 2016 en los diferentes servicios de la institucion.
* Actualizaciéon e implementacion de E-learning, cuyo lanzamiento se realizé a partir del 3 de marzo de 2016. "Conocimientos Basicos de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Publicas" en el enlace
http://mww.cursos.herasmomeoz.gov.co/. Se cont6 con la participacion de 59 usuarios a la plataforma, entre las oficinas.




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

. Fecha % de .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Observaciones
programada avance
Promover un mayor uso de las redes|incremento de la interaccién con Enero a Marzo Para te_ner mayor ac_ercamiento a la comunidad interna y _externa se dio uso en las diferentes redes so_ciales, como tvx_/itter_, fac’eb_ook, péging y\feb, intranet, spark y canal yf)utl_Jbe; Qe esa forma generar una
sociales como mecanismo de dialogo|los ciudadanos mediante el uso de|Prensa de 2016 100% |comunicacion inmediata referente a cgda una de'la_ls actividades ejecutadas.en !a E_SE HUEM concernlent(,as'a la audiencia publl'ca dg rendicion de cuentas a la gludadanla vigencia 20'15. . .
permanente con la ciudadania. las redes sociales. Mediante las redes externas se actualizan las noticias que se generan en la institucion, de igual forma la pagina web en la parte inferior cuenta con los enlaces directos a las redes sociales y en la revista Sinerga
tambien se informa acerca de nuestras redes sociales.
Al ser ajustada la ruta a seguir para organizar y realizar la rendicién de cuentas a la ciudadania, la psicologa organizacional de la institucién propone realizar la estrategia de informacion y capacitacion al personal
de la institucion mediante actividades dindmicas e informativas, en las cuales desarrolla la socializacion del folleto (anexo A) elaborado para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2015, explicaba
el paso a paso de cada item, y, posteriormente mediante el juego con un dado el personal asistente debia intentar recordar el paso que al lanzar aparecia, si no recordaba el contenido, podia solicitarle a uno de los
asistentes responder por él. Al finalizar cada socializacién, se les recordaba la importancia de multiplicar la informacién, de compartir el volante entregado y de invitar a personas (pacientes/usuarios, familiares,
Capacitar a los senvidores piblicos de la Servidpres publicos de I'a. Fntidad Enero a Marzo vecinos...) conocidas que demande servicios de la E.S.E a que asistieran a la Audiencia Publica. Esta actividad fue realizada a partir de 16 de febrero al 11 de marzo del 2016.
Entidad en el tema de rendicién de cuentas. capacitados en  rendicion  de|Talento Humano de 2016 100% . : . . . . . o . L : - .
., ; cuentas. * Actualizacion e implementacion de E-learning, cuyo lanzamiento se realiz6 a partir del 3 de marzo de 2016. "Conocimientos Basicos de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Publicas" en el enlace
D:f:)'ﬁ%; ((:jii gggéii\;'a http://www.cursos.herasmomeoz.gov.co/. Se conté con la participacion de 59 usuarios a la plataforma, entre las oficinas.
y Sus organizaciones * Inclusién de socializacion de rendicion de cuentas publicas a la ciudadania en la jornada de socializacion de los resultados de la encuesta de percepcion de cuidado humanizado (mes de febrero): cinco (5)
sesiones.
Asesora de Planeacion, _Cpnsulta a la ciudadania sobre los temas que son de interés. Se disefid y publicé la encuesta del tema de interés en la pagina web y se realizé en medio fisico con el apoyo de la oficina de SIAU. Esta encuesta tuvo
Socializar a los ciudadanos el tema de|Ciudadanos socializados  en|Profesional de apoyo| Enero a Marzo 100% inicio desde el 4 hasta el 28 de marzo de 2016 a las 5:00 p.m.
rendicién de cuentas. rendicién de cuentas. planeacion - Gestion de 2016 - - . - o o . L - .
Prensa Con el apoyo dg la Oficina de _Prensa se regllzq envio de correos electronicos institucionales y publicacién en la pagina de facebook para promover la participacion en la seleccion del tema de interes, que se
encontraba publicado en la pagina web de la institucion.
. L Asesora de Planeacion, : o o o _ : _ 3
Desarrollar un mecanismo de evaluacion Profesional de apoyo| Enero a Marzo Con el apoyo de Sistemas se realizd la actualizacion y publicacion de la encuesta (https://docs.google.com/forms/d/19NCPO-0643YbQsTMCrw90RWK14AtbGrKZf4xsv_waSM/viewform?c=0&w=1) para la
del avance de los subcomponentes de|lnforme de Evaluacién planeacion - Gestién de 2016 100% [evaluacion de la audiencia publica de rendicidon de cuentas a la ciudadania en la pagina web de la institucion en el link rendir cuentas a la ciudadania - vigencia 2015 - encuesta. Adicionalmente se contd con la
Rendicion de Cuentas. Sisternas misma en medio fisico para el dia de la audiencia se le entregé a cada uno de los participantes.
Para incentivar la participacién de la ciudadania un dia antes de la audiencia publica de rendicion de cuentas, se enviaron correos electronicos, publicacién en facebook, twitter, pagina web, fondo de pantalla, entre
otras, recordando la participacién del evento y adicionalmente informando sobre la transmision en vivo de la audiencia publica a traves del canal Youtube y las indicaciones de como acceder a él.
:thézrl?rsgtri;g%?]aljs (:gnfj?é?éunmfjaemgge‘;?aiz Canales de comunicacion|Sistemas Enero a Marzo 100% Continuando con el fortalecimiento de las acciones previstas con la estrategia de Gobierno en Linea (G.E.L), la Oficina de Sistemas transmitié la Audiencia Publica, en vivo y en directo a través del canal Youtube
| tes interesadas implementados Prensa de 2016 (https://www.youtube.com/watch?v=f7P_FzbaAXA) y se conto con la participacion de 30 conexiones simultaneas. Adicionalmente se transmitié en urgencias pediatria y en la sala de espera de cirugia ambulatoria.
para fas partes in ' Se realizo la interactividad del chat de Facebook (ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz), YouTube (esehuem) y Skype (esehuem) con el objetivo de que los usuarios que se encontraban viendo la audiencia en
vivo pudieran realizar intervenciones.
El evento fue cubierto por los medios de comunicacién nacional, regional y local : “La Opinién”, “Q’hubo, “ATN”, “Canal TRO”, Taxi Magazin 6:00 pm”, “La Voz del Norte”, “Vox-Dei’, “Perioédico La Verdad”, “Tu
Kanal”, “RCN Radio”, “quienes se encargaron de divulgar los resultados de la Rendicion de Cuentas Vigencia 2015.
Se realiz6 la actualizacion y publicacion de la encuesta para la evaluacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania en la pagina web de la institucion en el link rendir cuentas a la ciudadania -
vigencia 2015 - encuesta. Adicionalmente se cont6é con la misma en medio fisico, durante el evento se hizo entrega a los diferentes participantes la Encuesta para la evaluacion de la audiencia publica que esta
comprendida de trece (13) preguntas. Se realizo la respectiva tabulacion de 155 encuestas en medio fisico y cinco (5) en medio magnetico.
Aplicar encuestas de opinién sobre el . Dg_acuerdo ala informa_lci(’)n obtenida en la tabul_acién de las encuestas y dg todo el proc_gso de la audiencia_pL’Jinca de rgndicién de cuenta_s,, se debe eyaluar con base_ en parametros establecidos como aspectos
proceso de la audiencia pablica de rendicién|Encuestas de opinién aplicadas.  |Sistemas Marzo a Abril 100% criticos del proceso realizado, valorando tanto el impacto o resultados de su implementacion como los contenidos de la misma. Esta evaluacion debe realizarse por los siguientes evaluadores:
de cuentas de 2016 . . . .
a) La misma entidad a través del area de Control Interno
b) Las organizaciones sociales participantes
Evaluacion y c¢) El Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, DAFP
retroalimentacion ala d) Los 6rganos de control.
gestion institucional e) Comite de seguimiento de la audiencia.
Revisando el cumplimiento del cronograma de actividades y la evaluacién de la audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania, se planteo el siguiente Plan de Accion:
e e e P2 | o | | molementa estatagas par onslecr i vertaceservcs de RESE HUEM.
_ _ . o, . L, L, 100% |* Disefar e implementar estrategias de sentido de pertenencia al personal asistencial y administrativo de la E.S.E. H.U.E.M
Implementar ZCC'Onej_ de rgejora para el 32 ?éjrgi!o;ementamon de acciones|planeacion - gestion de 2016 * Continuar con el mejoramiento de los servicios de la E.S.E. H.U.E.M.
componente de rendicion de cuentas a
Ear(;i;diiz;ss observaciones y sugerencias Estas acciones estan programadas para su cumplimiento desde mayo a diciembre de 2016
iu

NOTA: Todas las evidencias con respecto a este componente, se encuentran en la carpeta de rendicion de cuentas a la ciudadania vigencia 2015 por parte de la Profesional de Apoyo a Planeacion Gestién.
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Entidad: E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz
Vigencia: Tercer cuatrimestre — 2016
Fecha de publicacion: 31 de diciembre
Componente: N° 4 Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada ([% de avance |Observaciones

Garantizar la publicacion en la WEB institucional

Cumplimiento de minimo el 20 % sobre el
total de las categorias de informacién

Asesora de Planeacion-

En la pagina web institucional de la ESE www.herasmomeoz.gov.co se puede observar cumplimiento en los link de

de las categorias de informacion establecidas en la i ., . 30/06/2016 100% . . ,
., N establecidas en la Resolucién 3564 de 2015 Sistemas transparencia y acceso a la informacién.
Resolucidn 3564 de 2015 del Ministerio de las TIC . .
del Ministerio de las TIC
Subcomponente 1 Realizar ajuste de procedimientos establecidos Oficina Asesora de
Estructura administrativa|P3r@ el sistema de informaciéon y atencién al Procedimiento ajustado y aprobado Planeacion- Agentes 31/08/2016 100%
y usuario institucional externos El 01 de agosto de 2016 se aprobaron los procedimientos actualizados del proceso gestién de informaciéon y comunicacidn.
Direccionamiento
estratégico Con la aceptacion de la oferta 253M/2016, se realizé la adecuacion de la infraestructura del S.I.A.U., la cual consto de la
Elaborar un proyecto para la mejora del servicio al Oficina Asesora de adquisicion de una nueva fachada, médulo para la oficina principal y médulo para la atencion del usuario, asi como la
ciudadano Proyecto elaborado Planeacion- Agentes 30/10/2016 100% adecuacién de dos (2) puestos de trabajo y la oficina principal. Los trabajos de obra civil, como instalacion de nuevas
externos tuberias eléctricas, de sistemas, aire acondicionado, nuevas luminarias y eliminacion de enchape fueron realizadas por el
personal de la institucion.
Con la aceptacion de la oferta 253M/2016, se realizd la adecuacidn de la infraestructura del S.I.A.U., la cual consté de la
adquisicion de una nueva fachada, médulo para la oficina principal y médulo para la atencion del usuario, asi como la
Realizar evaluacion y diagndstico de los espacios adecuacién de dos (2) puestos de trabajo y la oficina principal. Los trabajos de obra civil, como instalacién de nuevas
fisicos para identificar los ajustes requeridos en tuberias eléctricas, de sistemas, aire acondicionado, nuevas luminarias y eliminacién de enchape fueron realizadas por el
aras de fortalecer la accesibilidad a los puntos de . . » personal de la institucion.
., P Informe Diagnostico Apoyo a la atencién 30/06/2016 90%
atencién
En la entrada de urgencias se evalud la posibilidad de reformar su fachada, aunque a nivel de software comunicacional ya
Subcomponente 2 cuentan con control de visitantes, asi como se espera se inicie capacitacién para manejo de chat en linea desde este punto
Fortalecimiento de los en horarios nocturnos.
canales de
atencidn
Entrevista con el director de CEDRUM para recibir orientacion. Manifiesta que el costo de los relevos esta por el orden de
Implementar convenios con el Centro de Relevo tres (3) SMLMV. Nos direcciona hacia el instituto INSOR.
ara cualificar a los servidores para mejorar la . .
P B P ) ) . Convenio firmado por Gerencia SIAU 01/05/2016 50% ., . . . . . .
atencion de las personas con discapacidad En atencion a la necesidad de implementar convenios con los centros de relevo para cualificar a los servidores publicos
auditiva a los servicios de la entidad. mejorando la atencidn que requieran los usuarios con discapacidad auditiva en nuestra E.S.E. Hospital Universitario Erasmo
Meoz de Cucuta, se solicitd respetuosamente disponer del contacto para este tipo de capacitaciones. Requerimiento No.
1299 del 16 de diciembre de 2016
Incluir en olan de formacién v capacitacién de Se realizé el ajuste y se encuentra incluido el tema de formacidn y capacitacidon a los servidores de la institucién, se
ui i itaci - . . o . . e . .
2016 ca af:)'tac'ones 2 los seyr 'ch:res iblicos|  Plan de formacion v capacitacion aiustado Psicologa organizacional - 08/11/2016 20% realizaron capacitaciones al personal con contacto a usuarios, del mismo modo se socializd este tema en las inducciones
itaci Vi abli i itaci u )
sobre corinpetencias en atencion al ciudad:)no ycap J talento humano ° realizadas al personal colaborador y profesionales en formacion.
Subcomponente 3
Talento Humano ) ) _ o o )
Uevar a todos los niveles incentivos no La entidad ha desarrollado incentivos no pecuniarios tales como: Subprograma de Medicina Preventiva, Subprograma de
. . ) ., Incentivos no monetarios aplicados en Medicina del Trabajo, Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial, programa de formacidn y capacitacion, mejoramiento
monetarios en funcidon de su interaccién con el Talento Humano 08/12/2016 100%
. funcion de su interaccién con el ciudadano. ° del clima laboral y actividades lidico deportivas (bailo terapia, grupo de danzas y encuentros deportivos).
ciudadano
' Las actividades se desarrollaron con corte diciembre 2016
Campanas informativas a fin de difundir las Se organizaron grupos de trabajos para la implementacién de campafas de difusién de responsabilidades del servidor
responsabilidades del servidor publico frente a los Campaniia ejecutada Talento Humano 08/07/2016 70% publico frente a los derechos del ciudadano. Con apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion se realizé la inclusidn de este

Subcomponente 4

[ Y I S

derechos del ciudadano

tema en la induccién de los profesionales en formacidn y colaboradores de la institucién.




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente
NOrmatvo y

procedimental

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

% de avance

Observaciones

Inclusién de factores comportamentales y

Evaluacion del desempefio- Nuevas

Ya se encuentra incluido en el proceso de evaluacidon de desempeiio laboral de los servidores publicos, las competencias

actitudinales en los procesos de cualificacion del competencias Implementadas Talento Humano 15/08/2016 100% comportamentales y actitudinales se encuentran incluidos en el manual de funciones segun acuerdo 012 del 20 de Abril de
i
personal encargado de recibir las peticiones. P P 2016 y se evaluaran desde la actualizacidn de la norma de evaluacidn de desempefio, Acuerdo 565 de enero de 2016.
Z:Z:Zracmn y aprobacion de la carta de trato Carta trato digno publicada SIAU 30/06/2016 100% Aprobada por Gerencia. Marzo 2016. Pendiente divulgacidn compromiso de Prensa.
Divuleacion de | carta de trato digno 100% de los puntos de atencion y servicios Prensa 31/07/2016 95% La carta se encuentra aprobada por el Gerente. Asi mismo cuenta con dos disefios para ser aprobados y publicados en la
& & con la carta publicada ° pagina.
Gestionar el acompafiamiento y la elaboracién de Contar con al menos una herramienta En atencidn a la necesidad de implementar convenios con los centros de relevo para cualificar a los servidores publicos
informacién de interés en lenguas para atencion informativa para atencién con enfoque SIAU 30/12/2016 50% mejorando la atencién que requieran los usuarios con discapacidad auditiva en nuestra E.S.E. Hospital Universitario Erasmo
con enfoque diferencial diferencial Meoz de Cucuta, se solicitd respetuosamente nos dispongan del contacto para este tipo de capacitaciones. Requerimiento
Subcomponente 5 No. 1299 del 16 de diciembre de 2016
Relacior'mamiento con el Implementacién del seguimiento de PQRS a traves Eniace Imol tad WEB Sist 30/12/2016 100% El mddulo de PQRS web ya se encuentra integrado al Sistema de Gestién Documental. En la pagina web externa se puede
ciudadano del SIEPDOC nlace Implementado en Istemas ° ingresar desde el menu servicios al ciudadano, link quejas, reclamos sugerencias o felicitaciones.
En cuanto a la pagina interna el link es: http://www.siepdoc.ns/siepdocpqr/pqr_salud/
Registro publico sobre los derechos de peticién de
acuerdo con la Circular Externa N° 001 del 2011
. . . . Control Interno de
del Consejo Asesor del gobierno Nacional en Registro mensual ., Permanente 100% o . - . .
teria de Control Int de las Entidades del Gestion Se realizo el registro del 100% de las peticiones incoadas por los usuarios.
materia de Control Interno de las Entidades de
orden nacional y territorial.
Identificar y analizar los derechos de peticion de . L e . . - .
Control Interno de Se practica revision y analisis de los PQRSF, y se consolidan de acuerdo al tipo de solicitud realizada
solicitud de informacion y los relacionados con| 100% de derechos de peticién analizados 30/12/2016 80% P y Q y P

informes de rendicion de cuentas.

Gestion
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Entidad: E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz
Vigencia: Tercer cuatrimestre — 2016
Fecha de publicacion: 31 de diciembre
Componente: N° 5. Mecanismo para la transparencia y el acceso a la informacién
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada |% de avance Observaciones

Garantizar la publicacion en la WEB|Cumplimiento de minimo el 20 % sobre el
Subcomponente 1

. . institucional de las categorias de informacién|total de las categorias de informacion Asesora de En la pagina web institucional de la ESE www.herasmomeoz.gov.co se puede observar cumplimiento en los
Lineamientos de . . - . L . : 30/06/2016 100% . : : -
i . . establecidas en la resolucion Resolucidon 3564 |establecidas en la Resolucion 3564 de 2015|Planeacion-Sistemas link de transparencia y acceso a la informacion.
ransparencia activa | o 5015 del Ministerio de las TIC del Ministerio de las TIC

Acto administrativo que soporte los pardmetros Se estan realizando estudio y analisis de costo de la transcripcion de la historia clinica, por parte del equipo

- . Juridica I . . - . ) T
de mercado en que se basan los costos de las Acto administrativo aprobado Administrativa 30 junio de 2016 75% de trabajo conformado por las areas de: costo, auditor médico y juridica administrativa, la institucion tiene
copias de historias clinicas establecido un costo de $100,00 para la copia simple de la historia clinica.
La Oficina de Control Interno de Gestién realiza seguimiento permanente en la oportunidad de respuesta en
las PQRS. Tras el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno se determina que se cumplié con
Subcomponente 2 . el 70 % en respuestas oportunas y dentro de los términos establecidos por la Ley. El 30% restante no fue
Lineamientos de |Informe de estandares del contenido 'y Informe elaborado Asesor de Control |, o oo e 0016|7096 |contestado de manera oportuna, el cual generara las acciones pertinentes a los responsables .Se
Transparencia oportunidad de las respuestas de PQRS Interno implmentaron un nuevo procedimiento y software para optimizar el manejo adecuado y oportuno de las
Pasiva PQRSF.

Formato de respuesta de PQRS que contenga
los recursos administrativo y judiciales ante
algun evento de inconformidad por el
usuario/paciente

Formato aprobado e implementado Gestion Documental | 30 Junio de 2016 90% Se aprobd con el concepto juridico del Dr. lvan Antonio Figueredo, la nota para pie de pagina respuestas
PQRS. Lo anterior quedd mediante acta de reuniones sostenidas durante los dias 27 de septiembre de
2016, 11 y 25 de octubre 2016, respectivamente. Esta pendiente por socializar e implementar.

Elaborar el registro o inventario de activos de

. L . . . Acto administrativo aprobado Gestion Documental | Diciembre de 2016
informacion mediante acto administrativo
Subcomponente 3
Elaboracion los Elaborar implementar y publicar el esquema . L, , , L ,
S . L . - . . - Este compromiso se encuentra en elaboracion, tomando como referencia la informacién publicada en la
Instrumentos de publicacion de informacion mediante acto Acto administrativo aprobado Gestion Documental | Diciembre de 2016 50% .. . ) ) o .
de Gestion de la administrativo pagina del MINTIC y el Hospital General de Medellin y pendiente por proyectar el acto administrativo de
Informacion aprobacion del mismo.
Elaborar e implementar acto administrativo de - . . i
Acto administrativo aprobado Gestion Documental | Diciembre de 2016

aprobacion de informacion clasificada

Profesional de apoyo
en arquitectura
oficina de
Planeacion

Subcomponente 4 Elaborar los lineamientos de accesibilidad a
Criterio Diferencial de|espacios fisicos para la poblacion en situaciéon Lineamientos elaborados
Accesibilidad de discapacidad

30 de Junio de 2016 70% Se continud con el trabajo realizado por la Arquitecta. Falta revision y aprobacion.




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada |% de avance Observaciones
Se gestionaron las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de informacion presentadas
por los usuarios del Hospital Universitario Erasmo Meoz, con el propdsito de darles respuesta oportuna,
apropiada identificando oportunidades de mejoramiento, de conformidad con lo establecido en las normas
legales vigentes en el pais. Vale recordar que los tramites se gestionan directamente entre CEGDOC y el
area responsable

Subcomponente 5 | Informe mensual de todas las solicitudes, que , . S .
Monitoreo del Acceso| contengan el tiempo de respuesta el nimero Se implementa un nuevo procedimento institucional y un nuevo software para PQRSF. Sin embargo,
a de solicitudes, las solicitudes que fueron Informe elaborado SIAU Permanente 70% algunas fallas en la oportunidad de la respuesta debido al cambio de procedimiento y el acoplamiento en el
& TR G trasladadas y las que se negé el acceso a la manejo del software institucional, asi como la reorganizacion no lograron alcanzar la meta esperada.
Publica informacién

El cierre de afio, a la fecha de presentacion en comité de calidad muestra un total de 148 solicitudes, de las
cuales estan sin respuesta 47.

El mayor niumero de las solicitudes ingresadas, corresponde a servicios ambulatorios y quiréfanos, analisis
gue se evidencia debido a que la mayor parte de los ingresos a la institucidén se realizan por urgencias, asi
como de usuarios por consulta externa.
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Entidad:

Vigencia: Tercer cuatrimestre — 2016

Fecha de publicacion: 31 de diciembre

Componente: N° 6 Inlciativas adicionales

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Componente 6 : INICIATIVAS ADICIONALES
%d
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada av:mie Observaciones
Encuentro de usuarios para propiciar
espacios de participacion ciudadana, que Se realiz6 el 100% del cumplimiento de las actividades programadas como capacitaciones de los
Encuentro de usuarios |permita el abordaje en temas de salud, con Acta de reunion SIAU ago-16 100% |usuarios. Se elige nueva Junta Directiva de la alianza de usuarios de nuestra ESE HUEM y se
enfasis en humanizacion y atencion al conforma un nuevo grupo de asociados pertenecientes a la gran alianza. Se levanta nuevo
usuario. cronograma de capacitaciones a los usuarios 2017. El 15 de noviembre se realiza el gran
encuentro de usuarios.
El Comité de Buen Gobierno y Subcomité de Buenas Practicas Eticas se reunié y establecieron
e, . . compromisos en los cuales se encuentra la actualizacion y socializacién de la plataforma
Validacion 6 ajuste de codigo de etica, . . . . Talento Humano - L. o .
. . . Codigo de Etica ajustado 6 . estratégica para la actualizacion formal del cédigo.
Codigo de Etica conforme a la nueva plataforma estrategica . Desarrollo jun-16 30% : . o
2016-2020 validado Oraanizacional Queda compromiso por parte de la Oficina de Talento Humano el cumplimiento de las
g actividades establecidas a corte de diciembre de 2016.

Nombre Alvaro Becerra Florez
Cargo Asesor Control Interno de Gestidn

Segumiento plan anticorrupcion
y de atencion al ciudadano

Firma (en original, en archivo de Oficina de Control Interno de Gestion)




