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San José de Cúcuta, 02 de Febrero  de 2012
ADENDO Nº 01
CONTRATACION DIRECTA Nº SA11-025 DE 2012
PLIEGO DE CONDICIONES PARA OBJETO: PARA LA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DE FACTURACIÓN Y RECAUDO DE LAS ÁREAS DE CONSULTA EXTERNA, ADMISIONES, FACTURACIÓN ADULTOS, URGENCIAS PEDIÁTRICAS, FARMACIA, URGENCIAS, QUIRÓFANOS, GINECOLOGÍA, SALA DE PARTOS, CIRUGÍA AMBULATORIA, FACTURACIÓN CENTRAL, LABORATORIO CLÍNICO, FARMACIA PRINCIPAL, CAJA PRINCIPAL, RECAUDO, PISOS 3,5,6,7,8,9,10 Y 11 PARA LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ - CÚCUTA.

La ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, se permite introducir las siguientes modificaciones a los pliegos de condiciones correspondientes a la Convocatoria Publica de la referencia, en respuesta a las observaciones formuladas por los interesados, y de oficio la pública en la página Web, y comunica a los interesados en participar para que ajusten, antes del cierre, sus respectivas propuestas:

1.
MODIFIQUESE 1. CAPITULO I, 1. INFORMACION GENERAL, 1.1. JUSTIFICACION, quedara de la siguiente manera:

1.1. JUSTIFICACIÓN:

El Hospital Universitario Erasmo Meoz, es una Empresa Social del Estado, creada como un establecimiento Público del Orden Departamental que presta servicios de salud a usuarios del Departamento Norte de Santander y área de influencia, en forma integral y oportuna.

Los fundamentos de calidad, legales, financieros, y funcionales son definidos en la introducción de los procesos de facturación, y recaudo, por norma legal toda E.S.E Hospital debe garantizar que dichos procesos sean viables que permitan registrar y liquidar todos los servicios de salud prestados a los usuarios generando los documentos soportes para el cobro y recaudo posterior así mismo debe asignar los recursos para la realización de estos procesos como parte integral del sistema general de seguridad social en salud el cual deben ser independientes, autónomas sostenerse y crecer a partir de la venta de servicios de salud debiendo igualmente velar por que el resultado de estos procesos genere recursos para su funcionamiento como fuente de recurso para conseguir los ingresos suficientes que permitan el desarrollo y cumplimiento de lo presupuestado. 
La institución actualmente no tiene contratado personal que cumpla con el perfil para cubrir las necesidades en cuanto  a facturación y recaudo en cada una de las áreas y mencionados, para el normal funcionamiento para la prestación de servicios de salud, por tal motivo se hace necesario contratar los servicios DE FACTURACION Y RECAUDO EN LAS AREAS CONSULTA EXTERNA, ADMISIONES, FACTURACION ADULTOS, URGENCIAS PEDIATRICAS, FARMACIA, URGENCIAS, QUIROFANOS, GINECOLOGIA , SALA DE PARTOS, CIRUGIA AMBULATORIA, FACTURACION CENTRAL, LABORATORIO CLINICO, FARMACIA PRINCIPAL, CAJA PRINCIPAL, RECAUDO, PISOS 3, 5, 6, 7, 8,9,10 Y 11 PARA LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ. Que realice las siguientes actividades.

ACTIVIDADES A REALIZAR FACTURADOR:

· Realizar admisiones  

· Imprimir Epicrisis para diligenciamiento en el servicio de destino del usuario.

· Cargue diario de servicios a pacientes; por centro de costos.

· Asignación de servicios en el sistema por centro de costos.

· Liquidación de servicios a pacientes, según plan de beneficios y por contrato.  Verificación y comprobación de derechos del usuario en las bases de datos de consulta establecidas para tal fin.

· Notifica a la responsable de aviso a usuario atendido sobre los usuarios que tienen empresa y fueron atendidos las primeras 24 horas para obtener autorizaciones de servicios 

· Notificación de usuarios con doble afiliación.

· Solicitud de documentos de soporte a los usuarios.

· Elabora precuentas

· Cobro de los servicios prestados y recaudo del  dinero.

· Egresa a los usuarios ambulatorios.

· Egresa a los usuarios hospitalarios tanto físicamente como desde el sistema.

· Digita en el sistema los datos de diagnostico de la epicrisis.

· Digita en el sistema los datos de diagnostico de la complicación en la Epicrisis.

· Digita en el sistema eventos trazadores en caso de presentarse.

· Solicita documentos de soporte para elaborar pagares a usuarios.

· Emite pagares.

En caso de atención a usuarios de accidentes de tránsito:

· Solicita póliza verifica vigencias del documento y realiza comprobación de la autenticidad del documento. 

· Verifica en el sistema, el tipo de aseguramiento del usuario y solicita a la responsable de la notificación para que realice aviso de usuario atendido.  

· Adicionalmente realiza cargue en el sistema a la póliza respectiva y/o al consorcio fiduciario en caso de ser evento fantasma, diligencia fusoat 01, diligencia certificado de la entidad y lo entrega para que ambos sean complementados por el médico tratante. 

· Cuando la póliza excede el tope respectivo realiza partición de cuenta cargándole el excedente al consorcio fiduciario realiza partición de cuenta cargándole el excedente  a la entidad responsable del aseguramiento del usuario y/o al IDS, en caso de no tener aseguramiento el usuario.

· Verifica la pre-cuenta en el sistema frente a la historia clínica del paciente – frente a los servicios autorizados y los soportes.

· Solicita a auditoria la verificación de la cuenta del paciente hospitalario para proceder al cierre de la misma. 

· Recolecta los soportes de la factura.

· Agrupa la facturación realizada al finalizar la jornada y la entrega al coordinador de facturación y auditoria de la ESE HUEM junto con listado de ingresos abiertos y cerrados que generó en la jornada laboral.

· Emite listado de facturas que no realizaron interfase en el sistema y lo entrega al coordinador de facturación y auditoría de la ESE HUEM.

· Realiza traslados y asignación de camas a pacientes en el sistema previa entrega de la boleta de traslado emitida por la enfermera jefe del servicio.

· Verifica censo diario del sistema.

· Entrega soportes e historia clínica completa al personal asistencial del servicio en la misma jornada de trabajo una vez  ha concluido la verificación de soportes.

· Graba rips de consulta en DGH.

· Atiende público de forma amable y atenta

· Realiza liquidación del valor de la estampilla por contrato.

· Ingresa al Sistema de Control de Estampillas SACE, el valor de la estampilla de acuerdo a la liquidación del contrato.

· Ingresa datos al sistema SACE por tercero, número del contrato, concepto, valor y Nit o CC

· Emite informes de movimiento de ventas de estampillas entre un rango de fechas, por usuario, rangos de punto de venta total o parcial y en general toda la información necesaria para garantizar un adecuado control.

· Entrega los dineros producto del recaudo del tributo a la tesorera de la entidad.

· Guarda y custodia las tiqueteras de estampillas entregadas a su manejo.

· Realiza cargue de medicamentos a los usuarios hospitalizados y ambulatorios en el sistema.

· Factura medicación a usuarios ambulatorios de programas especiales

· Realiza devolución de medicamentos a usuarios

· Realiza despacho de productos 

Distribución de horarios: 

Habrá puntos de facturación y recaudo que tengan actividades de lunes a sábado, en horario diurno, según programación establecida por la institución de acuerdo a su necesidad; en tal sentido el contratista se compromete a cumplirlos.

Habrá puntos de facturación y recaudo que tengan actividades de lunes a domingo, en horario  de 24 horas de servicio, según programación establecida por la institución de acuerdo a su necesidad; en tal sentido el contratista se compromete a cumplirlos.

Los puntos que tengan servicio 24 horas atenderán las responsabilidades y actividades de algunos puntos que solo tienen actividad diurna en caso de necesidad.

CAPACIDAD TECNICA Y OPERATIVA.  El proponente deberá incluir en su propuesta la hoja de vida  del personal, que garantice los siguientes criterios de desempeño conocimiento y comprensiones esenciales:

· Realizar cargue de actividades a usuarios en el software DGH de facturación según normatividad

· Los procedimientos e intervenciones realizados al paciente se cargan según la modalidad y régimen contratado.

· Agrupa  los soportes administrativos y técnicos según cada prestación del servicio

· Realiza liquidación de los procedimientos e intervenciones con base en el manual tarifario y normas técnicas

· Liquida los servicios de salud según contratación vigente entre la empresa administradora y prestadora verificando la documentación del usuario.

· Realiza identificación, clasificación y direccionamiento de los procedimientos incluidos en cada Plan de Beneficios según normatividad y responsable del pago

· Realiza cargue de los procedimientos por niveles de atención y grupos quirúrgicos

· Maneja el software de facturación según las normas de operación de la entidad

· Registra la información de  acuerdo con códigos de prestación de los servicios.

Conocimientos de legislación que aplican:

· Ley 100. (S.G.S.S.S)

· Normatividad tarifaria: Decreto 2423/96 (Manual Tarifario S0AT), Acuerdo 256/01 y 312/04 (tarifas ISS), Mapipos, Cups: Compendio Único De Prestación De Servicios De Salud.

· Sistemas de Información: Rips: Registro Individual De Prestación De Servicios, Sistema DGH

· Lenguaje Profesional en el área de la Salud (Terminología Medica) Prefijos, Sufijos y Raíces en Terminología, conocimiento de planos corporales Y topografía anatómica, anatomía por sistemas, abreviaturas, medicamentos

· Terminología Aplicada: Patologías. Intervenciones, Ayudas Diagnosticas, Procedimientos, Equipos, Insumos, Medicamentos, Diagnósticos, Especialidades

· Glosas: Manejo Administrativo.

· Manejo Del Sistema DGH De Facturación. Cargue de eventos por Centros De Costos por unidades

· Operaciones básicas de Matemáticas 

INGENIERO DE SISTEMAS CON ÉNFASIS EN FACTURACION
· Brindar soporte permanente a todo el equipo de facturación sobre el manejo del software Dinámica Gerencial Hospitalaria, Integral, Avisos y todos lo concernientes a las actividades propias de facturación generando los diferentes reportes diseñados que se necesiten 

· Verificar con sistemas los inconvenientes que se presenten dando solución a los mismos garantizando la continuidad del sistema de información sin causar traumatismos ni bloqueos del sistema. 

· Apoyar y solucionarle los problemas y solicitudes que tengan los usuarios respecto a todo el sistema de facturación y manejo del sistema DGH llevando un registro de errores, solicitudes y soluciones dadas. 

· Debe registrar una bitácora de solicitudes a sistemas respecto a DGH, con el respectivo seguimiento. 

· Informar a sistemas mediante formato vía e-mail sobre solicitud Asignación, cambio y/o eliminación de permisos a los usuarios en el módulo DGH, debe llevar un registro actualizado de los permisos de todos los usuarios. 

· Revisión diaria de ingresos abiertos realizándole el respectivo seguimiento y cierre de los mismos. 

· Anulación de facturas llevando un registro de la justificación.  

· Actualizar en DGH en el módulo de admisiones estratos y facturación parámetros el salario mínimo legal vigente para la vigencia que se inicie. 

· Revisar el plan de contingencia existente y realizar los ajustes al mismo 

· Preparar y mantener actualizado y socializado ante todo el equipo de facturación plan de contingencia en ausencia del sistema, el cual contendrá diseños de tablas en formato de Excel y formatos impresos. 

· Orientar a los facturadores en la metodología para realizar partición de de cuentas en general y soat. 

· Asesorar a los facturadores en la realización de procesos y procedimientos de facturación que  tengan relación con los módulos de (facturación, admisiones, hospitalización, citas médicas inventarios y contratos)  en el software DGH. 

· Capacitación a los usuarios de facturación. 

· Evaluar el desempeño de los facturadores y notificar las inconsistencias al supervisor, realizar seguimiento a los indicadores del área. 

· Apoyar las labores de capacitación que se adelanten con el grupo de formación de facturadores. 

· Evaluar el desempeño del personal en entrenamiento  y el personal de base. 

· Revisión mensual y generación de informes coincidentes entre facturación, inventarios, tesorería y contabilidad. 

· Crear nuevos servicios de manuales tarifarìos con su respectivo cubrimiento y divulgar al los facturadores los cambios que se generen. 

· Generación de rips para el envío de facturas a cobro e informes para las cuentas de cobro de facturas del Instituto Departamental de Salud y Población Desplazada. 

· Dar apoyo y soporte al personal encargado de generación de rips de otras entidades

· Guardar confidencialidad en la información que se maneja en las bases de datos de población desplazada. 

· Revisar las tablas de los módulos de facturación cuando lleguen actualizaciones del software y realizar las pruebas respectivas en la empresa de prueba notificando las inconsistencias en la empresa de prueba. 

· Realizar los diferentes formatos y reportes diseñados que se requieran para mejorar los procesos de captura de información y facturación para su posterior socialización 

· Generar demás informes solicitados por las otras áreas ajenas a facturación. 

2. MODIFIQUESE EL ANEXO 05,  quedará de la siguiente manera:

ANEXO No. 5

Este anexo debe presentarse en medio escrito y en medio magnético.

	E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ DE NORTE DE SANTANDER

	PROCESO DE CONTRATACION DIRECTA  PUBLICA N° SA12 – 025


ESPECIFICACIONES TECNICAS

	ITEM
	PROCESO
	CANTIDAD

	1
	FACTURADORES SIN TURNOS
	36

	2
	FACTURADORES CON DOMINICALES, FESTIVOS  Y  NOCTURNOS
	21

	3
	FACTURADORES CON DOMINICALES  Y  FESTIVOS
	8

	4
	INGENIEROS DE SISTEMAS
	2

	
	
	67


Este anexo debe presentarse en medio escrito y en medio magnético.

ACTIVIDADES A REALIZAR FACTURARADOR:

- 

· Realizar admisiones  

· Imprimir Epicrisis para diligenciamiento en el servicio de destino del usuario.

· Cargue diario de servicios a pacientes; por centro de costos.

· Asignación de servicios en el sistema por centro de costos.

· Liquidación de servicios a pacientes, según plan de beneficios y por contrato.  Verificación y comprobación de derechos del usuario en las bases de datos de consulta establecidas para tal fin.

· Notifica a la responsable de aviso a usuario atendido sobre los usuarios que tienen empresa y fueron atendidos las primeras 24 horas para obtener autorizaciones de servicios 

· Notificación de usuarios con doble afiliación.

· Solicitud de documentos de soporte a los usuarios.

· Elabora precuentas

· Cobro de los servicios prestados y recaudo del  dinero.

· Egresa a los usuarios ambulatorios.

· Egresa a los usuarios hospitalarios tanto físicamente como desde el sistema.

· Digita en el sistema los datos de diagnostico de la epicrisis.

· Digita en el sistema los datos de diagnostico de la complicación en la Epicrisis.

· Digita en el sistema eventos trazadores en caso de presentarse.

· Solicita documentos de soporte para elaborar pagares a usuarios.

· Emite pagares.

En caso de atención a usuarios de accidentes de tránsito:

· Solicita póliza verifica vigencias del documento y realiza comprobación de la autenticidad del documento. 

· Verifica en el sistema, el tipo de aseguramiento del usuario y solicita a la responsable de la notificación para que realice aviso de usuario atendido.  

· Adicionalmente realiza cargue en el sistema a la póliza respectiva y/o al consorcio fiduciario en caso de ser evento fantasma, diligencia fusoat 01, diligencia certificado de la entidad y lo entrega para que ambos sean complementados por el médico tratante. 

· Cuando la póliza excede el tope respectivo realiza partición de cuenta cargándole el excedente al consorcio fiduciario realiza partición de cuenta cargándole el excedente  a la entidad responsable del aseguramiento del usuario y/o al IDS, en caso de no tener aseguramiento el usuario.

· Verifica la pre-cuenta en el sistema frente a la historia clínica del paciente – frente a los servicios autorizados y los soportes.

· Solicita a auditoria la verificación de la cuenta del paciente hospitalario para proceder al cierre de la misma. 

· Recolecta los soportes de la factura.

· Agrupa la facturación realizada al finalizar la jornada y la entrega al coordinador de facturación y auditoria de la ESE HUEM junto con listado de ingresos abiertos y cerrados que generó en la jornada laboral.

· Emite listado de facturas que no realizaron interfase en el sistema y lo entrega al coordinador de facturación y auditoría de la ESE HUEM.

· Realiza traslados y asignación de camas a pacientes en el sistema previa entrega de la boleta de traslado emitida por la enfermera jefe del servicio.

· Verifica censo diario del sistema.

· Entrega soportes e historia clínica completa al personal asistencial del servicio en la misma jornada de trabajo una vez  ha concluido la verificación de soportes.

· Graba rips de consulta en DGH.

· Atiende público de forma amable y atenta

· Realiza liquidación del valor de la estampilla por contrato.

· Ingresa al Sistema de Control de Estampillas SACE, el valor de la estampilla de acuerdo a la liquidación del contrato.

· Ingresa datos al sistema SACE por tercero, número del contrato, concepto, valor y Nit o CC

· Emite informes de movimiento de ventas de estampillas entre un rango de fechas, por usuario, rangos de punto de venta total o parcial y en general toda la información necesaria para garantizar un adecuado control.

· Entrega los dineros producto del recaudo del tributo a la tesorera de la entidad.

· Guarda y custodia las tiqueteras de estampillas entregadas a su manejo.

· Realiza cargue de medicamentos a los usuarios hospitalizados y ambulatorios en el sistema.

· Factura medicación a usuarios ambulatorios de programas especiales

· Realiza devolución de medicamentos a usuarios

· Realiza despacho de productos 

Distribución de horarios: 

Habrá puntos de facturación y recaudo que tengan actividades de lunes a sábado, en horario diurno, según programación establecida por la institución de acuerdo a su necesidad; en tal sentido el contratista se compromete a cumplirlos.

Habrá puntos de facturación y recaudo que tengan actividades de lunes a domingo, en horario  de 24 horas de servicio, según programación establecida por la institución de acuerdo a su necesidad; en tal sentido el contratista se compromete a cumplirlos.

Los puntos que tengan servicio 24 horas atenderán las responsabilidades y actividades de algunos puntos que solo tienen actividad diurna en caso de necesidad.

CAPACIDAD TECNICA Y OPERATIVA.  El proponente deberá incluir en su propuesta la hoja de vida  del personal, que garantice los siguientes criterios de desempeño conocimiento y comprensiones esenciales:

· Realizar cargue de actividades a usuarios en el software DGH de facturación según normatividad

· Los procedimientos e intervenciones realizados al paciente se cargan según la modalidad y régimen contratado.

· Agrupa  los soportes administrativos y técnicos según cada prestación del servicio

· Realiza liquidación de los procedimientos e intervenciones con base en el manual tarifario y normas técnicas

· Liquida los servicios de salud según contratación vigente entre la empresa administradora y prestadora verificando la documentación del usuario.

· Realiza identificación, clasificación y direccionamiento de los procedimientos incluidos en cada Plan de Beneficios según normatividad y responsable del pago

· Realiza cargue de los procedimientos por niveles de atención y grupos quirúrgicos

· Maneja el software de facturación según las normas de operación de la entidad

· Registra la información de  acuerdo con códigos de prestación de los servicios.

Conocimientos de legislación que aplican:

· Ley 100. (S.G.S.S.S)

· Normatividad tarifaria: Decreto 2423/96 (Manual Tarifario S0AT), Acuerdo 256/01 y 312/04 (tarifas ISS), Mapipos, Cups: Compendio Único De Prestación De Servicios De Salud.

· Sistemas de Información: Rips: Registro Individual De Prestación De Servicios, Sistema DGH

· Lenguaje Profesional en el área de la Salud (Terminología Medica) Prefijos, Sufijos y Raíces en Terminología, conocimiento de planos corporales Y topografía anatómica, anatomía por sistemas, abreviaturas, medicamentos

· Terminología Aplicada: Patologías. Intervenciones, Ayudas Diagnosticas, Procedimientos, Equipos, Insumos, Medicamentos, Diagnósticos, Especialidades

· Glosas: Manejo Administrativo.

· Manejo Del Sistema DGH De Facturación. Cargue de eventos por Centros De Costos por unidades

· Operaciones básicas de Matemáticas 

INGENIERO DE SISTEMAS CON ÉNFASIS EN FACTURACION
· Brindar soporte permanente a todo el equipo de facturación sobre el manejo del software Dinámica Gerencial Hospitalaria, Integral, Avisos y todos lo concernientes a las actividades propias de facturación generando los diferentes reportes diseñados que se necesiten 

· Verificar con sistemas los inconvenientes que se presenten dando solución a los mismos garantizando la continuidad del sistema de información sin causar traumatismos ni bloqueos del sistema. 

· Apoyar y solucionarle los problemas y solicitudes que tengan los usuarios respecto a todo el sistema de facturación y manejo del sistema DGH llevando un registro de errores, solicitudes y soluciones dadas. 

· Debe registrar una bitácora de solicitudes a sistemas respecto a DGH, con el respectivo seguimiento. 

· Informar a sistemas mediante formato vía e-mail sobre solicitud Asignación, cambio y/o eliminación de permisos a los usuarios en el módulo DGH, debe llevar un registro actualizado de los permisos de todos los usuarios. 

· Revisión diaria de ingresos abiertos realizándole el respectivo seguimiento y cierre de los mismos. 

· Anulación de facturas llevando un registro de la justificación.  

· Actualizar en DGH en el módulo de admisiones estratos y facturación parámetros el salario mínimo legal vigente para la vigencia que se inicie. 

· Revisar el plan de contingencia existente y realizar los ajustes al mismo 

· Preparar y mantener actualizado y socializado ante todo el equipo de facturación plan de contingencia en ausencia del sistema, el cual contendrá diseños de tablas en formato de Excel y formatos impresos. 

· Orientar a los facturadores en la metodología para realizar partición de de cuentas en general y soat. 

· Asesorar a los facturadores en la realización de procesos y procedimientos de facturación que  tengan relación con los módulos de (facturación, admisiones, hospitalización, citas médicas inventarios y contratos)  en el software DGH. 

· Capacitación a los usuarios de facturación. 

· Evaluar el desempeño de los facturadores y notificar las inconsistencias al supervisor, realizar seguimiento a los indicadores del área. 

· Apoyar las labores de capacitación que se adelanten con el grupo de formación de facturadores. 

· Evaluar el desempeño del personal en entrenamiento  y el personal de base. 

· Revisión mensual y generación de informes coincidentes entre facturación, inventarios, tesorería y contabilidad. 

· Crear nuevos servicios de manuales tarifarìos con su respectivo cubrimiento y divulgar al los facturadores los cambios que se generen. 

· Generación de rips para el envío de facturas a cobro e informes para las cuentas de cobro de facturas del Instituto Departamental de Salud y Población Desplazada. 

· Dar apoyo y soporte al personal encargado de generación de rips de otras entidades

· Guardar confidencialidad en la información que se maneja en las bases de datos de población desplazada. 

· Revisar las tablas de los módulos de facturación cuando lleguen actualizaciones del software y realizar las pruebas respectivas en la empresa de prueba notificando las inconsistencias en la empresa de prueba. 

· Realizar los diferentes formatos y reportes diseñados que se requieran para mejorar los procesos de captura de información y facturación para su posterior socialización 

· Generar demás informes solicitados por las otras áreas ajenas a facturación. 

3.      MODIFIQUESE EL ANEXO No. 6: MODELO MINUTA DEL CONTRATO, quedara de la siguiente manera:

CONTRATO DE  No. ____________

CONTRATANTE: 


CONTRATISTA: 


OBJETO:   

VALOR:            


CONTRATISTA: 


OBJETO:

Entre los suscritos: IVAN DARIO ZABALETA HERNANDEZ, mayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado con la Cédula de Ciudadanía No. 73.150.044 expedida en Cartagena, quien obra en nombre y representación de LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, con domicilio en esta ciudad, en su condición de Gerente, nombrado a través de Decreto 00000077 de Abril 06 de 2010 y posesionado mediante acta Nº 2199 de Abril 07 del mismo año, quien para efectos del presente Contrato se denominará el HOSPITAL  de una parte y de la otra__________________mayor de edad, identificado con Cedula de ciudadanía ___________ de __________ quien obra en nombre y representación del---------------------------------------------------------, constituido según documento debidamente firmado, autenticado y protocolizado en la Notaría --------------, y quien para los efectos del presente contrato se llamará el CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente CONTRATO  PARA __________________________________________________________________________________________________________________________________________________, previas estas consideraciones: A) El presente contrato se rige por el Régimen de Contratación, ordenado en el artículo 195 de la Ley 100 de 1993, reglamentado por el Acuerdo No. 011 de 1998, (Estatuto Interno de Contratación) emanado de la Junta Directiva de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, por el Código de Comercio y Código Civil. B) Que la Empresa Social del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz cuenta con disponibilidad en el rubro__________, vigencia 2012. C) Teniendo en cuenta la cuantía del presente contrato según el Acuerdo 011 de 1998, la Gerencia del Hospital, ordenó la iniciación del proceso por  Contratación Directa.  D) Que, previo el trámite de Contratación Directa, según el Acuerdo No. 011 de 1998 (Estatuto Interno de Contratación), el comité de adquisición de servicios, previa verificación de los resultados de las evaluaciones, recomendó a la gerencia  adjudicar el contrato a ____________________, por ser la única propuesta presentada, y ajustada a los requerimientos que el HOSPITAL dispuso en los pliegos de condiciones.  En consecuencia las CLAUSULAS de este contrato son las siguientes: CLAUSULA PRIMERA:   EL CONTRATISTA, se compromete a la PARA CONTRATACION DE SERVICIOS DE FACTURACION Y RECAUDO EN LAS AREAS CONSULTA EXTERNA, ADMISIONES, FACTURACION ADULTOS, URGENCIAS PEDIATRICAS, FARMACIA, URGENCIAS, QUIROFANOS, GINECOLOGIA , SALA DE PARTOS, CIRUGIA AMBULATORIA, FACTURACION CENTRAL, LABORATORIO CLINICO, FARMACIA PRINCIPAL, CAJA PRINCIPAL, RECAUDO, PISOS 3, 5, 6, 7, 8,9,10 Y 11 PARA LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ. CLAUSULA SEGUNDA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Prestar el servicio de acuerdo a las siguientes especificaciones y requerimientos: 

ACTIVIDADES A REALIZAR FACTURADOR:
· Realizar admisiones  

· Imprimir Epicrisis para diligenciamiento en el servicio de destino del usuario.

· Cargue diario de servicios a pacientes; por centro de costos.

· Asignación de servicios en el sistema por centro de costos.

· Liquidación de servicios a pacientes, según plan de beneficios y por contrato.  Verificación y comprobación de derechos del usuario en las bases de datos de consulta establecidas para tal fin.

· Notifica a la responsable de aviso a usuario atendido sobre los usuarios que tienen empresa y fueron atendidos las primeras 24 horas para obtener autorizaciones de servicios 

· Notificación de usuarios con doble afiliación.

· Solicitud de documentos de soporte a los usuarios.

· Elabora precuentas

· Cobro de los servicios prestados y recaudo del  dinero.

· Egresa a los usuarios ambulatorios.

· Egresa a los usuarios hospitalarios tanto físicamente como desde el sistema.

· Digita en el sistema los datos de diagnostico de la epicrisis.

· Digita en el sistema los datos de diagnostico de la complicación en la Epicrisis.

· Digita en el sistema eventos trazadores en caso de presentarse.

· Solicita documentos de soporte para elaborar pagares a usuarios.

· Emite pagares.

En caso de atención a usuarios de accidentes de tránsito:

· Solicita póliza verifica vigencias del documento y realiza comprobación de la autenticidad del documento. 

· Verifica en el sistema, el tipo de aseguramiento del usuario y solicita a la responsable de la notificación para que realice aviso de usuario atendido.  

· Adicionalmente realiza cargue en el sistema a la póliza respectiva y/o al consorcio fiduciario en caso de ser evento fantasma, diligencia fusoat 01, diligencia certificado de la entidad y lo entrega para que ambos sean complementados por el médico tratante. 

· Cuando la póliza excede el tope respectivo realiza partición de cuenta cargándole el excedente al consorcio fiduciario realiza partición de cuenta cargándole el excedente  a la entidad responsable del aseguramiento del usuario y/o al IDS, en caso de no tener aseguramiento el usuario.

· Verifica la pre-cuenta en el sistema frente a la historia clínica del paciente – frente a los servicios autorizados y los soportes.

· Solicita a auditoria la verificación de la cuenta del paciente hospitalario para proceder al cierre de la misma. 

· Recolecta los soportes de la factura.

· Agrupa la facturación realizada al finalizar la jornada y la entrega al coordinador de facturación y auditoria de la ESE HUEM junto con listado de ingresos abiertos y cerrados que generó en la jornada laboral.

· Emite listado de facturas que no realizaron interfase en el sistema y lo entrega al coordinador de facturación y auditoría de la ESE HUEM.

· Realiza traslados y asignación de camas a pacientes en el sistema previa entrega de la boleta de traslado emitida por la enfermera jefe del servicio.

· Verifica censo diario del sistema.

· Entrega soportes e historia clínica completa al personal asistencial del servicio en la misma jornada de trabajo una vez  ha concluido la verificación de soportes.

· Graba Rips de consulta en DGH.

· Atiende público de forma amable y atenta

· Realiza liquidación del valor de la estampilla por contrato.

· Ingresa al Sistema de Control de Estampillas SACE, el valor de la estampilla de acuerdo a la liquidación del contrato.

· Ingresa datos al sistema SACE por tercero, número del contrato, concepto, valor y Nit o CC

· Emite informes de movimiento de ventas de estampillas entre un rango de fechas, por usuario, rangos de punto de venta total o parcial y en general toda la información necesaria para garantizar un adecuado control.

· Entrega los dineros producto del recaudo del tributo a la tesorera de la entidad.

· Guarda y custodia las tiqueteras de estampillas entregadas a su manejo.

· Realiza cargue de medicamentos a los usuarios hospitalizados y ambulatorios en el sistema.

· Factura medicación a usuarios ambulatorios de programas especiales

· Realiza devolución de medicamentos a usuarios

· Realiza despacho de productos 

Distribución de horarios: 

Habrá puntos de facturación y recaudo que tengan actividades de lunes a sábado, en horario diurno, según programación establecida por la institución de acuerdo a su necesidad; en tal sentido el contratista se compromete a cumplirlos.

Habrá puntos de facturación y recaudo que tengan actividades de lunes a domingo, en horario  de 24 horas de servicio, según programación establecida por la institución de acuerdo a su necesidad; en tal sentido el contratista se compromete a cumplirlos.

Los puntos que tengan servicio 24 horas atenderán las responsabilidades y actividades de algunos puntos que solo tienen actividad diurna en caso de necesidad.

CAPACIDAD TECNICA Y OPERATIVA.  El proponente deberá incluir en su propuesta la hoja de vida  del personal, que garantice los siguientes criterios de desempeño conocimiento y comprensiones esenciales:

· Realizar cargue de actividades a usuarios en el software DGH de facturación según normatividad

· Los procedimientos e intervenciones realizados al paciente se cargan según la modalidad y régimen contratado.

· Agrupa  los soportes administrativos y técnicos según cada prestación del servicio

· Realiza liquidación de los procedimientos e intervenciones con base en el manual tarifario y normas técnicas

· Liquida los servicios de salud según contratación vigente entre la empresa administradora y prestadora verificando la documentación del usuario.

· Realiza identificación, clasificación y direccionamiento de los procedimientos incluidos en cada Plan de Beneficios según normatividad y responsable del pago

· Realiza cargue de los procedimientos por niveles de atención y grupos quirúrgicos

· Maneja el software de facturación según las normas de operación de la entidad

· Registra la información de  acuerdo con códigos de prestación de los servicios.

Conocimientos de legislación que aplican:

· Ley 100. (S.G.S.S.S)

· Normatividad tarifaria: Decreto 2423/96 (Manual Tarifario S0AT), Acuerdo 256/01 y 312/04 (tarifas ISS), Mapipos, Cups: Compendio Único De Prestación De Servicios De Salud.

· Sistemas de Información: Rips: Registro Individual De Prestación De Servicios, Sistema DGH

· Lenguaje Profesional en el área de la Salud (Terminología Medica) Prefijos, Sufijos y Raíces en Terminología, conocimiento de planos corporales Y topografía anatómica, anatomía por sistemas, abreviaturas, medicamentos

· Terminología Aplicada: Patologías. Intervenciones, Ayudas Diagnosticas, Procedimientos, Equipos, Insumos, Medicamentos, Diagnósticos, Especialidades

· Glosas: Manejo Administrativo.

· Manejo Del Sistema DGH De Facturación. Cargue de eventos por Centros De Costos por unidades

· Operaciones básicas de Matemáticas 

ACTIVIDADES INGENIERO DE SISTEMAS CON ÉNFASIS EN FACTURACION
· Brindar soporte permanente a todo el equipo de facturación sobre el manejo del software Dinámica Gerencial Hospitalaria, Integral, Avisos y todos lo concernientes a las actividades propias de facturación generando los diferentes reportes diseñados que se necesiten 

· Verificar con sistemas los inconvenientes que se presenten dando solución a los mismos garantizando la continuidad del sistema de información sin causar traumatismos ni bloqueos del sistema. 

· Apoyar y solucionarle los problemas y solicitudes que tengan los usuarios respecto a todo el sistema de facturación y manejo del sistema DGH llevando un registro de errores, solicitudes y soluciones dadas. 

· Debe registrar una bitácora de solicitudes a sistemas respecto a DGH, con el respectivo seguimiento. 

· Informar a sistemas mediante formato vía e-mail sobre solicitud Asignación, cambio y/o eliminación de permisos a los usuarios en el módulo DGH, debe llevar un registro actualizado de los permisos de todos los usuarios. 

· Revisión diaria de ingresos abiertos realizándole el respectivo seguimiento y cierre de los mismos. 

· Anulación de facturas llevando un registro de la justificación.  

· Actualizar en DGH en el módulo de admisiones estratos y facturación parámetros el salario mínimo legal vigente para la vigencia que se inicie. 

· Revisar el plan de contingencia existente y realizar los ajustes al mismo 

· Preparar y mantener actualizado y socializado ante todo el equipo de facturación plan de contingencia en ausencia del sistema, el cual contendrá diseños de tablas en formato de Excel y formatos impresos. 

· Orientar a los facturadores en la metodología para realizar partición de de cuentas en general y soat. 

· Asesorar a los facturadores en la realización de procesos y procedimientos de facturación que  tengan relación con los módulos de (facturación, admisiones, hospitalización, citas médicas inventarios y contratos)  en el software DGH. 

· Capacitación a los usuarios de facturación. 

· Evaluar el desempeño de los facturadores y notificar las inconsistencias al supervisor, realizar seguimiento a los indicadores del área. 

· Apoyar las labores de capacitación que se adelanten con el grupo de formación de facturadores. 

· Evaluar el desempeño del personal en entrenamiento  y el personal de base. 

· Revisión mensual y generación de informes coincidentes entre facturación, inventarios, tesorería y contabilidad. 

· Crear nuevos servicios de manuales tarifarìos con su respectivo cubrimiento y divulgar al los facturadores los cambios que se generen. 

· Generación de rips para el envío de facturas a cobro e informes para las cuentas de cobro de facturas del Instituto Departamental de Salud y Población Desplazada. 

· Dar apoyo y soporte al personal encargado de generación de rips de otras entidades

· Guardar confidencialidad en la información que se maneja en las bases de datos de población desplazada. 

· Revisar las tablas de los módulos de facturación cuando lleguen actualizaciones del software y realizar las pruebas respectivas en la empresa de prueba notificando las inconsistencias en la empresa de prueba. 

· Realizar los diferentes formatos y reportes diseñados que se requieran para mejorar los procesos de captura de información y facturación para su posterior socialización 

· Generar demás informes solicitados por las otras áreas ajenas a facturación. 

CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DEL HOSPITAL: 1. A cancelar los valores que se facturen dentro de los plazos estipulados. 2. Proporcionar la actual infraestructura física y condiciones del área: locación, depósitos, aseo, mantenimiento, aireación e iluminación. 3. Posibilitar el acceso al HOSPITAL del componente operativo contratado al área en jornadas normales y, previo aviso, en jornadas especiales cuando las circunstancias así lo exijan. 4. Para un mejor control del proceso el hospital realizará una reunión mensual con el Subgerente Administrativo y el supervisor del contrato con el fin de plantear mejoras en el desarrollo del proceso. 5. Verificar que el contratista presente las certificaciones del pago de la seguridad social. CLAUSULA  CUARTA.- TÉRMINO. El término de duración del presente contrato se determina en__________ (___) meses, contados a partir del ____ de hasta el ______ de 2012. CLAUSULA  QUINTA.- VALOR DEL CONTRATO. El valor global del contrato es la suma de _______________________ PESOS M/CTE. ($________,00), incluido el IVA sobre el valor de la facturación. CLÁUSULA QUINTA: FORMA DE PAGO: El valor a que se refiere la anterior cláusula será cancelado por mensualidades vencidas. Dicha suma dependerá del valor facturado  por el contratista y de acuerdo a los servicios prestados, que en ningún caso excederá el valor total del contrato previsto en la cláusula anterior en concordancia con la duración del mismo. Se efectuará el pago dentro de los noventa (90) días hábiles siguientes a la presentación de la factura para su cobro, previa certificación de cumplimiento emitida por el supervisor del contrato. CLAUSULA SEXTA.- CADUCIDAD. EL HOSPITAL podrá declarar la caducidad administrativa del presente contrato, mediante resolución motivada por ocurrencia de cualquiera de las causales establecidas en el Estatuto Contractual de la Institución (Acuerdo 011 de 1998), y en especial por mora del contratista en la prestación del servicio objeto de este contrato. Una vez firmada la resolución, LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ DE CUCUTA hará efectiva la cláusula penal pecuniaria, las garantías pactadas en la cláusula séptima del presente contrato y efectuará la liquidación del mismo. La aplicación de la caducidad administrativa y sus efectos no son susceptibles de decisión arbitral. CLAUSULA SEPTIMA: ​GARANTIAS. El contratista se obliga a constituir a favor de la EMPRESA SOCIAL DE ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO  ERASMO MEOZ DE CUCUTA garantía única de acuerdo a lo previsto en el Estatuto Contractual de la Institución (Acuerdo 011 de 1998), expedida por una compañía de seguros legalmente establecida en Colombia, la cual se mantendrá vigente durante la vida del contrato y se ajustará a los límites, existencia y extensión del riesgo amparado, así: 

	ITEM
	GARANTIA
	MONTO
	VIGENCIA

	1
	Cumplimiento
	10% del valor total del contrato.
	Por el plazo del contrato y cuatro (4) meses más.


CLAUSULA OCTAVA.- RESPONSABILIDAD NO SOLIDARIA. El contratista se hace responsable del pago de compensaciones ordinarias y compensaciones especiales, descanso anual y demás obligaciones de carácter laboral, causados a favor de los asociados que ocupe, en el cumplimiento  del objeto del contrato, quedando liberado el HOSPITAL de dicha obligación. CLAUSULA NOVENA.- PENAL PECUNIARIA. En el evento de que por causas imputables al contratista, la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ DE CUCUTA declara la caducidad administrativa o el incumplimiento total del contrato, hará efectiva a aquel una sanción equivalente al 10% del valor total del contrato, en calidad de cláusula penal pecuniaria. CLAUSULA DECIMA.- CESION. El CONTRATISTA no podrá ceder total ni parcialmente el presente contrato a persona alguna natural o jurídica sin el consentimiento previo y por escrito de la Gerencia de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ DE CUCUTA. CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- IMPUTACION PRESUPUESTAL.- Los pagos a cargo de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ DE CUCUTA, originados en el presente contrato estarán subordinados a las respectivas apropiaciones presupuestales y se imputarán a cargo al del presupuesto de la vigencia fiscal del 2012. CDP No._________, Rubro ___________ CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- INTERPRETACIÓN, MODIFICACIÓN Y TERMINACION UNILATERAL DEL CONTRATO. La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ DE CUCUTA, podrá interpretar, modificar y declarar la terminación de manera unilateral del presente contrato en los eventos consignados en el Estatuto Contractual de la Institución. CLAUSULA DÉCIMA TERCERA: MULTAS: Si el contratista incurre en mora o incumplimiento parcial de las obligaciones a su cargo, EL HOSPITAL, podrá imponerle multas sucesivas equivalentes al uno por mil (1 X 1000) del valor total del contrato por cada día de retraso sin que el valor de las multas impuestas exceda al 10% del valor total del contrato. CLÁUSULA DECIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD: Las partes que intervienen en el presente contrato, estarán sometidos a lo reglado en el Estatuto Contractual de la Institución. CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA: SUPERVISION, VIGILANCIA Y CONTROL: El Hospital ejercerá la supervisión, vigilancia y control del presente contrato de la siguiente manera: 1.) El Hospital designara un supervisor quien velara por los intereses del Hospital, vigilando que el contratista dé cumplimiento a sus obligaciones contractuales, de acuerdo a lo establecido en el manual de supervisión de la ESE HUEM. 2) Que la ejecución del objeto del contrato se efectué de una manera oportuna y garantizando estándares de calidad y asepsia. 3) El supervisor expedirá para el pago del contratista, certificación de cumplimiento del objeto contratado. 4) El supervisor deberá presentar por escrito observaciones  directamente al contratista, sobre aspectos relacionados con la ejecución del Contrato y hacer sugerencias a éstos para un óptimo desarrollo del mismo. 5) El supervisor velará por el cumplimiento de lo establecido en la Ley 789 de 2003, en su artículo 50, sobre la verificación de los aportes a la seguridad social salud, pensiones y Riesgos profesionales, ICBF, SENA, según el caso. PARÁGRAFO 1: El contratista se compromete a acatar las observaciones y sugerencias que señale el Hospital con miras a una óptima prestación del servicio. PARÁGRAFO 2.  Mensualmente se realizara una reunión entre el Contratista y el supervisor, en la cual se evaluará el desarrollo del proceso contratado y si se determina que existen fallas en el cumplimiento del contrato, se establecerán los correctivos del caso. Para la supervisión del presente contrato por parte del HOSPITAL se designará al líder de Recursos Financieros conjuntamente con el Coordinador de Facturación y Auditoria.. CLAUSULA DECIMA SEXTA. PERFECCIONAMIENTO.- Este contrato requiere para su perfeccionamiento la firma de ambas partes. PARAGRAFO: Hacen parte de este contrato: El estudio de oportunidad y conveniencia, los pliegos de condiciones y sus adendas, la propuesta, las evaluaciones y el acta del comité de servicios. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - REQUISITOS DE EJECUCION.- Este contrato requiere para su ejecución: A) Aprobación por parte de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL  UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ DE CUCUTA de las garantías que debe constituir el contratista. B) Expedición del registro presupuestal. C) Pago de la estampilla Pro-hospital, de acuerdo al porcentaje correspondiente, D) Publicación en la Gaceta del Dpto. Norte de Santander. PARAGRAFO: El contratista debe asumir el pago de todos los impuestos, estampillas, tasas, sobretasas, retenciones, deducciones, contribuciones y cualquier otro gravamen nacional, departamental y/o municipal vigente durante la ejecución y pagos del contrato. CLAUSULA DECIMO OCTAVA. LIQUIDACION.- El presente contrato será objeto de liquidación de común acuerdo entre las partes al cumplimiento de su objeto o a más tardar dentro de los cuatro (4) meses siguientes al acta de terminación. También  en esta etapa las partes acordaran los ajustes, revisiones  y reconocimientos a que haya lugar para declararse a paz y salvo. Para la liquidación se exigirá  al CONTRATISTA la extensión o ampliación, si es del caso, de la garantía del contrato para avalar las obligaciones que deba cumplir con posterioridad a la extinción del mismo. CLAUSULA DECIMO NOVENA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.- El contratista manifiesta bajo gravedad de juramento que no se encuentra incurso en las inhabilidades e incompatibilidades legales. CLÁUSULA VIGESIMA. NORMAS Y DECLARACIONES.- El presente contrato se rige por el Régimen de Contratación, ordenado en el artículo 195 de la Ley 100 de 1993, por el Acuerdo No.011 de 1998, (Estatuto Interno de Contratación) emanado de la Junta Directiva de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, por el Código de Comercio y Código Civil. CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA.- INTERPRETACIÓN, MODIFICACIÓN Y TERMINACION UNILATERAL DEL CONTRATO.-La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ DE CUCUTA, podrá interpretar, modificar y declarar la terminación de manera unilateral el presente contrato en los eventos consignados en el Estatuto Contractual de la Institución. CLÁUSULA VIGESIMO SEGUNDA.-EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL.- Dado que el objeto del presente contrato no requiere el cumplimiento de órdenes, ni cumplimiento de horarios, ni subordinación del contratista hacia la EMPRESA  SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ DE CUCUTA, quien desarrollara el objeto del contrato bajo su propia responsabilidad y plena autonomía técnica y administrativa y conforme al objeto contratado no existirá ninguna clase de vínculo laboral entre las partes aquí firmantes ni las personas que el contratista utilice para la ejecución del proceso contratado. CLÁUSULA VIGESIMO TERCERA: PUBLICACIÓN: El Contratista debe acreditar su publicación en la Gaceta del Departamento Norte de Santander o en su defecto en el Diario Oficial. Para constancia se firma en la Ciudad de San José de Cúcuta, a los 
CONTRATANTE



CONTRATISTA

______________                                            ___________________

Las demás disposiciones contempladas en el pliego de condiciones que no hayan sido modificadas a través del presente adendo, conservan su vigencia.

Atentamente,

IVAN DARIO ZABALETA HERNANDEZ

Gerente.

[image: image1.png]



PAGE  
13

