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San José de Cúcuta, 06 de diciembre  de 2011
Señores 

XXXXXXX

XXXXX

Ciudad

Asunto: Invitación a cotizar Nº. SS11-150 CONTRATACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ENFERMERA JEFE   AUDITORA DE CALIDAD Y APOYO A LA SUBGERENCIA DE SALUD DE LA ESE HUEM.
Cordial saludo.

Dentro de la propuesta presentada, al Ministerio de Salud Nacional hoy Ministerio de la Protección Social, dentro del proceso de Reestructuración y Ajuste Institucional, que se llevó a cabo durante la vigencia de 2000, la ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz de Cúcuta se viene sometiendo a un programa de ajuste institucional, con lo cual se pretende adecuar su estructura organizacional y planta de personal para mejorar su capacidad de gestión y diseñar un portafolio de servicios ajustado a las necesidades de la población así como a la oferta y demanda, pública y privada, de servicios de la región y a sus recursos físicos, humanos y financieros, de tal forma que se garantice su sostenibilidad a largo plazo.

Para tal efecto, con el apoyo del Ministerio de Salud (hoy Ministerio de la Protección Social) se efectuaron los estudios técnicos del Hospital, analizándose el mercado, la producción y venta de servicios, el comportamiento financiero  la cuantificación, cualificación y costo de los recursos humanos, generándose una propuesta de mejoramiento integral de la gestión y ajuste institucional.

En desarrollo de este proceso de reestructuración y ajuste institucional, desde el año 2004, la institución ha venido eliminando los cargos supernumerarios y suprimiendo los cargos del personal de planta que se pensiona o se retira en cada uno de los servicios; no obstante, la prestación del servicio debe continuar a fin de garantizar el derecho a la  atención en salud a la población, por lo cual se hace necesario contratar la realización del proceso asistencial correspondiente. 
NECESIDAD DE ATENCION

Es indudable que el éxito de la gestión de la  ESE HUEM, como el de cualquier otra empresa, depende tanto de la satisfacción del usuario, la cual depende a su vez de la calidad de sus servicios; como del uso racional de los recursos.

Teniendo en cuenta que en  una Organización, lo más importante no es llegar a contar con una completa teoría de calidad, sino introducir en ella todos los aspectos relacionados directa o indirectamente con las características objetivas de los productos, las  cuales determinan el grado de satisfacción de los usuarios.

La calidad como concepto, puede ser entendida desde tres puntos de vista diferentes:

· Calidad como ausencia de fallas en un producto

· Calidad como conjunto de propiedades sensibles y mensurables de un producto.

· Calidad como la adecuación de las propiedades de un bien o servicio y las necesidades de un usuario.

Este último criterio tiene una perspectiva más subjetiva, pero relaciona directamente el beneficio social de un servicio con la mecánica de consumo de un producto, por lo tanto este concepto se hace más aplicable a un servicio de salud.  Por lo tanto el  enfoque de Gestión Total de la Calidad o Calidad Total,  constituye una nueva filosofía de gestión administrativa. Su aplicación contribuye no sólo a lograr una mayor satisfacción de los usuarios y al mejoramiento del clima organizacional, sino a la eliminación del desperdicio, los, las devoluciones, las demoras e incumplimientos y otras manifestaciones del trabajo improductivo. Los japoneses son la cultura que más ha estudiado la calidad y quienes sistematizaron los conceptos propios y lógicos de la calidad. Deming, Jurán e Ishikawa difundieron los postulados simples del "mejoramiento continuo" descubrieron que los problemas, y las oportunidades para mejorar la calidad están incorporados en los procesos complejos de producción y en el caso concreto de los procesos de prestación de servicios.

Los beneficios de mejorar la calidad se traducen en reducción de costos, gente más contenta con su trabajo, y más puestos de trabajo como resultado de una mejor posición competitiva de la empresa. 

En el numeral 9 de su artículo 153, la ley 100 haciendo referencia a reglas rectoras del sistema de seguridad social para  la prestación del servicio público de atención en salud, ordena el establecimiento de mecanismos de control a los servicios, para garantizar a los usuarios la calidad de la atención oportuna, personalizada, humanizada, integral, continua y de acuerdo con los estándares aceptados de acuerdo a la práctica profesional.

Mediante el decreto 2174  de 1996, se establece la obligatoriedad de desarrollar un sistema de garantía de la calidad de la atención en salud que incluya la auditoria médica y de servicios de salud, con el objeto de garantizar la adecuada calidad en la prestación de los servicios.

En su artículo 6º, establece que los prestadores de servicios de salud (IPS), son responsables de la calidad de la atención en salud de su población afiliada y usuaria, en el marco de las obligaciones que les asigna la ley…, y en su artículo 14 establece que los prestadores de servicios de salud (IPS), deberán establecer procesos de auditoría medica de conformidad con las pautas que el respecto elaboren el Ministerio de Salud y la Superintendencia Nacional de Salud.

Se requiere un trabajador de la salud con perfil de enfermería y auditoria para acompañar, preparar y hacer seguimiento a los procesos delicados de los comités AD HOC para análisis de casos clínicos como requisito previo a las conciliaciones de demandas a la institución y además las de control y seguimiento de los procesos de tutelas en lo correspondiente a los conceptos técnicos asistenciales y los demás análisis de  información que requiera el área jurídica o el ministerio de la protección social o de salud..

La institución no cuenta con personal de planta suficiente para que realice estas actividades  de auditoría de calidad y apoyo  a la Subgerencia de Salud..

En consecuencia, el Hospital necesita contratar con una persona natural la realización del proceso auditoria de calidad y apoyo  a la Subgerencia de Salud, para lo cual requiere de 48 horas semanales (208 horas  mensuales aproximadamente), en consecuencia, se debe contratar por lo menos  un (1)  enfermero (a) auditor  de 8 horas día, a fin de garantizar la realización oportuna de las actividades del proceso.

El objeto es la prestación con todos los servicios inherentes al proceso de atención de   auditoría de calidad y apoyo  a la Subgerencia de Salud, que requiera el Hospital.

La realización de las actividades de auditoría de calidad y apoyo  a la Subgerencia de Salud es permanente y por lo tanto requiere de la  presencia del auditor medico, dentro del hospital, en el sitio de trabajo durante el turno; las actividades programadas por su carácter de eventuales serán programadas, no obstante, requieren del cumplimiento estricto de los horarios de programación.

GENERALIDADES DE LA PROPUESTA

El valor de la propuesta deberá incluir la totalidad de todos los costos directos e indirectos para la completa y adecuada ejecución del objeto del presente PROCESO DE CONTRATACION DIRECTA. Por ser relevantes, a continuación se relacionan algunos de los aspectos que el proponente debe tener en cuenta para determinar el precio de la oferta:

· Información previa

Los proponentes estudiarán la información relacionada en el presente pliego de condiciones, a efectos de familiarizarse con las condiciones técnicas y administrativas necesarias para ejecutar el contrato.

La totalidad de sus costos, es decir, transporte, legalización de contrato, pago de pólizas, ganancia, descuentos de ley, pago de estampillas Departamentales etc.,  deberán estar incluidos en los ítems de pago y su respectiva descripción respecto de lo que trata el presente PROCESO DE CONTRATACION POR INVITACION PUBLICA. El proponente favorecido con la adjudicación se obliga a ejecutar el contrato dentro del plazo determinado en este pliego y conforme a los ítems y su descripción respectiva.

Los gastos básicos, entre otros, asociados a la legalización del contrato y que por tesorería se descontarán al valor total del contrato son los siguientes*:

	DESCUENTO

	RETENCION EN LA FUENTE

	ESTAMPILLA PRO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ

	GACETA MUNICIPAL


* Los gastos aquí señalados son a título enunciativo y no constituyen obligación para el HOSPITAL en el momento de efectuarse los pagos, ya que puede aplicarse otro tipo de descuentos aquí no señalados por lo cual debe ser obligatoriamente consultados en la tesorería de la entidad para tenerse en cuenta al momento de la formulación económica de la propuesta.

El objeto del presente PROCESO DE CONTRATACION POR INVITACION PUBLICA deberá ejecutarse de conformidad con las Especificaciones establecidas, los aspectos que ellas no regulen, se ejecutarán de acuerdo con lo estipulado por el Supervisor en su debido momento.

· Garantías y seguros

El proponente favorecido con la adjudicación tendrá a su cargo los costos de las garantías y seguros que se mencionan en la minuta del contrato.

1. DE LAS VEEDURIAS CIUDADANAS EN LA CONTRATACION
De conformidad con lo establecido en la ley 850 de 2003, las veedurías ciudadanas establecidas de conformidad con la Ley y la Asociación de usuarios del Hospital, podrán desarrollar su actividad durante todas las etapas de contratación, pudiendo hacer recomendaciones escritas y oportunas ante las entidades determinadas en dicha disposición.
2. REQUERIMIENTOS NECESARIOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE Cirugía General EN LA E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz:

El contratista se obliga para con la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ a prestar el servicio de Auditora de Calidad con  idoneidad para cubrir cada uno de los puntos determinados, en el numeral 2.1 para manejo e implementación de los respectivos procesos así:

2.1 CUBRIMIENTO Y ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN CADA UNO DE LOS PUNTOS DETERMINADOS
Las actividades del proceso incluyen:

El Servicio de Enfermera Jefe Auditora de calidad La atención de la Jefe auditoria de calidad y apoyo  a la subgerencia de salud requiere actividades específicas vitales para su funcionamiento a las que el auditor se compromete a cumplir y se refiere a continuación: 

 REALIZAR OPORTUNAMENTE “TODAS” LAS ACTIVIDADES REQUERIDAS, INHERENTES AL PROCESO DE AUDITORIA DE CALIDAD Y ASESORIA A LA SUBGERENCIA DE SALUD, SOLICITADAS POR LA COORDINACION UNICA Y EL LIDER DE PROGRAMA DE LA ESE HUEM.

A PRESENTAR OPORTUNAMENTE LAS CUENTAS CAUSADAS POR PRESTACIÓN DE SERVICIOS DEL MES INMEDIATAMENTE ANTERIOR.

DEBE CUMPLIR COMO MÍNIMO CON LAS  SIGUIENTES ACTIVIDADES, DE ACUERDO AL OBJETO DE LA INVITACIÓN:

La realización de actividades de evaluación, seguimiento y mejoramiento de procesos 

Institucionales definidos en las áreas asistenciales. 

Evaluación sistemática de  los profesionales del equipo de salud, el acierto en sus diagnósticos y 

Conductas, la calidad de las historias y demás registros clínicos, el uso y racionalidad de los medios de apoyo diagnostico y terapéutico

Evaluar en tiempo real los procesos y los servicios que presta, determinando con ello de manera oportuna la coherencia entre las características del servicio prestado y los criterios de calidad

Acciones de auditoría que contribuyen a asegurar la calidad deseable de los diferentes servicios. 

Realización de informes de auditoría de Historias clínicas.

Apoyo en las acciones de evaluación de eventos adversos.

Preparación, citación, elaboración de actas, custodia de actas,  de los Comités AD HOC

Presentación de informes al comité de conciliación opertunamente 

Información estadística de los comités AD HOC y de las tutelas.

Apoyo en las respuestas a Tutelas en sus conceptos técnicos.

Acompañamiento a comités Institucionales.

Y las demás que sea inherentes y compatibles al cargo. 

A cumplir cabalmente con las actividades anteriormente descritas.

Acatar las normas y reglamentos establecidas por el Hospital.

Participar en las reuniones clínicas, anatomopatológicas, anatomoclínicas y administrativas relacionadas con la consulta externa, cuando su presencia sea solicitada.

Participar en los comités de calidad y/o en las juntas médicas realizadas a la atención de pacientes de consulta externa, cuando su asistencia sea solicitada.

Cumplir con las normas de bioseguridad, asepsia y antisepsia vigentes.

Preparar y proyectar los informes que requieran los órganos de control, el ministerio, despachos judiciales y demás entidades del sector público, relacionados con los procesos de mala práctica médica, acciones tutelares y demás.

2.2 CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO de Enfermera Jefe Auditora de calidad La atención de la Jefe auditoria de calidad y apoyo  a la subgerencia de salud 
El Proponente se compromete para con la ESE. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ a prestar un servicio de buena calidad, haciendo los ajustes necesarios en el proceso de prestación del servicio de Enfermera Jefe Auditora de calidad La atención de la Jefe auditoria de calidad y apoyo  a la subgerencia de salud trabajando en equipo y organizándolo para poder brindar al Hospital, la atención de forma oportuna y cumpliendo con el total de actividades que se presenten diariamente.

2.3 CONDICIONES DE IDONEIDAD Y EXPERIENCIA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE Enfermera Jefe Auditora de calidad La atención de la Jefe auditoria de calidad y apoyo  a la subgerencia de salud.

El servicio de Auditora de Calidad  en la ESE. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, debe prestarse con idoneidad y experiencia en cada actividad a realizar, con un grupo de trabajo que garantice la continuidad en la prestación del servicio y el cubrimiento requerido en el numeral 2.1. 

El proponente debe presentar en la propuesta los perfiles mínimos exigidos para poder prestar el servicio de manera idónea y con calidad y anexar a la misma con obligatoriedad todas las certificaciones que acrediten dichos perfiles.

2.4 PERFILES REQUERIDOS PROCESO DE Enfermera Jefe Auditora de calidad La atención de la Jefe auditoria de calidad y apoyo  a la subgerencia de salud 
Con el fin de generar como producto final un servicio de Enfermera Jefe Auditora de calidad La atención de la Jefe auditoria de calidad y apoyo  a la subgerencia de salud dentro de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz, con calidad y eficiencia, es importante que el proponente garantice al hospital recurso humano que llene los perfiles mínimos determinados así:
2.4.1  PERFIL DE LA ACTIVIDAD DE Enfermera Jefe Auditora de calidad La atención de la Jefe auditoria de calidad y apoyo  a la subgerencia de salud 
El perfil requerido para el profesional que preste este servicio es el siguiente:

a) Título profesional de enfermera jefe otorgado por una universidad reconocida oficialmente.

b)   Título de especialista en gerencia o auditor de calidad otorgado por una universidad reconocida oficialmente.

c) Tarjeta profesional.

2.5 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE EN LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EN ENTIDADES INTEGRANTES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

En consecuencia, el Hospital necesita contratar con una persona natural la realización del proceso auditoria de calidad y apoyo  a la Subgerencia de Salud, para lo cual requiere de 48 horas semanales (208 horas  mensuales aproximadamente), en consecuencia, en consecuencia se debe contratar por lo menos  un (1)  enfermero (a) auditor  de 8 horas día, a fin de garantizar la realización oportuna de las actividades del proceso.

El objeto es la prestación con todos los servicios inherentes al proceso de atención de   auditoría de calidad y apoyo  a la Subgerencia de Salud, que requiera el Hospital.

La realización de las actividades de auditoría de calidad y apoyo  a la Subgerencia de Salud es permanente y por lo tanto requiere de la  presencia del auditor medico, dentro del hospital, en el sitio de trabajo durante el turno; las actividades programadas por su carácter de eventuales serán programadas, no obstante, requieren del cumplimiento estricto de los horarios de programación.

3. OBLIGACIONES PARA LA PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA

1. El proponente se obliga para con el Hospital a presentar en su propuesta de servicios de Enfermera Jefe Auditora de calidad La atención de la Jefe auditoria de calidad y apoyo  a la subgerencia de salud, los documentos que acrediten los perfiles determinados en el numeral 2.4.1 del presente Pliego. 

2. El proponente deberá adjuntar una propuesta económica para prestar el servicio de acuerdo a los puntos y actividades descritos en los numerales 2.1 y conforme a lo descrito en el numeral 14.1. “FACTORES DE PONDERACION”. 

3. Se obliga a cumplir con todos los requisitos de carácter legal inherentes a la naturaleza jurídica de su organización y que se encuentran descritas en el numeral once pliego, sopena de ser descalificada o inadmitida.
4. OBLIGACIONES QUE ADQUIERE EL PROPONENTE ELEGIDO EN CASO DE SUSCRIBIR EL CONTRATO

1. Se obliga a prestar los servicios objeto de la presente invitación que requiera el HOSPITAL de acuerdo con los requerimientos que EL HOSPITAL dispuso en la misma. 

2. Ajustarse a las actualizaciones y normas relacionadas con la prestación de servicios de salud que emita el Ministerio de  la Protección Social.

3. A acatar los ajustes y procedimientos que requiera el proceso y que serán comunicados por el supervisor del contrato; además de socializar los mismos al interior de su colectividad.

4. Se obliga a diseñar un cuadro de producción mensual con el fin de medir la calidad de la producción, el cual deberá ser presentado al supervisor del contrato. De ello deberá rendir informe para la presentación de su factura de cobro.
5. Acatar las recomendaciones de la supervisión de acuerdo a los informes mensuales que elaborara dicho funcionario y en caso de incumplimiento, establecer las responsabilidades, correctivos y sanciones a que halla lugar.
6. Deberá cumplir con las actividades enunciadas en el numeral 2.1 de la presente invitación.

7. Presentar a la subgerencia de salud las guías de manejo correspondientes a la patología propia de su especialidad que le sean solicitadas.

5. SUPERVISIÓN 

La ESE.  Hospital Universitario Erasmo Meoz designará un supervisor, quien efectuará estricta supervisión y control al cumplimiento del contrato. Así mismo velará porque el contratista llene los requerimientos de producción del servicio de lo cual se debe rendir informe mensual para que se pueda efectuar el pago de la cuenta de la prestación del servicio de facturación.

Mensualmente se realizará una reunión entre el Contratista, el supervisor del Contrato y la Subgerencia de Servicios de Salud; quienes evaluarán los servicios prestados y analizar todo lo relacionado con la ejecución del Contrato.

6.  PROPUESTA ECONÓMICA

El proponente deberá presentar su propuesta económica por el servicio de Cirugía General de una manera  global  para un cubrimiento MÍNIMO de 48 horas semanales (208 mensuales) de servicios requerido.
La propuesta que no cumpla lo establecido en el presente numeral será inadmitida.

7. DURACIÓN DEL CONTRATO
El contrato que se derive de la presente invitación tendrá una duración mínima de VEINTIUN (21) días a contratar,  la propuesta que no se ajuste a esta condición no será admitida. 

8. CONDICIONES PARA PARTICIPAR

Las personas naturales y jurídicas no deberán encontrarse incursos en ninguna de las causales de incompatibilidad e inhabilidad legales y Constitucionales. Además el proponente deberá presentar el Certificado de Existencia y representación legal de la Cámara de Comercio, el Registro Mercantil o el documento idóneo, en donde aparecerá el objeto y  actividad de la empresa concordante con el objeto a contratar.

8.1.  EXISTENCIA Y REPRESENTACIÓN LEGAL

Las personas jurídicas proponentes deberán acreditar la razón social, número de NIT, la existencia y representación legal mediante certificado expedido por la Cámara de Comercio o documento idóneo de acuerdo con la naturaleza jurídica de la organización, y hoja de vida de la entidad. 

Los proponentes en consorcio o uniones temporales indicaran la clase de participación, señalando los términos de la participación en la propuesta y en su ejecución, los cuales no podrán ser modificados sin autorización previa del Hospital.

Las personas que conformen el consorcio o unión temporal, deberán presentar el documento de constitución del mismo, en donde se exprese claramente su compromiso de participar en la presentación conjunta de la propuesta, así como de suscribir el contrato. Deben igualmente designar la persona que para todos los efectos los representará y se señalarán las reglas básicas que regulen las relaciones entre ellos y su responsabilidad en la prestación del servicio de Facturación de la ESE. Hospital Universitario Erasmo Meoz.

El proponente deberá demostrar que su duración será la vigencia del contrato y un (01) año más.

9. PRESUPUESTO

Con base en la asignación mensual para la Auditora de Calidad de tiempo (8 horas día), intensidad laboral semanal de 48 horas (208 horas mensuales aproximadamente ) en total; con un honorario base mensual de liquidación de $ 3.500.000 tres millones quinientos mil   pesos.

Por lo anterior  el presupuesto oficial estimado para la presente invitación es de ($ 2.450.000) DOS  MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS, para 21 días  a contratar, contados a partir del 9 de Diciembre del 2011, hasta el 31 de Diciembre del 2011. 

El Contrato que resulte de la adjudicación del presente PROCESO, se cancelarán con cargo al Presupuesto de Gastos de la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, Remuneración Servicios Técnicos Operativos, según CDP No. 1708 del 29 de Noviembre de 2011,  expedido por quien ejerce las funciones de Jefe de Presupuesto en la entidad.

La duración del contrato estará sujeta al agotamiento del tiempo previsto o al agotamiento de los recursos imputados, condición que podrá variar de acuerdo a los factores externos no dependientes de la institución como la demanda de servicio, las situaciones catastróficas o de fuerza mayor que afectan la producción calculada.

· FORMA DE PAGO: Pagos mensuales, previa certificación de cumplimiento por parte del supervisor del contrato, de acuerdo a los servicios prestados, una vez presentada la factura para su cobro, previa constancia de la prestación del servicio por parte del HOSPITAL, y la presentación por parte del CONTRATISTA la relación de actividades desarrolladas o los servicios prestados
10. REGULACIÓN JURÍDICA

El proceso de invitación y el Contrato, que con ocasión de esta Invitación se celebre, se regulará por las normas generales contempladas en el Estatuto Contractual de la Institución (Acuerdo 011 de 1998), legislación civil y comercial y Ley 100 de 1993.

11. DOCUMENTOS PARA ANEXAR 
Este aspecto no dará puntaje pero habilitará o inhabilitará la propuesta para su evaluación jurídica. Se calificará ADMISIBLE o INADMISIBLE.

La propuesta se integrará como se estipula a continuación, y la omisión de uno de estos documentos  necesarios para la comparación de las propuestas, impedirá tenerla en cuenta para su evaluación y posterior adjudicación 
11.1 CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA
Se elaborará de acuerdo con el modelo anexo al pliego de condiciones, suscrito por el proponente si es persona natural, por el representante legal de la persona jurídica, o por la persona designada para representar al Consorcio o Unión Temporal. (Ver anexo 1.)

Con la carta de presentación de la propuesta el oferente allegará fotocopia del documento de identidad de quien la suscribe.

Con la firma de dicho documento, el oferente declara bajo la gravedad del juramento que no se encuentra incurso en ninguna causal de incompatibilidad e inhabilidad para presentar la oferta y acepta y conviene expresamente en los procedimientos, contenidos y obligaciones recíprocos derivados de estos pliegos de condiciones.

Tratándose de una persona jurídica que actúa por medio de apoderado, éste deberá acreditar dicha calidad mediante la presentación del poder debidamente otorgado, que se le haya conferido para todos los efectos de este concurso.

11.2 CARTA DE INFORMACIÓN DE CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES
Los consorcios y uniones temporales acreditarán su existencia y representación mediante el diligenciamiento del documento de constitución correspondiente, de acuerdo con el modelo descrito en los Anexo 2 y 3,  teniendo en cuenta lo siguiente:

a)
En caso que el proponente sea un consorcio deberá indicar el porcentaje de participación de cada uno de sus integrantes.

b)
En caso que el proponente sea una unión temporal indicará el porcentaje de participación  y señalará la extensión de la participación en la propuesta y en la ejecución del contrato de cada uno de sus integrantes, los cuales no podrán ser modificados sin el consentimiento previo de la E.S.E. H.U.E.M. 

a) Los miembros del Consorcio o Unión Temporal responderán solidariamente por todas y cada una de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato; a su vez, designarán el Representante Legal del Consorcio o Unión Temporal.

b) La duración del consorcio o la unión temporal deberá ser igual a la duración del contrato y hasta su liquidación.

En el documento de constitución deberán señalarse las reglas básicas que regulen las relaciones entre los integrantes del Consorcio o Unión Temporal, y la responsabilidad que le incumbe a cada uno de ellos.  Éste deberá ser suscrito por todos los integrantes del consorcio o de la unión temporal y se allegará con la propuesta, acompañando fotocopia del documento de identidad de cada uno de los miembros del mismo.

El consorcio o unión temporal proponente, deberá tener por objeto único y exclusivamente el presentar la propuesta y celebrar el contrato resultante de esta invitación, en el caso de ser adjudicatario de la misma. 


En atención  a lo dispuesto en el artículo 11 del Decreto 3050 de 1997, los integrantes del Consorcio o Unión Temporal deben manifestar en el documento de conformación, para efectos del pago, en relación con la facturación, lo siguiente:

· Si la va a efectuar en representación del Consorcio o Unión Temporal uno de sus integrantes, caso en el cual debe informar el número del Nit de quien factura.

· Si la facturación es por separado cada uno de los integrantes del Consorcio o la Unión Temporal,  deben informar el número del Nit de cada uno de ellos y la participación de cada uno en el valor del contrato.

· Si la va a realizar el Consorcio o Unión Temporal con su propio Nit, caso en el cual se debe indicar el número.  Además se debe señalar el porcentaje o valor del contrato que corresponda a cada uno de los integrantes, el nombre razón social y el número del Nit de cada uno de ellos.

11.3 CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACIÓN LEGAL
Si el proponente es una persona jurídica nacional, deberá comprobar su existencia y representación legal a través del respectivo documento expedido por el órgano competente para certificar dicha existencia. Cuando se trate de personas jurídicas extranjeras, que no tengan establecida sucursal en Colombia, deberán comprobar su existencia y representación legal de conformidad con las normas de su país de origen.

El certificado deberá contener la siguiente información:

· Fecha de expedición no mayor a treinta (30) días anteriores a la fecha de cierre del plazo de la presente Invitación pública.

· El objeto social de la sociedad deberá incluir en las actividades principales el objeto de la presente contratación.

· La duración de la sociedad, contada a partir de la fecha de cierre del plazo de la presente Invitación pública, no será inferior al plazo establecido para el contrato y dos (2) año más.

Si el representante legal de la sociedad tiene restricciones para contraer obligaciones en nombre de la misma, deberá adjuntarse el documento de autorización expresa del órgano competente.

Las personas jurídicas nacionales y extranjeras deberán acreditar que su duración no será inferior a la del plazo del contrato y un (1) año más. En el caso de los Consorcios y de las Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes que sea persona jurídica deberá cumplir individualmente con esta regla.

Cuando la persona jurídica sea extranjera debe acreditar su existencia y representación legal mediante el documento ò certificación de autoridad competente en su país de origen conforme a lo dispuesto en los artículos 259, 260 del código de procedimiento civil.

NOTA: Todos los documentos otorgados en el exterior para acreditar lo dispuesto en este numeral, deberán presentarse legalizados en la forma prevista en el inciso 2 del numeral 22.4 del C.P.C. y el artículo 22 de la Ley 80/93; en concordancia con los artículos 259 y 260 del C.P.C. y el artículo 480 del Código de comercio. En el evento de documentos expedidos por autoridades de países miembros del convenio de la Haya de 1961, se requerirá únicamente la apostilla (Ley 455 del 4 de agosto de 1998, y en las circulares AC/LG/641/2001 y AC/LG14576 de 2001, expedidas por el Ministerio de Relaciones Exteriores).

11.4
 AUTORIZACIÓN DEL ÓRGANO COMPETENTE
Debe allegarse autorización del órgano competente para la presentación de la oferta y la suscripción del contrato por el monto del mismo. Cuando según los estatutos del proponente jurídico, para presentar oferta y suscribir contratos, en los casos en que la autorización delegada al representante legal de la firma sea inferior al valor de la oferta presentada, dará lugar al rechazo de la propuesta. La omisión de este documento o la de alguna(s) de sus firmas no es subsanable.
11.5  FOTOCOPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL REPRESENTANTE LEGAL
El proponente deberá presentar fotocopia del documento de identidad del representante legal. De no presentarse este prerrequisito con la oferta, el oferente deberá allegarla de dentro del término establecido por la E.S.E. H.U.E.M., en la solicitud que el mismo efectúe al respecto. De no ser atendida por el oferente oportunamente la solicitud que en tal sentido le efectúe la E.S.E. H.U.E.M., se entenderá que el oferente carece de voluntad de participación y su propuesta será rechazada, condición que se entiende aceptada por el hecho de su firma en la carta de presentación.  

11.6    FOTOCOPIA DEL RUT  DEL PROPONENTE
El proponente deberá presentar fotocopia del Registro Único Tributario del proponente. De no presentarse este prerrequisito con la oferta, el oferente deberá allegarla dentro del término establecido por la E.S.E. H.U.E.M., en la solicitud que el mismo efectúe al respecto. De no ser atendida por el oferente oportunamente la solicitud que en tal sentido le efectúe E.S.E. H.U.E.M. se entenderá que el oferente carece de voluntad de participación y su propuesta será rechazada, condición que se entiende aceptada por el hecho de su firma en la carta de presentación.  

11.7 CERTIFICACIÓN SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY 789 DE 2002 Y LEY 828 DE 2003
De conformidad con lo establecido en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, a la fecha de la presentación de la oferta cuando se trate de personas jurídicas, se deberá acreditar el pago de aportes de sus empleados a los sistemas de salud, pensión y riesgos profesionales, y aportes a las Cajas de Compensación Familiar I.C.B.F y SENA, mediante certificación expedida por el Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el Representante Legal, durante un lapso equivalente al que exija el respectivo régimen de contratación para que se hubiera constituido la sociedad, el cual en todo caso no será inferior a los seis (6) meses anteriores a la celebración del contrato. En el evento en que la sociedad no tenga más de seis (6) meses de constituida, deberá acreditar los pagos a partir de la fecha de su constitución. La no presentación  de este documento por parte del oferente no será subsanable, y en consecuencia la propuesta será declarada INADMISIBLE.

11.8 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES FISCALES EXPEDIDO POR LA CONTRALORÍA GENERAL DE LA  REPÚBLICA
El proponente deberá anexar certificación de antecedentes Fiscales del Proponente como el de su representante legal; vigente expedido por la Contraloría General de la República.     
En caso de personas jurídicas, el certificado deberá ser expedido con el nombre o razón social que figure en el Certificado de Existencia y Representación Legal. En el caso de consorcios o uniones temporales deberán presentarlo cada uno de sus integrantes (Proponentes y representante legal de cada una de ellos). La no presentación de este documento por parte del oferente no será subsanable, y en consecuencia la propuesta será declarada INADMISIBLE

11.9  CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS 
El proponente deberá anexar certificación de antecedentes disciplinarios tanto del Proponente como el de su representante legal; vigente expedido por la Procuraduría General de la Nación.     

En caso de personas jurídicas, el certificado deberá ser expedido con el nombre o razón social que figure en el Certificado de Existencia y Representación Legal. En el caso de consorcios o uniones temporales deberán presentarlo cada uno de sus integrantes (Proponentes y representante legal de cada una de ellos). La no presentación de este documento por parte del oferente no será subsanable, y en consecuencia la propuesta será declarada INADMISIBLE.

11.10 GARANTÍA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA
El proponente deberá presentar garantía de seriedad de la propuesta emitida por entidad bancaria o compañía de seguros legalmente establecida en Colombia, a nombre de la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ como beneficiario, por el valor de la respectiva oferta en Pesos Colombianos (COL$), en cuantía equivalente al 10% del valor de la oferta, con una vigencia de ciento veinte (120) días, contando a partir de la fecha límite para la presentación de ofertas. Toda garantía de seriedad de la oferta presentada por una asociación deberá indicar los nombres de cada uno de sus integrantes y ser suscrita por el representante legal ó su apoderado debidamente constituido.

La omisión de la garantía de seriedad, constituirá causal de rechazo de la oferta. Si la garantía se presenta pero contienen errores en su constitución o suscripción, según lo solicitado en este documento, el oferente deberá corregir dentro del término establecido por la E.S.E. H.U.E.M. en la solicitud que el mismo efectúe al respecto. De no ser atendida por el oferente oportunamente la solicitud que en tal sentido le efectúe la E.S.E. H.U.E.M., se entenderá que el oferente carece de voluntad de participación y su propuesta será rechazada. En el evento en que la garantía de seriedad, si es una garantía expedida por una aseguradora legalmente establecida en Colombia,  no ha sido firmada por el oferente y no se subsana esta falencia, constituirá causal de rechazo de la oferta.

Las garantías de seriedad de oferta serán devueltas a los oferentes que no resulten favorecidos, a más tardar treinta (30) días después de la fecha de adjudicación del contrato, previa solicitud del proponente.

La garantía de seriedad de la oferta le será devuelta al oferente adjudicatario una vez firme el contrato, cancele gastos de publicación y se apruebe la garantía de cumplimiento correspondiente, previa solicitud del interesado.

La garantía de seriedad de la oferta podrá hacerse efectiva en los siguientes casos:

· Si el oferente no está de acuerdo con la corrección del precio de su oferta, de conformidad con lo establecido en el presente pliego de condiciones;

· Si el oferente adjudicatario dentro del plazo estipulado, cinco (5) días hábiles, no firma y completa requisitos de ejecución del contrato, evento en que se seleccionará la propuesta calificada en segundo lugar, de resultar favorable a la entidad;

· Si el oferente no suministra o corrige la garantía de cumplimiento requerida en un plazo máximo de dos (2) días calendario, contado a partir del perfeccionamiento del contrato.

11.11. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES. 

El proponente deberá allegar fotocopia simple o auténtica y con vigencia para el momento de la suscripción del respectivo contrato de los antecedentes judiciales.

11.12. HOJA DE VIDA.
El proponente deberá allegar debidamente diligenciada la Hoja de Vida del representante legal  y de la persona jurídica, según formato único establecido por las leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1998.
12. EXPERIENCIA E IDONEIDAD

Este aspecto dará puntaje a la propuesta para su evaluación técnica y que equivale al factor de CALIDAD a evaluar y será efectuada por el Líder del Programa de Talento Humano de la E.S.E.
Teniendo en cuenta la condición especial del servicio de Auditora de Calidad del Hospital, es de gran importancia que el proponente garantice a la entidad el recurso humano que llene los perfiles mínimos exigidos para cada actividad

Por lo anterior los proponentes deberán adjuntar para acreditar los perfiles y certificaciones exigidas en el numeral 2.4.1 sobre experiencia, tiempo e idoneidad en la prestación del servicio, expedidas por el representante legal o funcionario autorizado de la persona jurídica o entidad con quien haya contratado.

13. PROPUESTA ECONOMICA

Este aspecto dará puntaje a la propuesta para su evaluación económica y que equivale al factor PRECIO a evaluar y será efectuada por el Líder del Programa de Talento Humano de la E.S.E.
El proponente deberá presentar su propuesta económica conforme a lo establecido en el numeral 6.

14. CRITERIOS OBJETIVOS DE SELECCION

La selección del Contratista será objetiva y ésta se hará al ofrecimiento más favorable para la ESE. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, sin tener en consideración factores de afecto o interés o cualquier clase de motivación subjetiva.

14.1. FACTORES DE PONDERACION

Son factores de evaluación: EL PRECIO Y LA CALIDAD.

Los factores anteriores serán ponderados sobre un total de CUATROCIENTOS PUNTOS (400) distribuidos así:

· PRECIO............................................................................. 
200 PUNTOS

· CALIDAD...........................................................................
200 PUNTOS

14.1.1.
PRECIO

Para estudiar la variable precio, esta tiene un valor de 200 PUNTOS. 

El menor valor total a todo costo, incluido el IVA, de las propuestas presentadas para la prestación del Servicio de auditora de Calidad, tendrá los DOSCIENTOS (200) puntos correspondientes. 

14.1.2.
CALIDAD

El análisis de este factor se hará sobre la experiencia exigida, con un puntaje máximo de Doscientos (200) PUNTOS. Se calificará los siguientes aspectos:
A. Si el proponente adjunta como mínimo 8 certificaciones que  acrediten el perfil  comprendiendo en el literal A) del numeral 2.4.1, tendrá una calificación de -----------------------------------------------------------------------------------------------50 PUNTOS

B. Si el proponente adjunta mínimo 8 certificaciones que acrediten el perfil comprendiendo el literal B), del numeral 2.4.1, tendrá una calificación de ---------------------------------------------------------------------------------------------------50 PUNTOS
C. Si el proponente adjunta como mínimo 8 certificaciones que  acrediten el perfil  comprendiendo en el literal C) del numeral 2.4.1, tendrá una calificación de ------------------------------------------------------------------------------------------------50 PUNTOS
D. Si el proponente adjunta como mínimo 8 certificaciones que  acrediten el perfil  comprendiendo en el literal D) del numeral 2.4.1, tendrá una calificación de -----------------------------------------------------------------------------------------------50 PUNTOS
E. Si el proponente no adjunta el mínimo de las certificaciones descritas en los literales  A, B, C y D del numeral 2.4.1 tendrá una calificación de --------0 PUNTOS

15. FORMA DE PRESENTACIÓN Y ENTREGA DE LA OFERTA

· El calendario de la presente invitación es: 
APERTURA: 06 DE DICIEMBRE DE 2011.  
CIERRE: 07 DE DICIEMBRE DE 2011 A LAS 11:00 HORAS.

EVALUACION: 07 DE DICIEMBRE DE 2011.  

TRASLADO DE LA EVALUACION: 7 DE DICIEMBRE DE 2011.

ADJUDICACION: 9 DE DICIEMBRE DE 2011.

· El proponente deberá entregar, registrar y depositar su propuesta en la Subgerencia de Servicios de Salud de la ESE. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, ubicada en el primer piso de la Avenida 11E No 5AN-71 Guaimaral en la ciudad de Cúcuta.

· La propuesta deberá estar escrita en Idioma Español, firmada por el representante legal o la persona natural según el caso, en sobre cerrado y sellado.  La propuesta debe presentarse en original y Una copia.

· Quien firma la propuesta como representante legal, si se trata de una persona jurídica, deberá acreditar además que está autorizado para ello en los Estatutos, o que se tiene autorización de la Junta de Socios o Junta Directiva según el caso, autorización que además debe conferirle capacidad para suscribir el contrato en razón de la cuantía que se le adjudique.

· En el evento de que la propuesta sea firmada por el suplente del Representante Legal, por ausencia temporal o absoluta de éste, conforme a los Estatutos de la Sociedad, deberá acreditar este hecho con la constancia escrita correspondiente.

· La propuesta  debe entregarse foliada.

· Presentada la oferta esta es irrevocable y por lo tanto el participante no podrá retirarla, modificarla, adicionar o condicionar sus efectos. El Hospital no considerará aquellas ofertas que omitieren el objeto, o el valor. 

· El Hospital  aceptará  ofertas que sean enviadas por correo certificado, siempre y cuando sean  depositadas en la dependencia respectiva antes del cierre de la Invitación.

· La propuesta  debe contener la información que se requiere en los pliegos suministrados por el Hospital, de una manera clara, precisa, sin errores aritméticos, sin tachones ni enmendaduras.

· La ESE. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ,  no aceptará, y por lo tanto no se hace responsable, en el caso de una propuesta que no esté presentada como aquí se especifica o que no sea depositada antes de la fecha y hora estipuladas para el cierre del proceso.  No se recibirán propuestas en un lugar distinto a la dependencia prevista para tal efecto.

15. POLIZAS Y SEGUROS

A) POLIZA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO la cual deberá ser equivalente al 20% del valor total del presente contrato, debiendo tener una vigencia igual a la duración del presente contrato y cuatro (4) meses más. 

B) CALIDAD equivalente al 20% del valor total del presente contrato, debiendo tener una vigencia igual a la duración del presente contrato y cuatro (4) meses más.

C) PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL FRENTE A TERCEROS equivalente al 20% del valor del contrato con una vigencia igual a la duración del contrato y tres (3) meses más.  
D) SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES equivalente al 5% del valor total del presente contrato, debiendo tener una vigencia igual a la duración del presente contrato y tres (3) años más
Sin otro particular

IVAN DARIO ZABALETA HERNANDEZ
Gerente
ANEXO 1

Señores

E. S. E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ

(ciudad y fecha)

REFERENCIA:
Invitación No. _______

El (los) suscrito (s) obrando en nombre propio y/o en representación de: _____________________________ (nombre del proponente) de acuerdo con el Pliego de Condiciones, hacemos la siguiente propuesta para _____________________________________ (objeto de la Invitación) y, en caso de que nos sea aceptada por la E.S.E. H.U.E.M., nos comprometemos a firmar el contrato correspondiente.

Declaramos así mismo:

· Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse sólo compromete a los firmantes de esta carta.

· Que ninguna entidad o persona distinta a los firmantes tiene interés comercial en esta propuesta ni en el contrato probable que de ella se derive.

· Que conocemos la información general y demás documentos del Pliego de Condiciones de la Invitación y que aceptamos los requisitos en ellos contenidos, sus anexos y adendos que son: (indicar fecha y número de cada uno) y renuncio a cualquier reclamación por ignorancia o errónea interpretación de los mismos.

· Que no nos hallamos incursos en causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad señaladas por la Constitución Política,  Ley 610 de 2000, Ley 80 de 1993 y demás normas concordantes y que no nos encontramos en ninguno de los eventos de prohibiciones especiales para contratar.

· Que no hemos sido sancionados mediante acto administrativo ejecutoriado por ninguna Entidad Oficial dentro de los últimos dos (2) años anteriores a la fecha de cierre de la invitación ó en su defecto informamos que hemos tenido incumplimiento con las siguientes entidades: __________________________________ (indicar el nombre de cada entidad).

· Que si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a constituir las fianzas requeridas y a suscribir éstas y aquél dentro de los términos señalados para ello.

· Que para la realización de las actividades en la ESE HUEM proponemos, contándolo a partir de la fecha de suscripción del Acta de Iniciación, un plazo de ____________ (  8  ) meses.

· Que  de acuerdo con el presupuesto oficial, el valor básico de la propuesta excluido el IVA es de __________ ($....................), siendo el valor total de la propuesta  _______________ ($............).  (ESTOS VALORES SE DEBEN INDICAR EN NÚMEROS Y LETRAS)

·      Que la presente propuesta consta de _______ (____) folios debidamente numerados.

·       Para efectos legales, hago constar que la información suministrada y certificada es totalmente cierta y puede ser verificada.

·     Que me obligo para con EL HOSPITAL a informar todo cambio de dirección o domicilio que ocurra durante el desarrollo del contrato que se suscriba como consecuencia de esta invitación y hasta su liquidación final.

Atentamente,

Nombre del proponente o de 

su Representante Legal
_______________________________________

C. C. No.
_____________________ de _______________

Matrícula Profesional No.
_______________________________________ 

Dirección
_______________________________________

Telefax
_______________________________________

Celular
_______________________________________

E mail
_______________________________________

Ciudad
_______________________________________

___________________________________________________

Firma del proponente o de su Representante Legal

NOTA 1: Anexar copia de la cédula de ciudadanía.
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