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San José de Cúcuta, 20 de Marzo  de 2012
Señores 

XXXXXXX

XXXXX

Ciudad

Asunto: Invitación a cotizar Nº. SS12-43 PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA DESARROLLAR LAS GUIAS DEL MANEJO DEL DOLOR AGUDO Y CRONICO EN LAS INSTALACIONES DELHOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ 

Cordial saludo.

Dentro de la propuesta presentada, al  Ministerio de Salud Nacional hoy Ministerio de la Protección Social, dentro del proceso de Reestructuración y Ajuste Institucional, que se llevó a cabo en la vigencia 2000, se puede señalar  que la E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz de Cúcuta se viene sometiendo a un programa de ajuste institucional, el cual pretende adecuar su estructura organizacional y planta de personal para mejorar su capacidad de gestión y diseñar un portafolio de servicios ajustado a las necesidades de la población así como a la oferta y demanda, pública y privada, de servicios de la región y a sus recursos físicos, humanos y financieros, de tal forma que se garantice su sostenibilidad a largo plazo.

Fundamenta lo anterior que el Hospital Universitario ERASMO MEOZ E.S.E., enfrenta una difícil situación financiera que se evidencia en las dificultades que presenta para atender los requerimientos propios de su funcionamiento, como son el pago de las obligaciones laborales, los compromisos con los proveedores y con las entidades bancarias, entre otros. Para tal efecto, con el apoyo del Ministerio de Salud se efectuaron los estudios técnicos del Hospital, analizándose el mercado, la producción y venta de servicios, el comportamiento financiero y la cuantificación, cualificación y costo de los recursos humanos, generándose una propuesta de mejoramiento integral de la gestión y ajuste institucional.

NECESIDAD DE ATENCION

	El dolor inevitablemente forma parte de la historia del desarrollo de la Humanidad 

El dolor es una experiencia humana universal y es el motivo mas frecuente para la solicitud de la atención en salud y constituye un  problema serio de salud pública en todo el mundo, por su manejo inadecuado, por su sub valoración y sub tratamiento produce morbi-mortalidad de porcentajes preocupantemente elevados. 

El dolor físico es uno de los Síntomas más comunes de patologías de todos los orígenes que pueden producir dolor agudo, crónico benigno y crónico maligno. 

El dolor no solo es displacentero y de tipo sensorial, sino único en cada individuo porque lo estructura internamente a través de las diferentes lesiones o daños que tiene que enfrentar a lo lago de la vida, e incorpora mucho componentes, de allí la importancia de Identificar y priorizar el Manejo del Dolor en los pacientes de la ESE HUEM.

La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, de Cúcuta,  no cuenta con una POLITICA definida ni existe una CULTURA orientada a LA EVALUACION Y EL MANEJO DEL DOLOR. 

Constituye un elemento de tipo ético, que todas las Instituciones de Salud, prioricen la Atención del Dolor,  conociendo y utilizando las herramientas existentes que  deriven en la humanización del cuidar. 

La ESE HUEM, comprometida en un proceso de Mejoramiento, que busca el fortalecimiento de los estándares de atención  y el desarrollo de una cultura de Calidad,  orientada hacia el reto que le exige la  Acreditación,  debe  encaminar todos sus esfuerzos hacia EL RESPETO Y  SATISFACION DEL USUARIO, y constituye entre estos,  un gran reto el Manejo multidisciplinar  del dolor .

En la ESEHUEM no se evidencia  que el dolor tiene un impacto significativo en el bienestar físico y emocional del paciente además, el personal asistencial no cuenta con la capacitación ni  herramientas necesarias  para dar al usuario una terapéutica integral y continua para el manejo el dolor.

En su componente Educativo y como centro de Formación de personal de Salud a nivel Técnico, y profesional, LA ESE HUEM, se busca involucrar EL  MANEJO DEL  DOLOR, hacia un abordaje humano y técnico de priorizar el tratamiento del Dolor.

Actualmente no se han desarrollado en la ESE,  guías de manejo  en diferentes situaciones de dolor agudo  y crónico, por lo que le corresponde a la ESE liderar e involucrase activamente siendo pionera en la región de iniciar la construcción y elaboración de las Guías de manejo integral del dolor, ya que su posterior puesta en marcha será de gran beneficio para la calidad de vida de los pacientes de la Institución.
Se requiere por lo tanto  para el Centro Multidisciplinario de tratamiento del dolor y cuidados paliativos de la ESE HUEM contar con guías que orienten el manejo y la prevención en algunos casos, de la conversión de una situación de dolor agudo en un síndrome de dolor crónico; disminución de la morbi-mortalidad producida por el dolor generado por las distintas enfermedades.

BENEFICIARIOS
Los pacientes, el entorno social y familiar de éste, la Institución, los médicos generales, especialistas y  la comunidad en general de Norte de Santander y su área de influencia.

Identificación del problema o necesidad en los términos más precisos y concisos posibles 

PARA LA SECCIÓN
Constituir un grupo capacitado en el Manejo del Dolor,  para apoyar al usuario que va a ser sometido a un evento quirúrgico

Orientar el proyecto  en primera instancia a los Niños. Para el manejo del dolor agudo y/o crónico.

La oportunidad de crear un nuevo servicio que beneficie a la comunidad 

PARA EL HUEM
Como hospital de orden departamental único en la región le compete hacer de este centro un lugar comprometido con el Alivio del dolor, ya que constituye en un derecho humano inalienable.

Cambio en la Cultura Institucional en torno al tratamiento interdisciplinario del Dolor en los niños 

Suscribir su compromiso ante la Asociación Colombina para el Estudio del dolor  “ACED”  como hospital sin Dolor y definir al Dolor como quinto signo vital 

Que el HUEM sea centro de referencia para el Estudio – Investigación y manejo  del dolor en la región.  




Leyes, decretos, ordenanzas, acuerdos, resoluciones - Constitución Nacional art 48-49 Ley 100 del 93 Sistema Obligatorio Garantía de la Calidad Política de Seguridad del paciente.

OTRAS NORMAS –  Norma ISO 9001/2000 “el alivio del dolor constituye un derecho humano en 2001, la Comisión Conjunta para la Acreditación de Organizaciones del Cuidado de la Salud (JCAHO), publicó nuevas normas relativas al manejo del dolor en los hospitales. Según estas normas, se espera que los encargados de la salud desarrollen políticas y procedimientos que apoyen una adecuada evaluación del dolor y uso de analgésicos, y otras medidas en el control del mismo.

	En relacione un marco conceptual mínimo que oriente la formulación del proyecto:


	El subcomité taxonómico de la  Asociación Internacional para el Estudio del Dolor  (IASP, Internacional) define el dolor “Como una Experiencia sensorial y emocional desagradable que resulta de daño tisular (actual o potencial) o que se describe en términos de ese daño. 

El dolor tiene dos componentes EL SENSORIAL  el cual responde a la sensación dolorosa y el AFECTIVO EMOCIONAL que lleva a un cambio de comportamiento que conduce a una serie de modificaciones de conducta, motora, postural y en los hábitos como medio de defensa frente a l a agresión nociceptiva con el objeto de aliviar o controlar el dolor. También en ocasiones genera conductas depresivas, con la consecuencia de que no responden adecuadamente al tratamiento integral, generando, estancias hospitalarias prolongadas y complicaciones inherentes  a la patología que está en resolución. 

NOCIPCEPCION:  Termino empleado para describir la respuesta metabólica, inflamatoria, neurológica y comporta mental frente a un estimulo potencialmente nocivo, independientemente de cualquier juicio de la conciencia, la memoria, la emoción o el sufrimiento 

Debido al  proceso de evolución de la historia natural de la enfermedad, el dolor como elemento constitutivo de la misma tiene fases o estadios que si no son resueltos de forma adecuada, pueden ocasionar procesos patológicos adicionales a quien lo padece, siendo la mayoría de las veces un problema para la adecuada atención en salud en las entidades, de otra parte la legislación actual establece pautas para el manejo del dolor a las personas en condiciones que dignifican su proceso de enfermedad, es por esto que la  ESE HUEM, debe adelantar programas de atención que permitan mitigar y/o disminuir la presencia de este problema en la atención que se le brinde a sus usuarios, teniendo como premisa el derecho de estos.

1. UNIDAD DE DOLOR

Término genérico usado para describir todas las formas de servicios de dolor sin tener en cuenta el personal involucrado o los tipos de pacientes manejados.

2. CENTRO MULTIDISCIPLINARIO DE DOLOR
Es una organización de profesionales de salud y de ciencias básicas que incluyen investigación, enseñanza y manejo de pacientes, relacionado con dolor agudo y dolor crónico.

Esta es la más grande y compleja unidad de dolor. Idealmente debe existir como parte de una facultad de Medicina o de un Hospital Universitario.

Los programas clínicos deben ser supervisados por un director médico con entrenamiento apropiado en dolor.

Se requiere un equipo interdisciplinario, que debe incluir médicos, psicólogos, enfermeras, terapista físicas y ocupacionales, orientadores vocacionales, entre otros.

3. CLINICA MULTIDISCIPLINARIA DE DOLOR

La diferencia con un Centro Multidisciplinario es que no incluye actividades de investigación y enseñanza.

4. CLINICA DE DOLOR

Se enfoca en el diagnostico y manejo de pacientes con dolor crónico. Se especializa en diagnósticos específicos o en dolores localizados en regiones especificas del cuerpo . Una Clínica de Dolor no puede ser un profesional aislado. 

Un profesional en el contexto de una institución de salud que ofrezca servicios consultantes y de tratamiento podría  incluirse en esta categoría, si los pacientes con dolor crónico se evalúan y manejan de manera adecuada.

   CLINICAS POR ESPECIALIDAD

Es una unidad que ofrece un tipo específico de tratamiento, sin ofrecer una evaluación  y manejo completos. Ejemplos de esta unidad incluyen: clínicas de bloqueos nerviosos, clínicas de estimulación eléctrica transcutánea, clínica de acupuntura, clínicas de bio retroalimentación.




El Hospital Universitario Erasmo Meoz en su misión como establecimiento de salud con atención de procesos de cuarto nivel de complejidad en salud necesita contratar con un profesional de la salud especializado en el manejo científico del dolor. Este Profesional preferiblemente debe ser especializado en anestesia y con una vasta experiencia en la realización de este tipo de proyectos, lo mismo que la capacidad académica a fin de establecer para la institución este nuevo servicio. 

Dentro de las obligaciones a cargo del Hospital fijadas en el Convenio de Desempeño, respecto de la obtención de resultados de gestión en el ítem racionalización de costos se encuentran enmarcadas respecto a la celebración de contratos de prestación de servicios según literales e. y f. las siguientes: “EL HOSPITAL solamente podrá contratar los servicios que proveerá con agentes externos, en tipo de servicios y montos, definidos en la propuesta de reorganización presentada por EL HOSPITAL.” (ITEM 14 y 15 del Plan de Evaluación y Seguimiento). “Los contratos para prestar servicios médicos especializados, deben ser celebrados de acuerdo con las necesidades específicas de la demanda estimadas en la propuesta de reorganización presentada por EL HOSPITAL, en caso de que se determine pago por evento, dicha contratación se hará sobre un porcentaje de la tarifa vigente y estará sujeta a un tope máximo a cancelar por mes.” (ITEM 16 del Plan de Evaluación y Seguimiento).

GENERALIDADES DE LA PROPUESTA

El valor de la propuesta deberá incluir la totalidad de todos los costos directos e indirectos para la completa y adecuada ejecución del objeto del presente PROCESO DE CONTRATACION DIRECTA. Por ser relevantes, a continuación se relacionan algunos de los aspectos que el proponente debe tener en cuenta para determinar el precio de la oferta:

· Información previa

Los proponentes estudiarán la información relacionada en el presente pliego de condiciones, a efectos de familiarizarse con las condiciones técnicas y administrativas necesarias para ejecutar el contrato.

La totalidad de sus costos, es decir, transporte, legalización de contrato, pago de pólizas, ganancia, descuentos de ley, pago de estampillas Departamentales etc.,  deberán estar incluidos en los ítems de pago y su respectiva descripción respecto de lo que trata el presente PROCESO DE CONTRATACION DIRECTA. El proponente favorecido con la adjudicación se obliga a ejecutar el contrato dentro del plazo determinado en este pliego y conforme a los ítems y su descripción respectiva.

Los gastos básicos, entre otros, asociados a la legalización del contrato y que por tesorería se descontarán al valor total del contrato son los siguientes*:

	DESCUENTO

	RETENCION EN LA FUENTE

	ESTAMPILLA PRO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ

	GACETA DEPARTAMENTAL


* Los gastos aquí señalados son a título enunciativo y no constituyen obligación para el HOSPITAL en el momento de efectuarse los pagos, ya que puede aplicarse otro tipo de descuentos aquí no señalados por lo cual debe ser obligatoriamente consultados en la tesorería de la entidad para tenerse en cuenta al momento de la formulación económica de la propuesta.

El objeto del presente PROCESO DE CONTRATACION DIRECTA deberá ejecutarse de conformidad con las Especificaciones establecidas, los aspectos que ellas no regulen, se ejecutarán de acuerdo con lo estipulado por el Supervisor en su debido momento.

· Garantías y seguros

El proponente favorecido con la adjudicación tendrá a su cargo los costos de las garantías y seguros que se mencionan en la minuta del contrato.

1. DE LAS VEEDURIAS CIUDADANAS EN LA CONTRATACION
De conformidad con lo establecido en la ley 850 de 2003, las veedurías ciudadanas establecidas de conformidad con la Ley y la Asociación de usuarios del Hospital, podrán desarrollar su actividad durante todas las etapas de contratación, pudiendo hacer recomendaciones escritas y oportunas ante las entidades determinadas en dicha disposición.

2. PROGRAMA PRESIDENCIAL “LUCHA CONTRA LA CORRUPCION”

Toda persona que llegue a conocer casos especiales de corrupción en las entidades del estado debe reportar el hecho al programa presidencial “LUCHA CONTRA LA CORRUPCION” a través de los teléfonos (1) 560 1095, (1) 565 7649 y (1) 562 4128; al fax: (1) 565 8671; a la línea gratuita nacional 018000913040; al sitio de denuncias del programa en la página de internet: www.anticorrupcion.gov.co; por correspondencia o personalmente en la Cra. 8 No. 7 – 27 Bogotá D.C. 

También puede reportarse el hecho a las páginas www.contratos.gov.co. 

3. REQUERIMIENTOS NECESARIOS PARA PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA DESARROLLAR LAS GUIAS DEL MANEJO DEL DOLOR AGUDO Y CRONICO EN LAS INSTALACIONES DELHOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ
El contratista se obliga para con la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ a prestar el servicio de con  idoneidad para cubrir cada uno de los puntos determinados, en el numeral 3.1 para manejo e implementación de los respectivos procesos así:

3.1 CUBRIMIENTO Y ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN CADA UNO DE LOS PUNTOS DETERMINADOS
ACTIVIDADES GENERALES 

Desarrollar una guía de manejo del dolor agudo y crónico para generar lineamientos  hacia las distintas especialidades de la ESE HUEM que permitan brindar una atención  humana y de calidad a la población de referencia.

1. ACTIVIDADES ESPECIFICAS

1. Presentación y adopción de guías de manejo de dolor agudo y crónico en la ESE HUEM

2. Transferencia del conocimiento que llevaran  a la prevención y/o  el tratamiento ideal  del dolor agudo en patologías determinadas.

3. Prevención de la conversión de situaciones de dolor agudo en síndromes dolorosos crónicos.

4. Alivio del sufrimiento humano total que se presenta en pacientes con dolor agudo y crónico, cuando no se hace un abordaje adecuado y  hacia la excelencia, fundamentados en medicina basada en la evidencia.

2. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES

Cada una de las guías tendrá la siguiente estructura:

I. Introducción.

      En la cual se  explicará la naturaleza de la patología que va a tratar.

II. Análisis de las características fisiopatológicas de la enfermedad.

III. Consideraciones especiales a tener en cuenta respecto a la enfermedad.

IV. Empleo de terapias farmacológicas (si es el caso, si se trata de guías para aprender el uso, por ejemplo, de medicamentos tópicos, se describen cada uno de los pasos a seguir para su empleo correcto).

V. Utilización de terapias no farmacológicas (si es el caso).

VI. Conclusiones.

VII. Bibliografía

El Hospital Universitario Erasmo Meoz en su misión como establecimiento de salud con atención de procesos de cuarto nivel de complejidad en salud necesita contratar con un profesional de la salud especializado para el diseño de guías del manejo del dolor agudo y crónico, este Profesional preferiblemente debe ser especializado en anestesia y con una basta experiencia en la realización de este tipo de proyectos, lo mismo que la capacidad académica a fin de establecer para la institución estas guías.

Dentro de las obligaciones a cargo del Hospital fijadas en el Convenio de Desempeño, respecto de la obtención de resultados de gestión en el ítem racionalización de costos se encuentran enmarcadas respecto a la celebración de contratos de prestación de servicios según literales e. y f. las siguientes: “EL HOSPITAL solamente podrá contratar los servicios que proveerá con agentes externos, en tipo de servicios y montos, definidos en la propuesta de reorganización presentada por EL HOSPITAL.” (ITEM 14 y 15 del Plan de Evaluación y Seguimiento). “Los contratos para prestar servicios médicos especializados, deben ser celebrados de acuerdo con las necesidades específicas de la demanda estimadas en la propuesta de reorganización presentada por EL HOSPITAL, en caso de que se determine pago por evento, dicha contratación se hará sobre un porcentaje de la tarifa vigente y estará sujeta a un tope máximo a cancelar por mes.” (ITEM 16 del Plan de Evaluación y Seguimiento).

3.2.  CALIDAD DE LA PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA DESARROLLAR LAS GUIAS DEL MANEJO DEL DOLOR AGUDO Y CRONICO EN LAS INSTALACIONES DELHOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ
El Proponente se compromete para con la ESE. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ a prestar un servicio de buena calidad, haciendo los ajustes necesarios en el proceso de prestación del servicio, trabajando en equipo y organizándolo para poder brindar al Hospital, la atención de forma oportuna y cumpliendo con el total de actividades que se presenten diariamente.

3.3 CONDICIONES DE IDONEIDAD Y EXPERIENCIA PARA PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA DESARROLLAR LAS GUIAS DEL MANEJO DEL DOLOR AGUDO Y CRONICO EN LAS INSTALACIONES DELHOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ
El servicio de requerido  en la ESE. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, debe prestarse con idoneidad y experiencia en cada actividad a realizar, con un grupo de trabajo que garantice la continuidad en la prestación del servicio   y el cubrimiento requerido en el numeral 3.1. 

El proponente debe presentar en la propuesta los perfiles mínimos exigidos para poder prestar el servicio de manera idónea y con calidad y anexar a la misma con obligatoriedad todas las certificaciones que acrediten dichos perfiles.

3.4 PERFILES REQUERIDOS PROCESO PARA LA PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA DESARROLLAR LAS GUIAS DEL MANEJO DEL DOLOR AGUDO Y CRONICO EN LAS INSTALACIONES DELHOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ
Con el fin de generar como producto final un servicio PROFESIONAL ESPECIALIZADOS PARA DESARROLLAR LAS GUIAS DEL MANEJO DEL DOLOR AGUDO Y CRONICO EN LAS INSTALACIONES DELHOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ dentro de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz, con calidad y eficiencia, es importante que el proponente garantice al hospital recurso humano que llene los perfiles mínimos determinados así:
3.4.1  PERFIL DE LA ACTIVIDAD  PARA LA PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA DESARROLLAR LAS GUIAS DEL MANEJO DEL DOLOR AGUDO Y CRONICO EN LAS INSTALACIONES DELHOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ El perfil requerido para el profesional que preste este servicio es el siguiente:

a) Título profesional en medicina otorgado por una universidad reconocida oficialmente.

b) Tarjeta profesional y/o registro médico.

c) Título de especialista en anestesiólogo y manejo del dolor otorgado por una universidad reconocida en Colombia.

d) Experiencia certificada mínima de cuatro meses (4) mese en Instituciones Prestadoras de Salud, como anestesiólogo y manejo del dolor.

4. OBLIGACIONES PARA LA PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA

1. El proponente se obliga para con el Hospital a presentar en su propuesta de servicios PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA DESARROLLAR LAS GUIAS DEL MANEJO DEL DOLOR AGUDO Y CRONICO EN LAS INSTALACIONES DELHOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, los documentos que acrediten los perfiles determinados en el numeral 3.4.1 del presente Pliego. 

2. El proponente deberá adjuntar una propuesta económica para prestar el servicio de acuerdo a los puntos y actividades descritos y conforme a lo establecido en el numeral denominado “FACTORES DE PONDERACION”. 

3. Se obliga a cumplir con todos los requisitos de carácter legal inherentes a la naturaleza jurídica de su organización y que se encuentran descritos dentro del pliego, sopena de ser descalificada o inadmitida.
5. OBLIGACIONES QUE ADQUIERE EL PROPONENTE ELEGIDO EN CASO DE SUSCRIBIR EL CONTRATO

El contratista se obliga para con la ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz a: 

Realizar todas las actividades relacionadas con la elaboración de guías para manejo del dolor requeridas por la institución:

1. Abordaje general del manejo del dolor agudo y /o crónico en el paciente quemado.

2. Manejo preventivo y tratamiento del dolor en los pacientes que van a hacer amputados o que han sido amputados.

3. Abordaje y manejo con terapias farmacológicas y no farmacologías en el paciente pre-quirúrgico. Analgesia preventiva.

4. Abordaje y manejo con terapias farmacológicas y no farmacologías en el paciente post-quirúrgico.

5. Pasos a seguir en la aplicación de anestésicos tópicos para el manejo del dolor agudo y crónico
6. Pasos a seguir en la aplicación de parches de lidocaína para el manejo del dolor agudo y crónico.

7. Guía para la inserción de catéteres endovenosos periféricos.

8. Guía para la inserción de catéteres centrales.

9. Recomendaciones generales durante el empleo de catéteres epidurales.

10. Guía del seguimiento de los pacientes en los cuales se ha empleado bloqueo central.

11. Guías de infusiones para la administración de analgesia a través de los catéteres centrales.

12.  hoja de insumos cuando se ha empleado un catéter central.

13. Guía para la prevención del dolor agudo en las curaciones que se efectúan en piso.

14. Guía para la prevención del dolor agudo en las curaciones que se efectúan en salas de cirugía.

15. Guía  para el manejo del dolor en post-operatorio de corrección de escoliosis.

16. Guía para la administración de ácido ibandrónico bondronat por vía endovenosa, en pacientes con síndromes dolorosos agudos y/o crónicos.

17. Guía para la prevención del dolor generado durante el procedimiento de punción lumbar.

18. Guía de requisitos para pacientes a los cuales se le van a administrar goteos de neuromoduladores.

19. Guía de manejo de las complicaciones secundarias al uso de medicamentos de tipo opioide.

20. Guia de manejo para la aplicación tópica de parches de buprenorfina en pacientes con dolor agudo y/o síndromes de dolor crónico.

21. Guia de manejo en pacientes afectados con mucositis de distintos orígenes.  
Él servicio se requiere para cubrir todas las dependencias del Hospital 

Servicios ambulatorios, servicios quirúrgicos y servicios de hospitalización TODOS, INCLUIDOS UCI NEONATAL, de ADULTOS y cuidado intermedio.

Valoración  preanestesia hospitalaria  y ambulatoria.

6. SUPERVISIÓN 

La ESE.  Hospital Universitario Erasmo Meoz designará un supervisor, quien efectuará estricta supervisión y control al cumplimiento del contrato. Así mismo velará porque el contratista llene los requerimientos de producción del servicio de lo cual se debe rendir informe mensual para que se pueda efectuar el pago de la cuenta de la prestación del servicio.

Mensualmente se realizará una reunión entre el Contratista, el supervisor del Contrato y la Subgerencia de Servicios de Salud; quienes evaluarán los servicios prestados y analizar todo lo relacionado con la ejecución del Contrato.

7.  PROPUESTA ECONÓMICA

El Hospital necesita contratar con una persona jurídica la realización del proceso de atención PARA LA PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA DESARROLLAR LAS GUIAS DEL MANEJO DEL DOLOR AGUDO Y CRONICO EN LAS INSTALACIONES DELHOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, a fin de garantizar la realización oportuna de las actividades del proceso.

8. DURACIÓN DEL CONTRATO
El contrato que se derive de la presente invitación tendrá una duración mínima de quince (15) días. 

9. CONDICIONES PARA PARTICIPAR

Las personas naturales y jurídicas no deberán encontrarse incursos en ninguna de las causales de incompatibilidad e inhabilidad legales y Constitucionales. Además el proponente deberá presentar el Certificado de Existencia y representación legal de la Cámara de Comercio, el Registro Mercantil o el documento idóneo, en donde aparecerá el objeto y  actividad de la empresa concordante con el objeto a contratar.

10. TARIFAS Y PRESUPUESTO

El presupuesto oficial estimado para la presente invitación es de DIECIOCHO MILLONES DE PESOS ($18.000.000,oo) MCTE.,  rubro Remuneración Servicios Técnicos Operativos, vigencia 2012.  
· FORMA DE PAGO: 100% del pago a la entrega del objeto contratado y previa certificación de cumplimiento por parte del supervisor del contrato. PARAGRAFO: Todo pago se efectuará dentro de los 90 días siguientes a la presentación de la cuenta de cobro o factura respectiva.
11. REGULACIÓN JURÍDICA

El proceso de invitación y el Contrato, que con ocasión de esta Invitación se celebre, se regulará por las normas generales contempladas en el Estatuto Contractual de la Institución (Acuerdo 011 de 1998), legislación civil y comercial y Ley 100 de 1993.

12. DOCUMENTOS PARA ANEXAR 
Este aspecto no dará puntaje pero habilitará o inhabilitará la propuesta para su evaluación jurídica. Se calificará ADMISIBLE o INADMISIBLE.

La propuesta se integrará como se estipula a continuación, y la omisión de uno de estos documentos  necesarios para la comparación de las propuestas, impedirá tenerla en cuenta para su evaluación y posterior adjudicación 
12.1. CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA
Se elaborará de acuerdo con el modelo anexo al pliego de condiciones, suscrito por el proponente si es persona natural, por el representante legal de la persona jurídica, o por la persona designada para representar al Consorcio o Unión Temporal. (Ver anexo 1.)

Con la carta de presentación de la propuesta el oferente allegará fotocopia del documento de identidad de quien la suscribe.

Con la firma de dicho documento, el oferente declara bajo la gravedad del juramento que no se encuentra incurso en ninguna causal de incompatibilidad e inhabilidad para presentar la oferta y acepta y conviene expresamente en los procedimientos, contenidos y obligaciones recíprocos derivados de estos pliegos de condiciones.

Tratándose de una persona jurídica que actúa por medio de apoderado, éste deberá acreditar dicha calidad mediante la presentación del poder debidamente otorgado, que se le haya conferido para todos los efectos de este concurso.

12.2. CARTA DE INFORMACIÓN DE CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES
Los consorcios y uniones temporales acreditarán su existencia y representación mediante el diligenciamiento del documento de constitución correspondiente,   teniendo en cuenta lo siguiente:

a)
En caso que el proponente sea un consorcio deberá indicar el porcentaje de participación de cada uno de sus integrantes.

b)
En caso que el proponente sea una unión temporal indicará el porcentaje de participación  y señalará la extensión de la participación en la propuesta y en la ejecución del contrato de cada uno de sus integrantes, los cuales no podrán ser modificados sin el consentimiento previo de la E.S.E. H.U.E.M. 

a) Los miembros del Consorcio o Unión Temporal responderán solidariamente por todas y cada una de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato; a su vez, designarán el Representante Legal del Consorcio o Unión Temporal.

b) La duración del consorcio o la unión temporal deberá ser igual a la duración del contrato y hasta su liquidación.

En el documento de constitución deberán señalarse las reglas básicas que regulen las relaciones entre los integrantes del Consorcio o Unión Temporal, y la responsabilidad que le incumbe a cada uno de ellos.  Éste deberá ser suscrito por todos los integrantes del consorcio o de la unión temporal y se allegará con la propuesta, acompañando fotocopia del documento de identidad de cada uno de los miembros del mismo.

El consorcio o unión temporal proponente, deberá tener por objeto único y exclusivamente el presentar la propuesta y celebrar el contrato resultante de esta invitación, en el caso de ser adjudicatario de la misma. 


En atención  a lo dispuesto en el artículo 11 del Decreto 3050 de 1997, los integrantes del Consorcio o Unión Temporal deben manifestar en el documento de conformación, para efectos del pago, en relación con la facturación, lo siguiente:

· Si la va a efectuar en representación del Consorcio o Unión Temporal uno de sus integrantes, caso en el cual debe informar el número del Nit de quien factura.

· Si la facturación es por separado cada uno de los integrantes del Consorcio o la Unión Temporal,  deben informar el número del Nit de cada uno de ellos y la participación de cada uno en el valor del contrato.

· Si la va a realizar el Consorcio o Unión Temporal con su propio Nit, caso en el cual se debe indicar el número.  Además se debe señalar el porcentaje o valor del contrato que corresponda a cada uno de los integrantes, el nombre razón social y el número del Nit de cada uno de ellos.

12.3. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACIÓN LEGAL
Si el proponente es una persona jurídica nacional, deberá comprobar su existencia y representación legal a través del respectivo documento expedido por el órgano competente para certificar dicha existencia. Cuando se trate de personas jurídicas extranjeras, que no tengan establecida sucursal en Colombia, deberán comprobar su existencia y representación legal de conformidad con las normas de su país de origen.

El certificado deberá contener la siguiente información:

· Fecha de expedición no mayor a treinta (30) días anteriores a la fecha de cierre del plazo de la presente Invitación pública.

· El objeto social de la sociedad deberá incluir en las actividades principales el objeto de la presente contratación.

· La duración de la sociedad, contada a partir de la fecha de cierre del plazo de la presente Invitación pública, no será inferior al plazo establecido para el contrato y dos (2) año más.

Si el representante legal de la sociedad tiene restricciones para contraer obligaciones en nombre de la misma, deberá adjuntarse el documento de autorización expresa del órgano competente.

Las personas jurídicas nacionales y extranjeras deberán acreditar que su duración no será inferior a la del plazo del contrato y un (1) año más. En el caso de los Consorcios y de las Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes que sea persona jurídica deberá cumplir individualmente con esta regla.

Cuando la persona jurídica sea extranjera debe acreditar su existencia y representación legal mediante el documento ò certificación de autoridad competente en su país de origen conforme a lo dispuesto en los artículos 259, 260 del código de procedimiento civil.

NOTA: Todos los documentos otorgados en el exterior para acreditar lo dispuesto en este numeral, deberán presentarse legalizados en la forma prevista en el inciso 2 del numeral 22.4 del C.P.C. y el artículo 22 de la Ley 80/93; en concordancia con los artículos 259 y 260 del C.P.C. y el artículo 480 del Código de comercio. En el evento de documentos expedidos por autoridades de países miembros del convenio de la Haya de 1961, se requerirá únicamente la apostilla (Ley 455 del 4 de agosto de 1998, y en las circulares AC/LG/641/2001 y AC/LG14576 de 2001, expedidas por el Ministerio de Relaciones Exteriores).

12.4
 AUTORIZACIÓN DEL ÓRGANO COMPETENTE
Debe allegarse autorización del órgano competente para la presentación de la oferta y la suscripción del contrato por el monto del mismo. Cuando según los estatutos del proponente jurídico, para presentar oferta y suscribir contratos, en los casos en que la autorización delegada al representante legal de la firma sea inferior al valor de la oferta presentada, dará lugar al rechazo de la propuesta. La omisión de este documento o la de alguna(s) de sus firmas no es subsanable.
12.5  FOTOCOPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL REPRESENTANTE LEGAL
El proponente deberá presentar fotocopia del documento de identidad del representante legal. De no presentarse este prerrequisito con la oferta, el oferente deberá allegarla de dentro del término establecido por la E.S.E. H.U.E.M., en la solicitud que el mismo efectúe al respecto. De no ser atendida por el oferente oportunamente la solicitud que en tal sentido le efectúe la E.S.E. H.U.E.M., se entenderá que el oferente carece de voluntad de participación y su propuesta será rechazada, condición que se entiende aceptada por el hecho de su firma en la carta de presentación.  

12.6  FOTOCOPIA DEL RUT  DEL PROPONENTE
El proponente deberá presentar fotocopia del Registro Único Tributario del proponente. De no presentarse este prerrequisito con la oferta, el oferente deberá allegarla dentro del término establecido por la E.S.E. H.U.E.M., en la solicitud que el mismo efectúe al respecto. De no ser atendida por el oferente oportunamente la solicitud que en tal sentido le efectúe E.S.E. H.U.E.M. se entenderá que el oferente carece de voluntad de participación y su propuesta será rechazada, condición que se entiende aceptada por el hecho de su firma en la carta de presentación.  

12.7 CERTIFICACIÓN SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY 789 DE 2002 Y LEY 828 DE 2003
De conformidad con lo establecido en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, a la fecha de la presentación de la oferta cuando se trate de personas jurídicas, se deberá acreditar el pago de aportes de sus empleados a los sistemas de salud, pensión y riesgos profesionales, y aportes a las Cajas de Compensación Familiar I.C.B.F y SENA, mediante certificación expedida por el Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el Representante Legal, durante un lapso equivalente al que exija el respectivo régimen de contratación para que se hubiera constituido la sociedad, el cual en todo caso no será inferior a los seis (6) meses anteriores a la celebración del contrato. En el evento en que la sociedad no tenga más de seis (6) meses de constituida, deberá acreditar los pagos a partir de la fecha de su constitución. 

12.8 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES FISCALES EXPEDIDO POR LA CONTRALORÍA GENERAL DE LA  REPÚBLICA
El proponente deberá anexar certificación de antecedentes Fiscales del Proponente como el de su representante legal; vigente expedido por la Contraloría General de la República.     
En caso de personas jurídicas, el certificado deberá ser expedido con el nombre o razón social que figure en el Certificado de Existencia y Representación Legal. En el caso de consorcios o uniones temporales deberán presentarlo cada uno de sus integrantes (Proponentes y representante legal de cada una de ellos). 
12.9  CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS 
El proponente deberá anexar certificación de antecedentes disciplinarios tanto del Proponente como el de su representante legal; vigente expedido por la Procuraduría General de la Nación.     

En caso de personas jurídicas, el certificado deberá ser expedido con el nombre o razón social que figure en el Certificado de Existencia y Representación Legal. En el caso de consorcios o uniones temporales deberán presentarlo cada uno de sus integrantes (Proponentes y representante legal de cada una de ellos).
12.10. HOJA DE VIDA.
Diligenciada en el formato único de hoja de vida establecido por la ley. 

Si se trata de personas jurídicas, deberá allegar la hoja de vida del representante legal y de la persona jurídica. 

Si se trata de consorcio o unión temporal cada uno de sus integrantes deberá anexar este requisito.

12.11 EN EL EVENTO DE ORGANIZACIONES SINDICALES.

· Copia del acta de fundación de conformidad con el Art. 361 del C.S.T., junto con su constancia de depósito ante el Ministerio de Trabajo.

· Copia del acta de la elección de la junta directiva de conformidad con el Art. 365 del C.S.T. junto con su constancia de depósito ante el Ministerio de Trabajo.

· Copia del acta de Asamblea a través de la cual se aprobaron los estatutos.

· Copia de los estatutos autenticados por el secretario, junto con su constancia de depósito ante el Ministerio de Trabajo.

· Nómina de la junta directiva de la organización sindical con sus documentos de identidad.

· Nómina completa del personal afiliado con su correspondiente documento de identidad.

13 EXPERIENCIA E IDONEIDAD

Este aspecto dará puntaje a la propuesta para su evaluación técnica y que equivale al factor de CALIDAD a evaluar y será efectuada por el Líder del Programa de Talento Humano de la E.S.E.
Teniendo en cuenta la condición especial del servicio PROFESIONAL ESPECIALIZADO PARA DESARROLLAR LAS GUIAS DEL MANEJO DEL DOLOR AGUDO Y CRONICO EN LAS INSTALACIONES DELHOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, es de gran importancia que el proponente garantice a la entidad el recurso humano que llene los perfiles mínimos exigidos para cada actividad

Por lo anterior los proponentes deberán adjuntar para acreditar los perfiles y certificaciones exigidas en el numeral 3.4.1 sobre experiencia, tiempo e idoneidad en la prestación del servicio, expedidas por el representante legal o funcionario autorizado de la persona jurídica o entidad con quien haya contratado.

14 PROPUESTA ECONOMICA

Este aspecto dará puntaje a la propuesta para su evaluación económica y que equivale al factor PRECIO a evaluar y será efectuada por el Líder del Programa de Talento Humano de la E.S.E.
El proponente deberá presentar su propuesta económica conforme a lo establecido en el numeral 7 y 10.

15. CRITERIOS OBJETIVOS DE SELECCION

La selección del Contratista será objetiva y ésta se hará al ofrecimiento más favorable para la ESE. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, sin tener en consideración factores de afecto o interés o cualquier clase de motivación subjetiva.

15.1. FACTORES DE PONDERACION

Son factores de evaluación: EL PRECIO Y LA  CALIDAD.

· PRECIO....................................................... 200 PUNTOS POR CADA PROFESIONAL
· CALIDAD....................................................  200 PUNTOS POR CADA PROFESIONAL
15.1.1.
PRECIO

El menor valor total a todo costo, incluido el IVA, de las propuestas presentadas para la prestación del Servicio de requerido, tendrá los DOSCIENTOS (200) puntos correspondientes  por cada profesional. 

El proponente que oferte el menor precio, tendrá una calificación de 200 PUNTOS y el puntaje a los demás proponentes se obtendrá por aplicación de la siguiente regla.





Propuesta de Menor precio X 200



Puntaje  =
-----------------------------------------------





   Valor de la propuesta en estudio


15.1.2.
CALIDAD

El análisis de este factor se hará sobre la experiencia exigida, con un puntaje máximo de DOSCIENTOS (200) PUNTOS por cada profesional que presente su oferta. Se calificará los siguientes aspectos:
A. Si el proponente adjunta como mínimo 1 certificación por cada profesional que acredite el perfil  comprendiendo en el literal A) del numeral 3.4.1, tendrá una calificación de -----------------------------------------------------------------------------------------------50 PUNTOS

B. Si el proponente adjunta mínimo 1 certificación por cada profesional que acredite el perfil comprendiendo el literal B), del numeral 3.4.1, tendrá una calificación de --------------------------------------------------------------------------------------------------- 50 PUNTOS
C. Si el proponente adjunta como mínimo 1 certificación por cada profesional que acredite el perfil  comprendiendo en el literal C) del numeral 3.4.1, tendrá una calificación de ------------------------------------------------------------------------------------------------50 PUNTOS
D. Si el proponente adjunta como mínimo 1 certificación por cada profesional que  acredite el perfil  comprendiendo en el literal D) del numeral 3.4.1, tendrá una calificación de -----------------------------------------------------------------------------------------------50 PUNTOS
E. Si el proponente no adjunta el mínimo de las certificaciones descritas en los literales  A, B, C y D del numeral 3.4.1 tendrá una calificación de --------0 PUNTOS

16. FORMA DE PRESENTACIÓN Y ENTREGA DE LA OFERTA

· El calendario de la presente invitación es: 
APERTURA: 20 DE MARZO DE 2012.  
CIERRE: 21 DE MARZO DE 2012 A LAS 2:30PM.
EVALUACION: 21 DE MARZO DE 2012.  

TRASLADO DE LA EVALUACION: 21 DE MARZO DE 2012  
ADJUDICACION: 21 DE MARZO DE 2012.

· El proponente deberá entregar, registrar y depositar su propuesta en la Subgerencia de Servicios de Salud de la ESE. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, ubicada en el primer piso de la Avenida 11E No 5AN-71 Guaimaral en la ciudad de Cúcuta.

· La propuesta deberá estar escrita en Idioma Español, firmada por el representante legal o la persona natural según el caso, en sobre cerrado y sellado.  La propuesta debe presentarse en original y Una copia.

· Quien firma la propuesta como representante legal, si se trata de una persona jurídica, deberá acreditar además que está autorizado para ello en los Estatutos, o que se tiene autorización de la Junta de Socios o Junta Directiva según el caso, autorización que además debe conferirle capacidad para suscribir el contrato en razón de la cuantía que se le adjudique.

· En el evento de que la propuesta sea firmada por el suplente del Representante Legal, por ausencia temporal o absoluta de éste, conforme a los Estatutos de la Sociedad, deberá acreditar este hecho con la constancia escrita correspondiente.

· La propuesta  debe entregarse foliada.

· Presentada la oferta esta es irrevocable y por lo tanto el participante no podrá retirarla, modificarla, adicionar o condicionar sus efectos. El Hospital no considerará aquellas ofertas que omitieren el objeto, o el valor. 

· El Hospital  aceptará  ofertas que sean enviadas por correo certificado, siempre y cuando sean  depositadas en la dependencia respectiva antes del cierre de la Invitación.

· La propuesta  debe contener la información que se requiere en los pliegos suministrados por el Hospital, de una manera clara, precisa, sin errores aritméticos, sin tachones ni enmendaduras.

· La ESE. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ,  no aceptará, y por lo tanto no se hace responsable, en el caso de una propuesta que no esté presentada como aquí se especifica o que no sea depositada antes de la fecha y hora estipuladas para el cierre del proceso.  No se recibirán propuestas en un lugar distinto a la dependencia prevista para tal efecto.

17. POLIZAS Y SEGUROS

A) POLIZA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO la cual deberá ser equivalente al 20% del valor total del presente contrato, debiendo tener una vigencia igual a la duración del presente contrato y cuatro (4) meses más. 

B) CALIDAD equivalente al 20% del valor total del presente contrato, debiendo tener una vigencia igual a la duración del presente contrato y cuatro (4) meses más.

Sin otro particular

IVAN DARIO ZABALETA HERNANDEZ
Gerente
ANEXO 1

Señores

E. S. E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ

(ciudad y fecha)

REFERENCIA:
Invitación No. 043
El (los) suscrito (s) obrando en nombre propio y/o en representación de: _____________________________ (nombre del proponente) de acuerdo con el Pliego de Condiciones, hacemos la siguiente propuesta para _____________________________________ (objeto de la Invitación) y, en caso de que nos sea aceptada por la E.S.E. H.U.E.M., nos comprometemos a firmar el contrato correspondiente.

Declaramos así mismo:

· Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse sólo compromete a los firmantes de esta carta.

· Que ninguna entidad o persona distinta a los firmantes tiene interés comercial en esta propuesta ni en el contrato probable que de ella se derive.

· Que conocemos la información general y demás documentos del Pliego de Condiciones de la Invitación y que aceptamos los requisitos en ellos contenidos, sus anexos y adendos que son: (indicar fecha y número de cada uno) y renuncio a cualquier reclamación por ignorancia o errónea interpretación de los mismos.

· Que no nos hallamos incursos en causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad señaladas por la Constitución Política,  Ley 610 de 2000, Ley 80 de 1993 y demás normas concordantes y que no nos encontramos en ninguno de los eventos de prohibiciones especiales para contratar.

· Que no hemos sido sancionados mediante acto administrativo ejecutoriado por ninguna Entidad Oficial dentro de los últimos dos (2) años anteriores a la fecha de cierre de la invitación ó en su defecto informamos que hemos tenido incumplimiento con las siguientes entidades: __________________________________ (indicar el nombre de cada entidad).

· Que si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a constituir las fianzas requeridas y a suscribir éstas y aquél dentro de los términos señalados para ello.

· Que para la realización de las actividades en la ESE HUEM proponemos, contándolo a partir de la fecha de suscripción del Acta de Iniciación, un plazo de ____________ (  8  ) meses.

· Que  de acuerdo con el presupuesto oficial, el valor básico de la propuesta excluido el IVA es de __________ ($....................), siendo el valor total de la propuesta  _______________ ($............).  (ESTOS VALORES SE DEBEN INDICAR EN NÚMEROS Y LETRAS)

·      Que la presente propuesta consta de _______ (____) folios debidamente numerados.

·       Para efectos legales, hago constar que la información suministrada y certificada es totalmente cierta y puede ser verificada.

·     Que me obligo para con EL HOSPITAL a informar todo cambio de dirección o domicilio que ocurra durante el desarrollo del contrato que se suscriba como consecuencia de esta invitación y hasta su liquidación final.

Atentamente,

Nombre del proponente o de 

su Representante Legal
_______________________________________

C. C. No.
_____________________ de _______________

Matrícula Profesional No.
_______________________________________ 

Dirección
_______________________________________

Telefax
_______________________________________

Celular
_______________________________________

E mail
_______________________________________

Ciudad
_______________________________________

__________________________________________________

Firma del proponente o de su Representante Legal

NOTA 1: Anexar copia de la cédula de ciudadanía.
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