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el 5 al 7 de abril se realizó la 
autoevaluación de los 
estándares del Proceso de        

Atención al Cliente Asistencial 
(PACAS) ambulatorio y                 
hospitalario, actividad que tuvo 
como objetivo realizar la             
comparación con las exigencias 
de calidad del manual de            
acreditación e identificar un plan 
de mejora.

Durante la actividad se contó con 
la compañía de líderes y                  
secretarios de los diferentes        
procesos tanto de PACAS            
ambulatorio como hospitalario; 
para el desarrollo de la misma se 
contó con la          asesoría del 
doctor Juan Carlos Espitia,           

colaborador de la     empresa     
consultora FDF.

Gracias al  compromiso de la      
doctora Doris Angarita, asesora de 
planeación y calidad junto con el 
apoyo de la profesional               
acreditación en salud Marjorie 
Hernández, se han programado 
diferentes actividades                   
concernientes a la mejora             
continua para lograr la                 
acreditación del centro                  
hospitalario.
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EL ABC DEL PARKINSON

El Parkinson es una enfermedad progresiva del 
sistema nervioso que afecta el  movimiento. Los 
síntomas comienzan gradualmente con un       
temblor apenas perceptible en una sola mano. 
Los temblores son habituales, aunque la                
enfermedad también causa rigidez o disminución 
del movimiento.

En las etapas iniciales de la enfermedad de        
Parkinson, el rostro puede tener una expresión 
leve o nula. Es posible que los brazos no se          
balanceen cuando caminas. El habla puede 
volverse suave o incomprensible. Los síntomas 
de la enfermedad de Parkinson se agravan a 
medida que esta progresa con el tiempo.

Los signos y síntomas de la enfermedad de         
Parkinson pueden ser diferentes para cada         

persona. Los primeros signos pueden ser leves y 
pasar desapercibidos. A menudo, los síntomas 
comienzan en un lado del cuerpo y usualmente 
continúan empeorando en ese lado, incluso       
después de que los síntomas comienzan a afectar 
a ambos lados.

Recuerde que en nuestra área de Consulta           
Externa contamos con valoración por neurología. 
Para agendar su cita, puede hacerlo de forma     
presencial en nuestras instalaciones o llamando 
al 5746888 Ext. 1014.
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¿SABÍAS QUE LA ESE HUEM CUENTA CON EL SERVICIO DE               
GINECOLOGÍA ONCOLÓGICA?

El Dr. Julián Yáñez y la Dra. Angélica Duque son los 
médicos especialistas en Ginecología Oncológica 
que atienden en ambulatorios e internación del 
centro hospitalario.

La consulta externa la realiza el Dr. Yáñez los días 
miércoles y jueves en la mañana y los                         
procedimientos quirúrgicos son abarcados por 
ambos galenos dependiendo la patología y          
complejidad de cada paciente. 

Si presentas síntomas como abultamientos o        
sangrados anormales en tu zona íntima consulta de 
inmediato con un especialista. 
Recuerda que en nuestra institución contamos con los mejores médicos al servicio de los pacientes.

Gracias al compromiso de la Gerencia y el apoyo de 
la oficina Asesora de Planeación y Calidad de la ESE, 
se han venido realizado una serie de actividades 
educativas de sensibilización al  personal del centro 
hospitalario en cuanto al   proceso de Acreditación.

En estas actividades los diferentes grupos que 
representan los ejes de acreditación, informan al 
personal a cerca de los avances alcanzados y 
temas de interés en cuanto a la ESE.

Las actividades son desarrolladas en la zona de 
vacunación con el fin de llegar al personal              
asistencial y administrativo.

TODOS RUMBO A LA ACREDITACIÓN
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MIDIENDO TU PRESIÓN, SALVAS 
TU CORAZÓN

Bajo el eslogan “mide tu presión y ayuda a tu        
corazón, las profesionales en formación de           
enfermería de la Universidad de Santander,            
desarrollaron el programa Educando a Pacientes, 
Familiares y/o Cuidadores, con una capacitación 
sobre hipertensión a los usuarios que acudieron al 
servicio de Consulta Externa del hospital.

Durante la jornada las estudiantes desplegaron 
carteles con información en cuanto a las causas 
de la hipertensión y así mismo realizaron la toma 
de la presión arterial a los usuarios que se              
encontraban en el servicio; seguidamente este 
grupo de profesionales en formaciones visitaron 
diferentes pisos de la ESE.
El objetivo de estas actividades es educar y        
sensibilizar a la ciudadanía en general sobre su 

participación en la prevención de muchas              
enfermedades.

Estas actividades están enmarcadas dentro del 
convenio Docencia y Servicios con la UDES, y bajo 
la coordinación de la oficina de Docencia del      
Hospital. Liderada por la doctora Francy Archila.

El pasado 13 de abril 
se dio inicio a la  
vacunación de      
personas de 65 a 69 
años de edad,    
quienes realizaron 
su agendamiento 

previo a través de las siguientes líneas telefónicas 
3152534338/3182863536 sin importar a que EPS 
pertenecen.

Así mismo, se continuó con la vacunación a         
personas de 70 años y más edad sin previo       
agendamiento.

Es de suma importancia al momento de acercase 
a la zona de vacunación presentar su documento 
de identidad y copia del mismo.

AGENDAMIENTO PARA 
VACUNACIÓN DE 65 A 69 AÑOS
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DESPLIEGUE DE LOS ESTÁNDARES DE ACREDITACIÓN 

Desde nuestro Gerente y su Administración se evidencia el            
compromiso por lograr la acreditación del Hospital Universitario 
Erasmo Meoz; así mismo, los líderes de los grupos de los                   
estándares de acreditación presentan sus avances en cada uno de 
sus procesos.

Este es un  proceso voluntario y periódico de autoevaluación interna 
y revisión externa de los procesos y resultados que garantizarán y 
mejorarán la calidad de la atención de nuestros clientes dentro de 
nuestra institución, la cual se hace  a través de estos estándares 
óptimos. Es de primordial recordar que este proceso de acreditación 
nos lleva aafianzar la competitividad de nuestro hospital y proporcionar información clara a los usuarios.

En cabeza de la Dra. Nelly Patricia Santafé Andrade; subgerente administrativa, 
Jhon Alexander Pérez Jaimes; líder de Recursos financieros y Martín Mora,          
profesional de apoyo a la Oficina de Control Interno, se realizó el Comité Técnico de 
Sostenibilidad del Sistema Contable de la ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz. 

El objetivo de este comité fue adelantar la tarea de depuración contable y de esta 
manera lograr que en los estados financieros se revele en forma transparente y 
fidedigna la realidad económica, financiera y patrimonial del centro hospitalario 
dando cumplimiento a la normatividad de la Contaduría General de la Nación en la 

Ley 716 de 200, prorrogada y modificada por la Ley 901 de 2004 por el cual se expiden normas para el 
saneamiento de la información Contable en el sector público y se dictan disposiciones en materia             
tributaria y la obligatoriedad de los entes del sector público de adelantar las gestiones administrativas 
necesarias para depurar la información contable.

COMITÉ TÉCNICO DE SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA CONTABLE



Boletín Informativo 2Boletín Informativo 6

B
R
E
V
E
S    

   
    

    

 

 

PERSONAL ASISTENCIAL REFUERZA SU CONOCIMIENTO EN          
SEGURIDAD DEL PACIENTE

LOS PEQUEÑITOS DEL HUEM CELEBRARON SU DÍA

Cumpliendo con los protocolos de bioseguridad frente al Covid-19, en el 
área de consulta externa de nuestra ESE HUEM, se llevó a cabo la                  
capacitación del Programa Seguridad del Paciente, a cargo de la Enfermera 
Profesional, María del Pilar Vergel. 

En esta ocasión participaron 12 auxiliares de enfermería, 9 auxiliares          
administrativos y personal de vigilancia, los cuales adquirieron                        
conocimientos en prácticas seguras, política de seguridad del paciente, 
eventos adversos y el mejoramiento continúo de nuestros servicios.

Trasmitir un mensaje positivo a los niños hospitalizados y que tengan 
un día especial, es nuestra razón de ser con nuestros usuarios y en 
especial con los más pequeños, pues trabajar de la mano con ellos es el 
pilar de nuestra política de humanización.

Nuestros chiquitos hospitalizados 
pudieron disfrutar de un rato de risas, 
juegos y diversión por eso hoy             
queremos agradecer a Acome Clown 
Club y al grupo de damas voluntarias 
que se unió a nuestro llamado de ayuda 
aceptando participar de este bonito 
evento.



Boletín Informativo 2Boletín Informativo 7

B
R
E
V
E
S    

   
    

    

 

 

PERSONAL DE LA SALA DE ACOGIDA CELEBRARON EL DÍA DEL NIÑO

¿SABÍAS QUÉ?

En el marco del mes de la niñez, el personal 
encargado del proyecto Salas de Acogida que 
se encuentra en la ESE HUEM y los cuales 
cuentan con el apoyo de Acnur, la agencia de 
la ONU para los refugiados y Corprodinco; 
desarrollaron actividades lúdico-pedagógicas 
en la celebración del día del niño, actividad 
realizada en el salón de juegos ubicado en el 
tercer piso del centro hospitalario.

Durante el desarrollo de la actividad se            
tocaron temas como derechos de los niños, 
prevención del abuso y medidas de                
prevención frente al COVID-19, los cuales 
fueron tratados a través de un show de títeres. 

Una vez terminada la actividad los menores recibieron un kit pedagógico en articulación con UNICEF, el 
cual aborda derechos de los niños permitiendo el desarrollo de la creatividad y ocupación del tiempo libre 
del menor durante su estancia hospitalaria.

La ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz cuenta con un programa de seguridad del paciente el cual 
tiene como objetivo: Desarrollar e implementar acciones para dar cumplimiento a la política de seguridad, 
mediante el fortalecimiento de la cultura y la promoción del mejoramiento continuo de los procesos          
institucionales. 
Dentro de este se encuentra el programa de Tecnovigilancia el cual se enfoca en los sucesos de Seguridad 
relacionados con dispositivos médicos.



ÚTILES ESCOLARES PARA LOS 
PEQUEÑOS
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La solidaridad de las organizaciones                            
gubernamentales se siguen manifestando en     
nuestra institución pues gracias a OIM Colombia, 20 
gestantes recibieron un kit de artículos para bebé 
que contenía (pañitos, pañales, termómetro,          
cortauñas, ropita, toalla, cobija, sonajero y bata para 
la mamá entre otras cosas); además, la ESE HUEM 
recibió 34 kits de higiene para mujeres que serán 
repartidos a las pacientes con mayor grado de 
vulnerabilidad, 16 kits de aseo para bebé, 100 kits de 
bioseguridad adultos y 300 paquetes de pañales 
que servirán para los pacientes hospitalizados que 
lo requieran.

Esta entrega 
fue posible 
gracias a la 
gestión hecha 
por la oficina 
del SIAU    
(Sistema de 
Información y 
Atención al 
Usuario) del 
hospital que 

siempre vela porque en la institución se preste un 
servicio con calidad y calidez humana, sin distinción 
de raza, género o nacionalidad.

Gracias a la gestión realizada por nuestra tesorera, 
la ingeniera María Teresa Gelvez ante Bancolombia 
seccional Cúcuta, 50 kits de útiles escolares fueron 
entregados a camilleros y personal de aseo de la 
ESE HUEM por parte del Dr. Miguel Tonino Botta 
Fernández como gerente del hospital quien quiso 
reconocer la labor de ese personal que ha estado al 
pie del cañón cumpliendo sus funciones a                
cabalidad aun incluso en tiempos de pandemia.

Con la donación hecha por Bancolombia los hijos 
de nuestros trabajadores de servicios generales, se 
verán beneficiados con estos kits que contienen 
cuadernos, colores, colbón, reglas, cartuchera, 
morral y lápices, entre otras cosas.

KITS PARA RECIÉN NACIDOS



DETALLES PARA NUESTROS PEQUEÑOS
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Gracias a la generosidad de la señora Rosa Mesa (hermana de nuestra 
querida y recordada enfermera Sandra Mesa) los niños hospitalizados en 
Pediatría (3er y 4to piso) y en urgencias pediátricas, recibieron un juguete 
para celebrar hoy su día especial.

Valoramos la solidaridad de nuestros benefactores que siempre están   
presente apoyando nuestras     campañas o comunicándose directamente 
con la oficina del SIAU quien se encarga de coordinar la  logística de las 
entregas con su equipo de trabajadoras sociales.



LA MATERNIDAD: UN EFECTO 
HUMANIZADOR
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En el auditorio Roberto Claro y a través de  nuestro 
canal de Youtube se viene realizando la novena 
charla académica a cargo del doctor Juan Carlos 
Vergel Martínez,  ginecólogo - mastólogo. Durante 
la charla el especialista abordará todo lo                
concerniente en cuanto a la  actualidad del cáncer 
de seno en Colombia.

Se debe resaltar que Cerca de 460 mil mujeres en 
las Américas son diagnosticadas cada año con 
cáncer de mama y alrededor de 100 mil fallecen, 
convirtiéndose en la segunda causa de

mortalidad por cáncer en la región, después del 
cáncer de pulmón, según la Organización               
Panamericana de la Salud.

CONOCIENDO NUESTRAS 
RUTAS DE EVACUACIÓN

Con el fin de dar a conocer a todos nuestros          
colaboradores los puntos de encuentro                     
establecidos en la institución y las rutas de           
evacuación en caso de una emergencia, la         
Coordinación de  Seguridad y Salud en el trabajo, 
en conjunto con el equipo de brigadista de nuestra 
ESE HUEM, se encuentra realizando          jornadas 
de información a todo el personal de los servicios 
ofertados en el hospital.
 
"De esta manera se quiere evitar un accidente en 

caso de un 
evento, protegien-
do a nuestros              
colaboradores y 
usuarios de la 
institución" indicó, 
Martha Parra, 
coordinadora de 
Seguridad y salud 
en el Trabajo. 

Actualmente este 
equipo de briga-

dista está        conformado por 33 colaboradores 
activos tanto de planta como agremiados y en pro-
ceso de selección 117, los cuales se encuentran 
realizando los diferentes exámenes médicos ocu-
pacionales y psicólogos, para su posible vincula-
ción.



VIERNES SALUDABLE
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Las profesionales en formación de enfermería de 
la Universidad de Santander, desarrollaron el       
programa Educando a Pacientes, Familiares y/o 
Cuidadores, con una capacitación sobre                 
enfermedad diarreica aguda en niños y niñas a los 
usuarios que acudieron al servicio de Consulta 
Externa del hospital.

Durante la jornada las estudiantes se acercaron a 
nuestros usuarios con el fin de informarle las
causas y cuidados de la diarrea aguda en              
menores; seguidamente este grupo de                   
profesionales en formaciones visitaron diferentes 
pisos de la ESE.

                    

El objetivo de estas actividades es educar y        
sensibilizar a la ciudadanía en general sobre su 
participación en la prevención de muchas enfer-
medades.
Estos acercamientos con los usuarios están 
enmarcados dentro del convenio Docencia y       
Servicios con la UDES, y bajo la coordinación de la 
oficina de Docencia del Hospital. Liderada por la 
doctora Francy Archila.

Día a Día, más humano.

Día a Día, más humano.



"LA TRANQUILIDAD, NO TIENE PRECIO”
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Rocío Isabel Gutiérrez León, es la 
mayor de tres hermanos de la unión 
matrimonial entre Julio Cesar Gutiérrez 
y Miryam León de Gutiérrez, nació en el 
Municipio de Cúcuta, Departamento 
Norte de Santander, gracias a sus 
padres aprendió a conocer los valores y 
principios que le han servido para ser la 
persona que es hoy en día.

Su razón de existir y por quien lucha día 
a día para darles un futuro digno, son 
sus dos hermosos hijos, Stephania de 
18 años y Angel Santiago de 6 años. 

“Me considero una mujer muy               
responsable, alegre, me encanta bailar, 
escuchar música (mi grupo preferido 
es MANÁ – Canción corazón espina-
do). Soy feliz viendo películas en mi apto con mis hijos y comiendo palomitas de maíz, es un súper plan 
en esta época de pandemia”.

Se caracteriza en la institución por ser responsable y alegre, sus compañeros de oficina le dicen que van 
a colocar en la puerta un letrero de Psicóloga, pues sabe escuchar y dar buenos consejos a quien           
necesita de ella.

Un martes 4 de julio del 2000, la ESE HUEM le abrió sus puertas como Auxiliar Administrativa en la         
Oficina de Atención Médica (actual Subgerencia Servicios de Salud), después pasó a la Gerencia como 
Secretaria Ejecutiva en la administración del Dr. Mauricio Camaro allí duró 6 años, en esa misma oficina 
acompañó al Dr. Ernesto Sánchez por 9 meses y al Dr. Gabriel Uribe 1 año. 

Día a Día, más humano.
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Volvió a desempeñar funciones como Auxiliar Administrativa en el servicio de Epidemiología por 2 años, 
posteriormente regresó a la Gerencia en la administración del Dr. Iván Zabaleta por 2 años. 

También laboró en el Servicio de Cirugía Especializada (Piso 9) Coordinación de Cirugía Plástica y           
Ortopedia, Coordinación de Enfermería, servicio de Pediatría (4 piso y Neonatos), Sistemas, Biomedicina 
y actualmente se encuentra en la Subgerencia Servicios de Salud.

Han sido 20 años de aprendizaje continuo para ella, “es esta la oportunidad para agradecer a todas las 
personas que han trabajado conmigo en todo este tiempo por sus enseñanzas, paciencia, cariño y amor 
que siempre me han manifestado hasta la fecha”. 

Una de las experiencias más lindas que ha tenido a través de estos años fue la llegada de su primera hija. 
“Era el 24 de diciembre de 2002, y por cosas de la vida quise ir a ver a mi hija en víspera de navidad, pero 
el Dr. Carlos Eduardo Gómez y otros Ginecólogos de turno al revisar la ecografía y monitoreo decidieron 
a las 12:00 del mediodía que se debía realizar la cesárea urgente. Tuve la dicha de decidir qué grupo de 
profesionales me atenderían y cuando se llamaban decidieron abandonar sus compras navideñas y 
venir atenderme”, desde ese momento el personal administrativo, médico y asistencial hicieron todo lo 
posible por darle la mejor navidad de su vida.

Su mayor sueño es alcanzar ver realizados a sus hijos 
como unas personas de bien y profesionales con alta 
calidad humana. Ha tenido muchas decepciones en su 
vida tanto personales como labores, pero de todas ha 
aprendido algo, para ella la vida es seguir adelante con la 
frente en alto y sin mirar atrás, su frase que la identifica 
es “la tranquilidad, no tiene precio”.

“A todos los compañeros que han ingresado a la institu-
ción, les quiero decir que aprovechen la oportunidad que 
les ofrecen, que den gracias a Dios, que la institución no 
solo es nuestra fuente de trabajo, también es nuestro segundo hogar y allí vivirán un mundo de                 
experiencias siempre basadas en la responsabilidad con su trabajo, el respeto hacia sus compañeros y 
la atención con calidad para nuestros usuarios, Dios los bendiga y muchas gracias”.


