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Los procesos del Sistema unico de Acreditacion en salud se
fundamentan en los siguientes ejes trazadores:

Eje de Gestion clinica excelente y segura, esta orientada a: Evitar el Res. 2082 de 2014
dano y dar los mejores resultados, basados a través de: k Para dar cumplimiento a nuestro proceso de
Guias de practica clinica: Programa de seguridad del paciente: acreditacion, la ESE HUEM, se rige bajo la

resolucion 2082/14. Por medio de la cual se dictan

Los reportes de sucesos de seguridad se : . . . - .,
fep 5 disposiciones del Sistema Unico de Acreditacion en
* realizan por el formato de reporte manual, el Salud

tipo de historia clinica REIA y a través del

€ correo electronico de seguridad del paciente.
Res. 5095 de 2018

Eje de Humanizacion, estd Eje de Gestion del riesgo, se . o il de Ao
encaminado hacia las personas,  orienta a evitar el dafio y dar los La ESE HUEM aplica el Manual de Acreditacion en | Syiieen:
3 través de: mejores resultados, alli: Salud Ambulatorio y Hospitalario en Colombia, | @2 ="~

’ o adoptado por el Ministerio de Salud y Proteccidn -
S ERVICIO HUMANIZADO |dentificamos cuales son los riesgos Social mediante la resolucion 5095 de 2018 -
E del servicio y como se minimizan,

MPATIA socializado mensualmente en los

R ESPUESTA AL DOLOR (EPM). La ESE HUEM, dentro de su plataforma estratégica cuenta con su

modelo de atencidon, el cual direcciona el accionar de los

. .. . - , , colaboradores en el centro hospitalario:
Eje Atencion centrada paciente, familia y cuidador, se orienta desde

el ingreso hasta el egreso a las personas, satisfaciendo sus

s eguridad: Que el paciente no sufra dafio durante la atencion.

necesidades. °
. . . i o t ficiencia: Utilizar la cantidad adecuada de recursos.
Eje de Responsabilidad social se orienta al fortalecimiento de la ”
- - - - - - - R T ‘ espeto: Reconocimiento de la dignidad de todas las personas en cada una de nuestras
imagen e identidad institucional, el bienestar de nuestros publicos Wt foniry
(internos y externos) y a la conservacion del medio ambiente.
ﬂ antener confianza: Hacer que nuestras acciones permitan a los demds creer en
Nnosotros.
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Eje de Gestion de Tecnologia, tiene como objetivo lograr Ila =
planeacién de |a tecnologl'a mediante un proceso racional de .;| ntorno: Cuidar el medio ambiente en el actuar institucional.
adquisicic')n \ utilizacion que beneficie a los usuarios. J alonar innovacion: Generar nuevas ideas que permitan reflejar el liderazgo y
beneficien la atencion en salud.
Se despliega mediante el Manual de Gestion de Tecnologia F
r,‘!;: rientado al logro: Conocer y aportar al éxito de los logros organizacionales.
\ 4

Eje de Trasformacion Cultural, se orienta al buen comportamiento de

s e - - R econocer necesidades: Emprender acciones teniendo en cuenta la realidad de los otros.
los colaboradores basados desde el codigo de integridad y valores.
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Desde el ano 2009 la ESE HUEM inicio su proceso de acreditacion, teniendo una calificacion inicial de 1.61 y durante el 2021 obtuvo un
resultado de 3.0, realizada en el mes de julio del presente ano.

Corte: AGOSTO 2021




